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สารจากคณะกรรมการบริษทั

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ป ี2566 นบัเปน็ปทีีบ่รษิทัเซ็นทรลัพฒันามผีลประกอบการทีเ่ตบิโตอยา่งแขง็แกร่ง
ในทุก ๆ ธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจศูนย์การค้าท่ีมีรายได้เติบโตจากรายได้ผู้เช่า 
ทีเ่พิม่ขึน้ตอ่เนือ่งหลงัจากฟืน้ตวักลบัเขา้สูร่ะดบักอ่นโควดิตัง้แตช่่วงปลายป ี2565 
โดยเฉพาะในศูนย์การค้าท่ีได้รับประโยชน์จากการฟื้นตัวของนักท่องเท่ียวจาก 
ตา่งประเทศ ทัง้นีจ้�านวนนกัทอ่งเทีย่วทีย่งัคงเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งตลอดป ี2566 
หลังจากการเปิดประเทศในช่วงครึ่งหลังของปี 2565 ยังคงเป็นปัจจัยหลัก 
ในการขับเคลื่อนการบริโภคภายในประเทศในปี 2566 
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อย่างไรก็ตาม	ถึงแม้ครึง่หลงัของปี	2566	จะมคีวามกังวลทีเ่พ่ิมขึน้เก่ียวกับ
สภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและหนี้ครัวเรือน 
ทียั่งอยู่ในระดบัสงู	แต่ด้วยกลยุทธ์	Retail-Led	Mixed-Use	Development	
ของบริษัทฯ	ท�าให้แต่ละโครงการมี	Ecosystem	ที่ครบวงจร	ส่งผลให้
ศูนย์การค้ามีผลประกอบการที่แข็งแกร่ง	 ย่ิงไปกว่าน้ันการท�างานใน 
รูปแบบ	Partnership	 กับผู ้เช่ายังส่งผลให้ผลประกอบการของผู ้เช่า 
เติบโตไปพร้อม	ๆ	 กับของบริษัทฯ	และสามารถควบคุมต้นทุนร่วมกัน 
โดยไม่ส่งผลกระทบกับคุณภาพการให้บรกิาร	นอกจากน้ันรายได้จากธุรกิจ
อื่น	ๆ	 โดยเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ซึ่งมีการทยอยโอนโครงการ
คอนโดมเินียมท่ีสร้างเสรจ็ก็เป็นอกีแรงขับเคล่ือนส�าคัญของการเติบโตของ
รายได้โดยเฉพาะในช่วงครึง่หลงัของปี	ท�าให้ในปี	2566	บรษิทัฯ	มรีายได้รวม	
46,790	ล้านบาท	และก�าไรสุทธิ	15,062	ล้านบาท	เพ่ิมขึ้นร้อยละ	26	 
และ	40	จากปีก่อนตามล�าดับ	และเป็นระดับก�าไรสุทธิสูงสุดตั้งแต่ 
เริ่มด�าเนินธุรกิจมา	

นอกจากรายได้ท่ีเติบโตแล้ว	บริษัทฯ	ยังมีความสามารถในการท�าก�าไร 
ที่ดีข้ึน	ซึ่งเป็นผลจากการเพ่ิมประสิทธิผลในการด�าเนินงานที่ดีและ 
ควบคุมต้นทุนอย่างต่อเนื่อง	รวมถึงการด�าเนินการตามกลยุทธ์ด้านความ
ย่ังยืนโดยการลดหน่วยการใช้พลังงานและการใช้พลังงานทางเลือก	
นอกจากน้ัน	ฐานะทางการเงินของบริษัทฯ	ยังคงมีความแข็งแรงข้ึนด้วย
อัตราหนี้สินรวมที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อทุนท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง	 
เพ่ิมความสามารถในการพัฒนาขยายโครงการใหม่	ๆ	ได้อย่างต่อเน่ือง 
และย่ังยืนเพ่ือเติมเต็ม	Ecosystem	และรักษาความเป็น	Top	of	Mind	
ส�าหรับผู้ใช้บริการและผู้เช่า	

ย�้าความส�าเร็จ

มุ่งมั่นสร้างความเติบโต
ใหท้กุฝา่ยอยา่งแขง็แกรง่
และยั่งยืน

THE
ECOSYSTEM
FOR ALL

ในปี	2566	บรษิทัฯ	มกีารเปิดตวัโครงการโรงแรม	5	โครงการ	
และโครงการที่พักอาศัย	5	โครงการ	ซึ่งเป็นการเปิดตัว
จ�านวนโครงการเพื่อเสริมความเป็น	Mixed-Use	ที่สูงที่สุด
นับตั้งแต่ที่บริษัทฯ	ด�าเนินกลยุทธ์	Retail-Led	Mixed-Use	
ซึ่ งกล ยุทธ ์ น้ี พิสู จน ์แล ้ วว ่ า โครงการ โรงแรมและ 
ที่พักอาศัยได้ช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับศูนย์การค้า
และโครงการโดยรวม	ทั้งในแง่การตอบโจทย์ในทุกแง่มุม
การใช้ชวิีตของผู้ใช้บรกิาร	(Shop-Eat-Work-Play-Stay-Live)	

ท�าให ้จ�านวนผู ้ ใช ้บริการและความสามารถในการ 
ท�ารายได้ของผู้เช่าในโครงการศูนย์การค้าเติบโตอย่าง 
ต่อเนื่อง	ซึ่งหลังการเปิดตัวโรงแรมในโครงการเซ็นทรัล	 
อบุล	และโครงการเซน็ทรลั	อยุธยา	ท�าให้บรษิทัฯ	มโีครงการ	
Fully-Integrated	Mixed-Use	นอกกรุงเทพมหานคร 
เพ่ิมขึ้นอีก	2	 โครงการ	ต่อจากเซ็นทรัล	 โคราช	ที่เป็น	 
Fully-Integrated	Mixed-Use	โครงการแรกซึง่ได้เปิดตวัใน
ปีก่อนหน้า

เสริมความแข็งแกร่งในฐานะผู้น�าอุตสาหกรรมและเติมเต็ม
Retail-Led Mixed-Use Project 
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ย่ิงไปกว่าน้ัน	ในช่วงปลายปี	2566	บริษัทฯ	ได้เปิดตัว
โครงการเซ็นทรัล	 เวสต์วิลล์	ซึ่งได้รับเสียงตอบรับและ 
ความนิยมจากผู้ใช้บริการอย่างดี	โดยศูนย์การค้าแห่งใหม่
ในย่านฝั่งตะวันตกน้ี	ย�้าวิสัยทัศน์การเป็นผู้น�าของบริษัทฯ 
ในการยกระดับย ่านและเมืองรวมถึงคุณภาพชี วิต 
ของผู ้คนและสิ่งแวดล้อม	โดยชูคอนเซปต์ศูนย์การค้า	 
Low	Carbon	Mall	ซึ่งเป็นไปตามเทรนด์ในการท�าธุรกิจ

แบบ ย่ั ง ยืน 	 ลดกา รปล ่ อยคา ร ์ บอน ไดออก ไซด ์	 
เพ่ิมพ้ืนท่ีกลางแจ้งและพ้ืนท่ีสีเขียว	 โดยการออกแบบ	
Semi-outdoor	ซึ่งตอบโจทย์การให้บริการและการใช้ชีวิต
ท้ังส�าหรับ	People-Pet-Planet	สอดคล้องกับเป้าหมาย 
การลดก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ	ด้วยจุดเด่นดังกล่าว
ท�าให้โครงการเซ็นทรัล	 เวสต์วิลล์	 สามารถท�าอัตรา 
การเช่าพื้นที่และค่าเช่าต่อตารางเมตรได้ดี	

ด้วยความมุง่มัน่ในการสร้างความเติบโตไปด้วยกันกับคูค้่า
พันธมิตร	เซ็นทรัลพัฒนาจึงด�าเนินกลยุทธ์	End-to-End	
Solution	แบบครบวงจร	ภายใต้การท�างานร่วมกันของ 
ทมีงาน	Partner	Champion	ทีรู่ล้กึเข้าใจตลาดไทยทัว่ประเทศ	
กับคู่ค้าพันธมิตรทั้งรายเล็ก	กลาง	และใหญ่	จนถึงแบรนด์
ระดับโลกที่เริ่มต้นขยายตลาดในประเทศไทย	นอกจากน้ี	 
ยังได้ท�างานร่วมกันกับพันธมิตรในกลุ่มเซ็นทรัล	คือ	The	1	
เพื่อน�าระบบ	“CRM	Program	ที่แข็งแกร่งที่สุด”	ด้วยฐาน	
Big	Data	ของ	The	1	ที่มีสมาชิกมากที่สุดในประเทศถึง	 

20	ล้านคน	 โดยบริษัทฯ	มุ ่งหวังในการใช้ข ้อมูลจาก	 
The	1	ผ่านโปรแกรม	The	1	Biz	เพ่ือให้คู่ค้าสามารถท�า 
การตลาดและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้แบบ	
Personalized	มากขึ้น	และผู้ใช้บริการสามารถสะสมและ
แลกคะแนน	The	1	 ได้กับร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ 
ในศนูย์การค้าเซน็ทรลัพัฒนา	พร้อมด้วยจดุแข็งของบริษทัฯ	
ที่มีศูนย์การค้า	40	สาขาทั่วประเทศ	ณ	สิ้นปี	2566	ที่ช่วย 
คู ่ค้าต่อยอดธุรกิจให้เติบโต	สร้าง	Scalable	 Impact	 
เพื่อรองรับการขยายสาขาทั่วประเทศอีกด้วย

ในช่วงต้นปี	2566	บริษัทฯ	เปิดตัวเซ็นทรัล	รามอินทรา	 
หลังการปรับปรุงครั้งใหญ่	ซึ่งศูนย์การค้านี้เป็นศูนย์การค้า
โครงการท่ีสองของบรษิทัฯ	หลงัจากก่อตัง้และเปิดให้บรกิาร
มาตั้งแต่ปี	2536	หลังจากได้รับการพลิกโฉมสู่การเป็น
แลนด์มาร์กสุดฮิปแห่งใหม่ท่ีดีท่ีสุดในย่านที่ก�าลังเติบโต
จากการเชื่อมโยงของรถไฟฟ้าสายสีเขียวและสีชมพู 
น�ามาซึ่งผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นจากย่านลาดพร้าว	พหลโยธิน	
และรามอินทรา	นอกจากน้ัน	บริษัทฯ	 ยังได้ปรับโฉม	

เซ็นทรัล	เวสต์เกต	โดยเพิ่มพื้นที่เช่าอีกกว่า	10,000	ตร.ม.	
ขยายพ้ืนที่จอดรถและเพ่ิมพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือชุมชน	 
ตอบโจทย์การใช้ชีวิตผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น	โดยบริษัทฯ	 
มีแผนท่ีจะปรับปรุงโครงการต่าง	ๆ	 เพ่ิมเติมในปี	2567	 
เพ่ือปรบัปรงุความเป็น	Lifestyle	Destination	อย่างต่อเนือ่ง	
รวมทั้งศูนย์การค้าในกอง	CPNREIT	ด้วย	 เพ่ือให้ผู ้ถือ 
หน่วยทรัสต์ได้รับผลตอบแทนที่เติบโตอย่างยั่งยืน	

ความส�าเร็จของการเปิดตัวโครงการเซ็นทรัล เวสต์วิลล์
แลนด์มาร์กใหม่ของกรุงเทพฯ ตะวันตก 

“Imagining Success Together”
สร้างความแข็งแกร่งให้กับคู่ค้าพันธมิตร ขยายธุรกิจเติบโต
พร้อมเป็น Top of Mind ที่แบรนด์ระดับโลกเลือกขยายตลาดในไทย

ยกระดับโครงการและปรับปรุงพื้นที่เช่า พร้อมทั้งด�าเนินกลยุทธ์ความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อการเติบโตของผลประกอบการและมูลค่าสินทรัพย์ที่เติบโตในระยะสั้นและระยะยาว 
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ย่ิงไปกว่าน้ันบริษัทฯ	 ยังคงให้ความส�าคัญในการดูแล	 
“สิ่งแวดล้อม”	ตามแผนการมุ่งสู่	Net	Zero	ในปี	2050	 
อาทิ	การประหยัดพลังงาน	การติดตั้งแผงโซลาร์พลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา	การขยาย	EV	Charging	Station	

อย่างต่อเนื่องทั่วประเทศ	การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว	รวมถึง 
การจัดการขยะ	 เป ็นต ้น	 ซึ่ งไม ่ เ พียงแต ่ส ่งผลดี กับ 
สิ่งแวดล้อมแต่ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการท�างานและ
อัตราการท�าก�าไร		

หลังจากการฟื้นตัวอย่างแข็งแกร่งจากสถานการณ์โควิด-19	การเปิดโครงการและผลประกอบการในปี	2566	แสดงให้เห็น
ถึงความยึดมัน่ในพันธกิจในการมุง่สร้างศูนย์กลางการใช้ชวีติของผูค้นและเตบิโตในระดบัภูมภิาคอย่างต่อเน่ือง	ในโอกาสนี้
คณะกรรมการบรษิทัขอขอบคณุผูม้อีปุการะคุณทุกฝ่ายท้ังผู้ถือหุ้น	คู่ค้า	ลูกค้า	สถาบนัการเงนิ	ส่ือมวลชน	ตลอดจนหน่วยงาน
ภาครัฐ	และเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง	ที่ได้ให้ความไว้วางใจ	และสนับสนุนบริษัทฯ	ด้วยดีเสมอมา	ตลอดจนพนักงาน 
ที่ทุ่มเทอย่างเต็มท่ี	ทั้งนี้บริษัทฯ	จะยังคงมุ่งมั่นด�าเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล	และความรับผิดชอบต่อสังคม	ชุมชน	 
และสิ่งแวดล้อม	เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย	และหวังว่าทุกท่านจะคงให้ความเชื่อมั่นและสนับสนุนบริษัทฯ	ในทุก	ๆ	
ด้านอย่างต่อเนื่องเพื่อความเจริญเติบโตสู่อนาคตที่ยั่งยืนไปด้วยกัน

จากการด�าเนินการตามกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน
บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนระดับโลก DJSI
ในกลุ่ม DJSI World ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 และในกลุ่ม DJSI Emerging Markets
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 และได้รับคะแนนสูงสุดอันดับ 1 ระดับโลก
ตามการจัดอันดับความยั่งยืนของ S&P Global ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการ

นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ก้าวสู่องค์กรยั่งยืนระดับโลก ด้วยคะแนนสูงสุดในดัชนีความยั่งยืน
DJSI World ปี 2023 คัดเลือกจาก 299 องค์กรอสังหาริมทรัพย์ทั่วโลก
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
และธรรมาภบิาล

เรยีน ทา่นผูถ้อืหุน้

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ประกอบด้วย  
กรรมการอสิระผูท้รงคณุวฒุ ิ3 ทา่น โดยทกุทา่นมคีณุสมบตัิ
ครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ทีก่�าหนด และมี นายวนิิจ ศลิามงคล  
ซึง่เป็นผู้มีความรูแ้ละประสบการณเ์พยีงพอในการสอบทาน 
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินเป็นประธานกรรมการ 
ตรวจสอบและธรรมาภิบาล นางโชติกา สวนานนท์ และ 
นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล เป็นกรรมการตรวจสอบ 
และธรรมาภบิาล 

ปี 2566 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภบิาลรวมทัง้ส้ิน 9 ครัง้ โดยไดห้ารอืรว่มกบัฝา่ยบรหิาร  
ส�านักตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีในเรื่องที่เกี่ยวข้อง  
รวมทัง้ไดร้บัขอ้มลูจากฝ่ายบรหิารตามวาระทีส่อดคลอ้งกบั
หน้าที่ความรบัผดิชอบทีก่�าหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วน และได้แสดง 
ความเห็นรวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะอยา่งอสิระตามทีพ่งึจะเปน็  
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้รายงาน 
ผลการด�าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ทั้งสิ้น  
7 ครั้ง สรุปสาระส�าคัญของผลการด�าเนินงาน และการ 
ให้ความเห็นในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

ความถูกตอ้ง ครบถ้วน และเชือ่ถอืได้
ของรายงานทางการเงนิ
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้สอบทานงบการเงิน 
รายไตรมาส	งบการเงนิประจ�าปี	นโยบายบญัชท่ีีส�าคัญ	การปฏบัิติ 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	รวมถึงเรื่องส�าคัญในการ 
ตรวจสอบตามที่ระบุไว้ในหน้ารายงานของผู้สอบบัญชี	และจาก 
การพิจารณาขอบเขต	แผนการตรวจสอบ	 วิธีการตรวจสอบ	 
ประเด็นที่ตรวจพบร่วมกับฝ่ายจัดการและผู้สอบบัญชี	รวมถึงการ 
จดัประชมุเป็นการเฉพาะกับผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วม 
2	ครัง้	เพ่ือหารอืเก่ียวกับความเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าท่ี	ส�าหรบั 
ปี	2566	ผู้สอบบัญชีไม่ได้มีข้อสังเกตที่มีนัยส�าคัญ	นอกจากน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลยังผลักดันให้บริษัทฯ 
ศกึษาการจดัท�ารายงานความย่ังยืนตามมาตรฐาน	IFRS	S1	และ	 
IFRS	S2	ของมาตรฐานสากล	เพ่ือให้บรษิทัฯ	สามารถจดัท�ารายงาน 
ก่อนมผีลบงัคบัใช้ในประเทศไทย	อกีทัง้เป็นสิง่ทีน่กัลงทุนต่างชาต ิ
ให้ความส�าคญั

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีความเห็นว่ารายงาน
ทางการเงินของบริษัทฯ	ได้จัดท�าข้ึนตามมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงนิท่ีก�าหนดโดยสภาวิชาชพีบญัช	ีมคีวามถูกต้อง	ครบถ้วน	 
และเชือ่ถือได้	รวมท้ังการเลอืกใช้นโยบายการบญัชมีคีวามสมเหตสุมผล

ความเพยีงพอของระบบควบคมุภายใน 
การตรวจสอบภายใน และการบรหิารความเส่ียง
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้สอบทานรายงาน 
ผลการตรวจสอบของส�านักตรวจสอบภายใน	และของผูส้อบบัญชี 
เก่ียวกับการประเมินระบบควบคุมภายใน	สอบทานให้บริษัทฯ	 
มีการบริหารความเสี่ยง	และประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุม 
ในทกุมติ	ิรวมถึงแผนงานและแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
ที่ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	 โดยเฉพาะ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน	Cyber	ภายใต้ธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีสารสนเทศทีด่ี	

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลส่งเสรมิให้ส�านักตรวจสอบ
ภายในมบีทบาทในการช่วยให้บรษิทัฯ	มรีะบบการควบคมุภายในท่ีดี	
นอกเหนือจากงานให้ความเชื่อมั่น	ส�านักตรวจสอบภายในยังคง 
จดัท�าโครงการงานท่ีปรกึษาในหน่วยงานท่ีส�าคัญ	และมกีารจดัท�า 
สือ่ประชาสมัพันธ์	เพ่ือให้บคุลากรของบรษิทัฯ	มคีวามรูค้วามเข้าใจ 
ถึงความส�าคญัของการควบคุมภายใน	โดยร่วมมอืกับหน่วยงานต่าง	ๆ
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ในการจดัท�าสือ่ผ่านช่องทางต่าง	ๆ 	และมกีารรายงานผลการด�าเนินงาน 
การจดัการเรือ่งร้องเรยีนต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล
อย่างสม�า่เสมอ

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล	มีความเห็นว่าระบบ 
การควบคมุภายในของบรษิทัฯ	มคีวามเพียงพอและเหมาะสมและ 
การบรหิารความเสีย่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดการควบคมุภายใน	
(COSO	Framework)

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้สอบทาน	และให้ 
ความเห็นชอบต่อแผนกลยุทธ์	และแผนงานตรวจสอบภายในประจ�าปี	 
ที่จัดท�าโดยใช้หลักเกณฑ์ตามฐานความเสี่ยง	และข้อมูลจาก 
ผู้บริหาร	โดยการตรวจสอบเป็นแบบ	Integrated	Audit	(IT	และ	 
Non-IT	Audit)	เพ่ือให้ครอบคลมุความเสีย่ง	และการควบคมุอย่าง 
ครบถ้วน	คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาลประชมุร่วมกับ 
ผูบ้รหิารส�านกัตรวจสอบภายในโดยไม่มฝ่ีายจดัการอย่างสม�า่เสมอ			 
อีกท้ังผลักดันให้ส�านักตรวจสอบภายในมีบุคลากรด้าน	IT	Audit	 
เพ่ิมมากขึน้	และน�าเครือ่งมอืด้านเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบตังิาน
ตรวจสอบภายใน	เพ่ือให้รองรับกับการเติบโตของบริษัทฯ	ในยุค 
ทีข่บัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี

นอกจากนีค้ณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมกีารประเมนิ
คณุภาพงานตรวจสอบภายในท่ีท�าเป็นประจ�าทุกปี		ซึง่ผลการประเมนิ
อยูใ่นระดบัด	ีและในปี	2566	มกีารประเมนิคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในโดยผูป้ระเมนิภายนอก	ท่ีต้องจดัท�าทุก	5	ปี	ทางส�านักตรวจสอบ
ภายในมีการน�าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามหลักสากลและแนวทางปฏิบัติท่ีดี	คณะกรรมการ 
ตรวจสอบและธรรมาภิบาลจึงมีความเห็นว่าส�านักงานตรวจสอบ 
ภายในได้ปฏบิตังิานเป็นไปตามมาตรฐานสากลท่ีก�าหนดไว้

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีการปฏิบัติหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบด้านการก�ากับดูแลกิจการโดยสอดคล้องกับ 
หลกัก�ากับดูแลกิจการทีดี่	(CG	Code)	ในปี	2566	มกีารสอบทาน 
การปฏิบตังิานด้านก�ากับดแูลกิจการให้เป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล	
ของบรษิทัจดทะเบยีนไทย	และเน้นย�า้ให้ด�าเนินการตามมาตรการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้ครอบคลุมทั้งกลุ่มบริษัท	รวมทั้ง 
ให้ข้อเสนอแนะด้านการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนให้เป็นไปตาม 

มาตรฐานสากล	 (DJSI)	และการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ในทุกกลุม่บรษิทั	เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย	Net	Zero	ทีก่�าหนดไว้

การปฏิบตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก�าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
(“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) และกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิของบรษิทัฯ
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้สอบทานการปฏิบัต ิ
ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ข้อก�าหนด 
ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ	และกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกับธุรกิจของบรษิทัฯ	
และตดิตามแนวทางการปรบัปรงุแก้ไขของฝ่ายจดัการอย่างสม�า่เสมอ	
ตลอดจนก�ากับดูแลในเรื่องการทบทวนจรรยาบรรณและนโยบาย 
การก�ากับดแูลกิจการให้เป็นไปตามมาตรฐานใหม่และมาตรฐานสากล	
โดยมอบหมายให้ฝ่ายจัดการสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ	 
ให้เป็นไปตามแนวทางของหลักการ	CG	Code	คณะกรรมการ 
ตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีความเห็นว่า	บริษัทฯ	มีการปฏิบัต ิ
ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ข้อก�าหนด 
ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ	และกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกับธุรกิจของบรษิทัฯ	
รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบคุคล	พ.ศ.	2562

รายการไดม้าหรอืจ�าหนา่ยไปซึง่ทรพัยส์นิ 
ทีม่มีลูคา่นยัส�าคญั การท�าธรุกรรมกบับคุคล 
ทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ และรายการ 
ทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้ให้ความส�าคัญในการ
พิจารณารายการได้มาหรอืจ�าหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิทีม่มีลูค่านัยส�าคญั	
การท�าธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ	และรายการ 
ท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย	และ 
ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ	ทัง้นีเ้น้นย�า้ให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก�าหนด	รวมทั้งให้ผู้สอบบัญชี 
สอบทานรายการดงักล่าวเป็นประจ�าทุกปี

ในปี	2566	บรษิทัฯ	ไม่มกีารท�ารายการได้มาหรอืจ�าหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิ 
ท่ีมมีลูค่านยัส�าคญั	การท�าธุรกรรมกับบคุคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษทัฯ	
และรายการท่ีอาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์อนัมนัียส�าคญัท่ีต้อง
เปิดเผยข้อมลูตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
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ความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี การพิจารณา 
คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาลได้สอบทานความเป็นอสิระ
และผลการปฏิบตังิานปี	2566	โดยรวมการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดี	 
มคีวามเป็นอสิระโดยเป็นไปตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชพี
บัญชี	คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้ประชุมหารือ 
ร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมจ�านวน	2	ครั้ง	 
เพ่ือขอความเหน็จากผูส้อบบญัชเีก่ียวกับการปฏบิติังานตรวจสอบ 
และปัญหาการท�างานร่วมกับฝ่ายจดัการท่ีเก่ียวข้อง	

ในการพิจารณาคดัเลอืกและเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัชสี�าหรบัปี	2567	นัน้	
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลพิจารณาผลการปฏบิตังิาน	
ขอบเขต	และปรมิาณงานเทียบกับค่าบรกิารสอบบญัชสี�าหรบัปี	2567	
ที่เสนอมา	โดยมีความเห็นชอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทให ้
แต่งต้ังบรษิทั	เคพีเอม็จ	ีภูมไิชย	สอบบญัช	ีจ�ากัด	เป็นผูส้อบบญัช ี
และแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ	ประจ�าปี	2567	 
และอนมุตัค่ิาสอบบญัชปีระจ�าปี	2567	วงเงินไม่เกิน	3,400,000	บาท	 
และรับทราบค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อยที่จัดตั้งและจดทะเบียน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 ซึ่งตรวจสอบโดย	 เคพีเอ็มจี	 
ประเทศไทย	เคพีเอม็จใีนต่างประเทศ	และผูส้อบบญัชอีืน่	วงเงนิไม่เกิน	
7,784,400	บาท

ความเหน็และขอ้สงัเกตโดยรวมจากการปฏบิตั ิ
หนา้ทีต่ามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 
และธรรมาภบิาล
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลประเมินผลการ 
ปฏบิติังานตนเองประจ�าปี	2566	โดยสรปุผลการประเมนิภาพรวม	 
ในวนัที	่18	มกราคม	2567	ซึง่แบบประเมนิฯ	แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	 
คอื	ส่วนท่ี	1	การท�าหน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภบิาล	ส่วนที	่2	การปฏบิตัหิน้าท่ีเฉพาะด้านของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภิบาล	และส่วนท่ี	3	การปฏิบตัหิน้าทีใ่นด้าน 
การก�ากับดแูลกิจการทีด่ี

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลมีความเห็นโดยรวมว่า	 
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้ปฏิบัติตามหน้าที ่
และความรบัผิดชอบท่ีได้ระบไุว้ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 
และธรรมาภิบาลท่ีได้รบัอนมุติัจากคณะกรรมการบรษิทัอย่างเพียงพอ
และครบถ้วน	โดยใช้ความรู้ความสามารถและความระมัดระวัง	
รอบคอบ	มคีวามเป็นอสิระอย่างเพียงพอ	เพ่ือประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี 
อย่างเท่าเทยีมกัน	และมุง่เน้นให้บรษิทัฯ	มกีารพัฒนาอย่างย่ังยืนตาม
หลกับรรษทัภิบาลท่ีดี

นายวินิจ ศิลามงคล
ประธานกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล
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รายงานคณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดคา่ตอบแทน

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในปี 2566 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
มีการประชุมรวมทั้งส้ิน 4 ครั้ง ซึ่งกรรมการทุกท่าน 
ได้เข้าร่วมประชุมครบทุกครั้ง และได้รายงานสรุปผลการ
ด�าเนินงานให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอย่างต่อเนื่อง
ทุกครั้ง ซึ่งการด�าเนินงานที่ส�าคัญในปี 2566 สรุปได้ดังนี้

1.	 	พิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการ
เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัและทีป่ระชมุสามญัผูถื้อหุ้น
ประจ�าปี	2566	โดยบริษัทฯ	เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายบุคคล
สามารถเสนอรายชื่อบุคคลเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการ

บริษัทตั้งแต่วันที่	23	กันยายน	2565	ถึง	15	มกราคม	2566	
แต่ไม่มีผู ้ถือหุ ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณา 
แต่งตั้งเป็นกรรมการ	ดังนั้นคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนจึงเสนอให้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการที่ออกตาม
วาระประจ�าปี	2566	กลับเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการอีก
วาระหนึ่งโดยท่ีประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการ 
ทุกท่านตามที่เสนอ

2.	 	พิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนประจ�าปี	2566	ส�าหรับคณะ
กรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย	ซึ่งประกอบด้วย
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล	คณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	และคณะกรรมการนโยบาย
ความเสี่ยง	เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ	ความส�าเร็จในการปฏิบัติงานท่ีเชื่อมโยงกับ 
ผลประกอบการและปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เก่ียวข้อง	ตลอดจน
พิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่น
ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกับบริษัทฯ	โดย
ในปี	2566	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้
พิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนประจ�าปี	2566	วงเงินไม่เกิน	
25,000,000	บาท	เท่ากับปี	2565	ซึ่งที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติ
อนุมัติตามที่เสนอ

3.	 	พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับความหลากหลายในโครงสร้าง
ของคณะกรรมการบริษัท	(Board	Diversity)	ประจ�าปี	2566	
ซึ่งประกอบด้วย	ข้อมูลเก่ียวกับจ�านวนกรรมการอิสระ	เพศ	
อายุ	ระยะเวลาการด�ารงต�าแหน่ง	และความรู้ความช�านาญ
เฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัท	(Board	Skill	Matrix)	
และน�าข้อมูลมาประกอบการพิจารณาเสนอแต่งตั้งกรรมการ
ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม	และเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจ
ของบรษิทัฯ	โดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
พิจารณาให้มีการจัดเตรียมแผนการสรรหากรรมการบริษัท
ส�าหรับกรรมการอิสระเพื่อเพิ่มความหลากหลายในโครงสร้าง
กรรมการ	และรองรับกรณีท่ีจะมีกรรมการอิสระครบวาระ 
ด�ารงต�าแหน่ง	9	ปี
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4.	 	พิจารณารับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนประจ�าปี	2565	เพื่อเป็นข้อมูล
ในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

5.	 	พิจารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
จากผลการด�าเนินงานประจ�าปี	2565	และก�าหนดเป้าหมาย 
รวมทั้งวิ ธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ประจ�าปี	2566	โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
มีส ่วนร่วมในการก�าหนดเป้าหมายและวิธีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของตนเอง	

6.	 	พิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่จากผลการ
ด�าเนินงานประจ�าปี	2565	

7.	 	พิจารณาแผนสืบทอดต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่และ 
ผู ้บริหารระดับสูง	 โดยกรรมการผู ้จัดการใหญ่มีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาและน�าเสนอข้อมูล

8.	 	พิจารณารับทราบผลประเมินการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร 
ระดับสูงจากผลการด�าเนินงานประจ�าปี	2565	

9.	 	พิจารณาตดิตามความคืบหน้าและให้ความเห็นเก่ียวกับนโยบาย
และการด�าเนินงานด้านบุคลากร	อาทิ	แผนงานประจ�าปี 
และผลการด�าเนินงานระหว่างปี	2566	การสรรหาพนักงาน	
อัตราการลาออก	และแผนการพัฒนาบุคลากร

10.		พิจารณารับทราบการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและ 
ผู ้บริหารระดับสูงภายในบริษัทฯ	 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และความคล่องตัวในการบริหารงานของบริษัทฯ

11.		พิจารณารับทราบนโยบายการจ่ายโบนัสและเงินเดือน
พนักงานจากผลการด�าเนินงานประจ�าปี	 2565	และให้ 
ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจัดการเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาจ่ายโบนัสและเงินเดือนพนักงานอย่างเหมาะสม

12.		พิจารณาเห็นชอบเก่ียวกับค่าตอบแทนของกรรมการและ 
ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ	ในกรณีทีไ่ด้รบัมอบหมายให้เป็นตวัแทน
บริษัทไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัท	 ซีพีเอ็น	 รีท	 
แมเนจเมนท์	จ�ากัด	(บริษัทย่อยท่ีบริษัทฯ	ถือหุ้นในสัดส่วน 
ร้อยละ	100)	และน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติตามที่เสนอ

13.		พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 
ค่าตอบแทน	(“กฎบัตรฯ”)	โดยในปี	2566	ได้ปรับปรุงแก้ไข 
กฎบัตรฯ	 ให ้สอดคล ้องกับภาวการณ์และแนวปฏิบัต ิ
ท่ีเป็นปัจจุบัน	ภายใต้เกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	และ
เกณฑ์อื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความรอบคอบ	ซื่อสัตย์สุจริต	ตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่
ก�าหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	 
โดยยึดมั่นในหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย ่างเพียงพอ 
และเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ที่สมดุลและย่ังยืนของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วน

นางโชติกา สวนานนท์ 
ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

12  รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน



รายงานคณะกรรมการ
นโยบายความเส่ียง

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

บรษัิทฯ ตระหนกัถึงความส�าคญัของการบรหิารความเสีย่ง 
ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของระบบการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี เป็นกลไกในการบริหารให้สามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทีก่�าหนด และท�าใหต้ระหนกัถงึภัย
คกุคามท่ียงัมาไมถ่งึ โดยบรษิทัฯ ก�าหนดขอบเขตการบรหิาร
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยงที่ส�าคัญ ทั้งความเส่ียง
ในการด�าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ความเสี่ยงด้านความ
ยัง่ยนื และความเส่ียงทีเ่กดิใหม ่พร้อมทัง้ผลักดนัการบรหิาร
ความเสีย่งให้เปน็สว่นหนึง่ของวฒันธรรมองคก์รซึง่ความ
เสีย่งส�าคัญ (Key Risks) ของบรษิทัฯ จะถกูก�าหนด ตดิตาม 
และจัดการอย่างเหมาะสม อาทิ หลีกเลี่ยงควบคุม ถ่ายโอน 
หรือยอมรับ เพื่อบริหารความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่
ยอมรบัได ้ภายใตก้ารก�ากบัดูแลของคณะกรรมการนโยบาย
ความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยในปี 
2566 มีการด�าเนินงานที่ส�าคัญ ดังนี้

1.	 	ทบทวนความเสี่ยงส�าคัญระดับองค์กรประจ�าปี	โดยพิจารณา
สภาพการณ์ต่าง	ๆ	อย่างรอบด้าน	ทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ทัง้ในและต่างประเทศ	สภาพการแข่งขนั	พฤตกิรรมของผูบ้ริโภค	
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี	และกฎระเบยีบข้อบงัคบั	เป็นต้น	
รวมท้ังด้านความยั่งยืน	ได้แก่	ด้านสิ่งแวดล้อม	ด้านสังคม 
และด้านการก�ากับดูแลกิจการ	ประกอบกับปัจจัยภายในของ 
บรษิทัฯ	เช่น	กลยุทธ์และแผนงานการเติบโต	ทรพัยากรทีจ่�าเป็น	
เพื่อก�าหนดความเสี่ยงที่ส�าคัญของบริษัทฯ	วิเคราะห์	ติดตาม	
และพิจารณามาตรการจดัการความเสีย่งต่าง	ๆ 	โดยความเสีย่ง
ส�าคัญระดับองค์กรประจ�าปี	2566	ได้แสดงรายละเอียดของ
ความเสีย่งแต่ละเรือ่งไว้ในหวัข้อการบรหิารจดัการความเสีย่ง

2.	 	ทบทวนและติดตามความเสี่ยงที่เกิดใหม่	(Emerging	Risk)	 
ท่ีมีนัยส�าคัญต่อการประกอบธุรกิจและการบรรลุเป้าหมาย 
ของบริษัทฯ	ซึ่งประกอบไปด้วย

	 •	 	ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ	ในภาวะ
ปรากฏการณ์เอลนีโญ

	 •	 	ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและข้อบังคับ
ด้านสิ่งแวดล้อม

3.	 	พิจารณาเห็นชอบแผนภูมิความเสี่ยง	(Risk	Profile)	ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง	 (Key	 Risk	 Indicators)	 ระดับความเสี่ยง	 
(Risk	Exposure)	 ของความเสี่ยงส�าคัญและพิจารณา
มาตรการจัดการความเสี่ยง	(Risk	Response	Plan)	ของ 
หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง	(Risk	Owner)

4.	 	พิจารณาเห็นชอบการทบทวนขอบเขต	และกรอบแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยง	ให้เหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจและ 
การปฏิบัติงานในปัจจุบันเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยง 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ในปี	2566	คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยงได้มีการประชุม 
ร่วมกัน	4	ครั้งในทุกไตรมาส	เพ่ือพิจารณาเก่ียวกับความเสี่ยง
ส�าคัญของบริษัทฯ	และได้รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างต่อเนื่อง	โดยได้ด�าเนิน
การพิจารณาความเสี่ยงส�าคัญด้านต่าง	ๆ	อย่างครอบคลุม	มี
การติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ	มีการบริหาร 
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ	และจัดการให้อยู่ในระดับที่ 
ยอมรับได้	ซึ่งช่วยส่งเสริมให้บริษัทฯ	สามารถบรรลุผลส�าเร็จ 
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก�าหนดไว้ได้อย่างสมบูรณ์

นายวีรวัฒน์  ชุติเชษฐพงศ์
ประธานกรรมการนโยบายความเสี่ยง

13 รายงานคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง



ศูนย์การค้า 2

หมายเหตุ: 1 ไม่รวมดอกเบ้ีย เงินปันผลรับ ส่วนแบ่งกําไรในบริษัทร่วม ผลกระทบจากมาตรฐานการเงิน TFRS16 และรายได้ท่ีมิได้เกิดข้ึนประจํา
 2  รวมพ้ืนท่ีท่ีโอนไป CPNREIT แต่ไม่รวมโครงการศูนย์การค้าขนาดเล็กและโครงการเมกา บางนา
 3 รวมพ้ืนท่ีท่ีโอนไป CPNREIT, CPNCG และรวมพ้ืนท่ีอาคารสํานักงานของ GLAND จากการเข้าซ้ือกิจการในปี 2561 เป็นต้นไป  
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ขอ้มลูส�าคญัทางการเงนิ
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2562

2563

2564

2565

2566 279,873

179,291

272,692

183,072

263,421

181,346

221,774

144,650

169,933
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ทรัพย์สินรวม (ล้านบาท)

หนี้สินรวม (ล้านบาท)

2562

2563

2564

2565

2566 100,582

20.56

77,123

15.33

89,620

18.15

82,075

16.29

80,462

 16.07

ส่วนของผู้ถือหุ้น (ล้านบาท)

มูลค่าตามบัญชี (บาทต่อหุ้น)

2562

2563

2564

2565

2566 46,790

13,916

37,155

10,760

28,977

7,148

32,062

9,557

38,403

11,738

รายได้รวม (ล้านบาท)

กําไรสุทธิหลังปรับปรุง (ล้านบาท)

กําไรสุทธิหลังปรับปรุงต่อหุ้น (บาท)

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) (จ่ายในปีถัดไป)

3.10

1.80 5

2.41

1.15

1.59

0.60

2.13

0.70

2.62

0.80 4
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หมายเหตุ: 4 จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล โดยลดลงจากประกาศเดิมที่ 1.30 บาทต่อหุ้น ตามแผนงานรับมือสถานการณ์ COVID-19
 5  รออนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2567 

15 ข้อมูลส�าคัญทางการเงิน



IMAGING
BETTER
FUTURE

คณะกรรมการบรษัิท

นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์

ดร.ศุภชัย พานิชภักดิ์
ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์

นางโชติกา สวนานนท์
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการ

นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์
ประธานกรรมการอิสระ
ประธานกรรมการนโยบายความเสี่ยง

นายวินิจ ศิลามงคล
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล

นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท16  



IMAGING
BETTER
FUTURE
นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
กรรมการ 
กรรมการนโยบายความเสี่ยง 
ทีป่รกึษาคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

นายกอบชัย จิราธิวัฒน์
กรรมการ 
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
กรรมการนโยบายความเสี่ยง

นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์
กรรมการ

นายปรีชา เอกคุณากูล
กรรมการ 
กรรมการนโยบายความเสี่ยง

นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
กรรมการ

นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์
กรรมการ

นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์
กรรมการ 

กรรมการนโยบายความเสี่ยง 

กรรมการผู้จัดการใหญ่	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริษัท 17 



IMAGING
BETTER
FUTURE

นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์
Director	and
Chief	Executive	Officer

นางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์
Chief	Finance,	Accounting	and	
Risk	Management	Officer

นายชนวัฒน์ เอื้อวัฒนะสกุล
Chief	Development	and 
Commercial	Officer

นายกรี เดชชัย
President	Residential	Business

นายอครินทร์ ภูรีสิทธิ์
Chief	People	Officer

คณะผู้บรหิาร

ดร.ณฐักิตติ ์ตัง้พลูสินธนา
Chief	Marketing	Officer

นายวฒุเิกยีรต ิเตชะมงคลาภวิฒัน์
Head	of	Property	Management,
Community	Mall	and 
International	Business	Development

คณะผู้บริหาร18  
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โครงสรา้งและการด�าเนนิงาน
ของกลุ่มบรษิทั

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

เป้าหมาย

มุ่งมั่นสร้างสรรค์สิ่งที่ดี 
เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน
ส�าหรับทุกคน

เราก้าวไปข้างหน้าด้วยทัศนคติท่ีเป็นบวก ใช้ความรู้
ความช�านาญทีเ่ราม ีสร้างสิง่ด ี ๆ   เพ่ือพัฒนาคณุภาพชวิีต 
และความเป็นอยู่ของผู้คนให้ดีย่ิงขึ้น ด้วยการใส่ใจ 
ในทุกความสัมพันธ์ที่มีความหมายและมีคุณค่า

เราใช้นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาส่ิงรอบ ๆ ตัวเราให้พร้อม
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เราบุกเบิก
และใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ สร้างสรรค์ด้วยความเข้าใจ 
ในความต้องการของผูค้นรอบข้างอย่างแท้จรงิ เพ่ือให้
ทกุคนได้มโีอกาสมาใช้ชวิีต ท�างาน พบปะ เรยีนรู ้และ
สัมผัสประสบการณ์แห่งความสุขร่วมกัน

ลูกค้าคือแรงบันดาลใจในทุก ๆ สิ่งที่เราท�า เราเรียนรู้  
ท�าความเข้าใจ เพ่ือเข้าถึงความต้องการของลูกค้า  
เรายกให้ลกูค้าเป็นทีห่นึง่ในใจ และผลกัดนัตวัเองเพือ่
ส่งมอบประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายให้กับ 
ลูกค้าทั้งในวันนี้และในอนาคต

เราเชือ่ในพลงัแห่งการเรยีนรู ้ทดลอง ร่วมมอืร่วมใจไป 
กับผูค้นและชมุชน เราน�าพาผูค้นจากทีต่่าง ๆ  มาร่วมกัน 
สร้างสรรค์และร่วมกันตั้งค�าถาม อันน�ามาสู่การ
แสวงหาค�าตอบ เพ่ือยกระดบัคณุภาพชวิีตให้ดีย่ิงขึน้

คิดสร้างสรรค์ ท�าสิ่งดี

พัฒนาสิ่งใหม่อย่างไม่หยุดยั้ง

ลูกค้าคือแรงบันดาลใจ

ก้าวไปด้วยกัน ผกูพนัย่ังยนื

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

1

3

4

ที่จะน�ำพำองค์กร
ไปสู่ควำมส�ำเร็จร่วมกัน

4 ความเชื่อ

2
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เป้าประสงค์องค์กร

เพ่ือให้บริษัทฯ ก้าวสู่การเป็น “ผู้น�าด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในรูปแบบ Retail-led Mixed-use และเป็นผู้น�าในธุรกิจหลัก 
ที่ด�าเนินอยู่ ได้แก่ ธุรกิจท่ีอยู่อาศัย ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจส�านักงาน” บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ขององค์กรไว้  
ดังนี้
 1.  เป็นผู้น�าด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ซึ่งมีศูนย์การค้าเป็นหลักในรูปแบบ Retail-led Mixed-use ที่มีการเติบโตอย่างแข็งแกร่ง

และย่ังยืน โดยเร่งพัฒนาศนูย์การค้าใหม่ในเมอืงท่ีมศีกัยภาพ เพ่ือขยายตลาดและแสวงหาช่องทางในการสร้างรายได้ใหม่ รวมถึง 
การขยายธุรกิจอืน่ ๆ ทั้งธุรกิจที่อยู่อาศัย ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจส�านักงาน เพ่ือสร้างผลประกอบการท่ีมั่นคง และรักษาการเป็น
ผู้น�าในทุก ๆ อุตสาหกรรม

 2.  เป็นแบรนด์อันดับ 1 ในใจของคู่ค้าและลูกค้า ผ่านการพัฒนาสินค้าและบริการ ให้ลูกค้าได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
เพื่อให้เซ็นทรัลพัฒนาเป็น “ศูนย์กลางการใช้ชีวิต (Center of Life)” อย่างแท้จริง สามารถเปิดประสบการณ์ลูกค้าแบบครบวงจร
ด้วย Omnichannel Platform

 3.  สร้างระบบนเิวศทางธุรกิจท่ีสามารถส่งเสรมิซึง่กันและกันได้เตม็ศกัยภาพ ผนึกก�าลังกลุ่มธุรกิจท้ังทางเซ็นทรัลพัฒนาเอง ร่วมกับ 
ทางกลุ่มเซ็นทรัล ตลอดจนพันธมิตรต่าง ๆ เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในการท�างานร่วมกันให้เกิดความส�าเร็จ พร้อมท้ังขยาย 
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจและแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการต่อยอดธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

 4.  เป็นองค์กรทีมุ่ง่ด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยนื โดยการปฏริปูองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ พัฒนาประสทิธิผล ส่งเสรมิการสร้างนวัตกรรม 
(Project BEST & FIT) และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนทั้งในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล

พันธกิจ
เพื่อที่จะบรรลุวิสัยทัศน์
บริษัทฯ มีกลยุทธ์ส�าคัญ
ที่มุ่งมั่นด�าเนินการ
ใน 5 ประการ

วิสัยทัศน์
ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ชั้นน�าแหง่ภมูภิาค ดว้ยเปา้หมาย
ทีจ่ะสรา้งสรรคอ์นาคตที่ดี
และยั่งยืนกว่าส�าหรับทุกคน

ภารกิจของเราคอืการสร้างสรรค์พ้ืนท่ีทีเ่ป็นศูนย์กลางการใช้ชวิีต
ของผู้คนเพื่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้น

เรามุง่ปลกูฝังจติวญิญาณในความเป็นนกับกุเบกิ ซึง่เป็นหวัใจหลกั 
ท่ีอยู่ในดีเอ็นเอของพนักงานในองค์กร เพ่ือท่ีจะน�าส่ิงที่ดีท่ีสุด 
ของประเทศไทยไปสูร่ะดับภูมภิาคและระดับโลก รวมถึงการน�าสิง่ 
ที่ดีที่สุดในโลกมาสู่ประเทศไทยเช่นกัน

เราส่งมอบคณุค่าท่ีดทีีส่ดุให้กับลกูค้าเสมอ ด้วยการจบัมอืร่วมกัน 
คิดและสร้างสรรค์สิง่ด ีๆ กับร้านค้า ผูเ้ช่า และพันธมติรทางธุรกิจ
ทุกด้านของเรา

เรามีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างมูลค่าระยะยาวให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย และเชื่อมั่นว่าการท�าในสิ่งที่ดี ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ผู้คน 
ตลอดจนชุมชนในวงกว้าง และความส�าเร็จในธุรกิจ คือหัวใจ
ส�าคัญในการเติบโตอย่างยั่งยืน

บุคลากรของเราคือก�าลังที่ส�าคัญท่ีสุด และเราเชื่อมั่นในการ
พัฒนาขีดความสามารถของคนในองค์กร ด้วยการเปิดโอกาส
และส่งเสริมให้ทุกคนบรรลุศักยภาพสูงสุด

เป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิตของผู้คน

เติบโตในระดับภูมิภาค

การร่วมคิดร่วมสร้าง

ความยั่งยืน

เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร

1

2

3

4

5
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

การกลับเข้าสู่ภาวะปกติจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 

“เซน็ทรลัพฒันา” สูโ่มเดลธุรกจิแหง่อนาคต “The Ecosystem for All”
เชื่อมโยงทุกภาคส่วน พัฒนาเศรษฐกิจและประเทศ

เปดิตวัเซน็ทรลั รามอนิทรา หลงัจากปดิปรบัปรงุครัง้ใหญใ่นรอบ 30 ปี

01

02

03

ในปี 2566 สถานการณ์โดยทั่วไปของบริษัทฯ ได้กลับเข้าสู่ภาวะปกติตั้งแต่ช่วงไตรมาสที่ 1 ปี 2566 
และเติบโตต่อเนื่องตลอดทั้งปี 2566 โดยส่วนลดค่าเช่าที่บริษัทฯ ให้เพื่อช่วยเหลือร้านค้าในภาพรวม
กลับเข้าสู่ภาวะปกติท้ังในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ท้ังน้ีรายได้ของธุรกิจศูนย์การค้า ธุรกิจอาคาร
ส�านักงาน ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อขายของบริษัทฯ ได้ฟื้นตัวและเติบโตมากกว่า
ปี 2562 แล้วในทุกธุรกิจ

บริษัทฯ ตั้งเป้าเป็น “The Ecosystem for All” ที่ทุกธุรกิจเติบโต
แขง็แกร่ง โดยม ีRetail เป็นหวัใจส�าคญั ด้วย 3 กลยุทธ์ 1) ตอบโจทย์ 
ชีวิตครบ 360 องศา ทั้ง Online & Offline 24/7 ตลอด 365 วัน  
2) Total B2B2C Solutions ลงทนุด้าน Technology & Data-Driven 
Omnichannel 300-500 ล้านบาท ต่อปีและ 3) Place Making 
สร้างพ้ืนทีท่ีด่แูลผูค้น และสิง่แวดล้อมสู ่Net Zero 2050 โดยแผน 
ลงทุน 5 ปี (ปี 2566-2570) เฉลี่ยปีละ 25,000-35,000 ล้านบาท  
โดยจ�านวนโครงการของทกุธุรกิจรวมกันกว่า 200 โครงการ มมีกิซ์ยูส 
25 โครงการ ครอบคลุม 30 เมืองในไทยและอาเซียน 

บริษัทฯ เปิดตัวเซ็นทรัล รามอินทรา ในเดือนมกราคม 2566 หลังปิดปรับปรุงโดยใช้เวลาประมาณ  
1 ปี เพื่อรองรับการเติบโตของท�าเลที่มีการเชื่อมโยงมาจากย่านลาดพร้าว พหลโยธิน และรามอินทรา 
ด้วยรถไฟฟ้าสายสีเขียวและสีชมพู พร้อมท้ังยกระดับการใช้ชีวิตคุณภาพภายใต้คอนเซ็ปต์  
“Everyday Good Vibes” เพ่ือเป็น Shopping and Food Destination ดีท่ีสุดในย่านรามอินทรา  
และ Eco-living Landmark

25
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เปิดตัว Marché Thonglor

เปิดตัวเซ็นทรัล นครสวรรค์ เซ็นทรัล นครปฐม และเซ็นทรัล กระบี่

04

05

บริษัทฯ ได้เปิดตัว Marché Thonglor ในเดือนมีนาคม 2566 หลังปิดปรับปรุงและได้เปลี่ยนชื่อจาก
โครงการ Market Place Thonglor โดยการปรับปรุงครั้งนี้ไม่เพียงแต่เพิ่มพื้นที่เช่าอีก 10,000 ตร.ม. 
แต่ยังเป็นการเปลี่ยนโฉมภาพลักษณ์เป็น Flagship of Community Mall และ New Landmark  
ทีใ่หญ่และครบครนั พร้อมให้บรกิารแก่ชมุชนใกล้เคยีงและพนักงานจากอาคารส�านักงานทีอ่ยู่ภายใน
โครงการเดยีวกัน (พัฒนาโดย บมจ. ยูนเิวนเจอร์) และส�านักงานบรเิวณใกล้เคยีง นอกจากนี ้ยังมพ้ืีนที่
สีเขียวกว่า 2,300 ตร.ม. ทั้งยังเป็นโครงการ Pet-Friendly และ Food Destination พร้อมให้บริการ
ที่จอดรถ 24 ชม. 

บริษัทฯ ประกาศโครงการมิกซ์ยูสใหม่ 3 โครงการ ที่จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
กระบี ่ตามล�าดบั ภายในโครงการจะประกอบด้วย ศนูย์การค้า ทีพั่กอาศยั โรงแรม และสวนนนัทนาการ 
ซึง่จะน�าร่องด้วยโครงการศนูย์การค้า โดยเซน็ทรลั นครสวรรค์ ได้เปิดให้บรกิารแล้วในวันท่ี 31 มกราคม 
2567 และตั้งเป้าเปิดบริการเซ็นทรัล นครปฐม วันที่ 30 มีนาคม 2567 และเซ็นทรัล กระบี่ ช่วงต้นปี  
2568 โดยทั้ง 3 จังหวัดถือเป็นเมืองใหญ่ที่มีศักยภาพในแง่ของจ�านวนประชากร นักท่องเท่ียว  
ก�าลังซื้อ และการขยายตัวของเมืองรวมทั้งจังหวัดใกล้เคียงในอนาคต

25
66

เซ็นทรัล นครสวรรค์

เซ็นทรัล กระบี่ เซ็นทรัล นครปฐม
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เปิดศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ 

เปิดตัวโครงการที่พักอาศัยจ�านวน 5 โครงการ 

เปิดให้บริการ 5 โรงแรม บริเวณเดียวกับศูนย์การค้า

06

07

08

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ เปิดให้บริการ
ในวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2566 ตั้งอยู่บนถนน
ราชพฤกษ์ รองรับก�าลังซื้อกรุงเทพฯ ตะวันตก 
เซน็ทรลั เวสต์วิลล์ เป็นโครงการ Semi Outdoor 
ที่ผสมความเป็นธรรมชาติให้เข้ากับการใช้ชีวิต
ที่สะดวกสบายของคนเมือง พร ้อมท้ังเป ็น
ศูนย์การค้าที่เป็น Pet-Friendly ตอบโจทย ์
ทุกไลฟ์สไตล์ของสมาชิกในครอบครัว

บริษัทฯ เปิดตัวโครงการท่ีพักอาศัยในปี 2566 ท้ังหมด 5 โครงการ มูลค่ารวมกว่า 7.4 พันล้านบาท 
ประกอบด้วยโครงการคอนโดมิเนียม 2 โครงการ ได้แก่ คอนโดเอสเซ็นท์ เพชรบุรีและบุรีรัมย์ และ
โครงการบ้านแนวราบ 3 โครงการ ได้แก่ บ้านนิรติ นครศรี บ้านนิรดา พระราม 2 และบ้านนิรดา 
อุทยาน-อักษะ 

บริษทัฯ เปดิให้บรกิารโรงแรมในป ี2566 จ�านวน 5 โครงการ โดยโรงแรมเซ็นทาราเปิดบริเวณเดยีวกบั 
ศูนย์การค้าของเซ็นทรัลพัฒนา โรงแรมโก! โฮเทล (Premium Budget Hotel) เปิดบริเวณเดียวกับ
ศูนย์การค้าของบริษัทฯ และศูนย์การค้าโรบินสัน ไลฟ์สไตล์ ประกอบด้วย โรงแรมเซ็นทารา อุบล 
จ�านวน 160 ห้อง ในเดือนมีนาคม โรงแรมโก! โฮเทล บ้านฉาง จ�านวน 79 ห้อง ในเดือนพฤษภาคม 
โรงแรมโก! โฮเทล ศรีราชา จ�านวน 79 ห้อง และโรงแรมโก! โฮเทล ชลบุรี จ�านวน 79 ห้อง ในเดือน
สิงหาคม และโรงแรมเซ็นทารา อยุธยา จ�านวน 224 ห้อง ในเดือนธันวาคม 
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เปิดตัวโครงการมิกซ์ยูส “เซ็นทรัล อุบล” 

เปิดให้บริการพื้นที่ส่วนขยายชั้น G ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวสต์เกต 

09

10

โครงการมกิซ์ยูส “เซน็ทรลั อบุล” ประกอบด้วย ศนูย์การค้า โรงแรม คอนโดมเินยีม และคอนเวนชนัฮอลล์ 
มูลค่าโครงการรวมกว่า 4 พันล้านบาท ได้เปิดให้บริการในเดือนตุลาคม โดยโครงการนี้จะช่วย 
ผลักดันเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของภาคอีสานตอนใต้ด้วยโมเดล Fully-Integrated Retail-Led 
Mixed-Use ทีม่ศีนูย์การค้าเป็นหัวใจส�าคญั พร้อมด้วยจดุแข็ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) Develop New District 
2) Strong Synergy & Ecosystem และ 3) Community at Heart การเปิดตัว “อุบลฮอลล์” 
ศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ ถือเป็นการผลักดัน Ubon MICE City และสร้างเขตเศรษฐกิจใหม่ให้กับ 
เมอืงอบุล (New CBD) สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของจงัหวดัและรองรบัเครอืข่ายคมนาคมในอนาคต

ในเดือนธันวาคม เซ็นทรัล เวสต์เกตได้ทยอยเปิดให้บริการพ้ืนที่ส่วนขยายบริเวณชั้น G เพ่ือเป็นการ
ตอบรับความต้องการของคนในพ้ืนท่ี ท้ังน้ี เซ็นทรัล เวสต์เกตต้ังอยู่ในท�าเลที่มีศักยภาพ มีชุมชน
ขนาดใหญ่เป็นส่วนขยายของตัวเมืองจากกรุงเทพฯ พร้อมท้ังเส้นทางคมนาคมที่สะดวกท้ังทางถนน
และระบบรถไฟฟ้า โดยหลงัจากการปรบัปรงุจะท�าให้พ้ืนทีใ่ช้สอยรวมเพ่ิมขึน้ประมาณ 10,000 ตร.ม.
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ผลกระทบและมาตรการควบคุมสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 
ต่อธุรกิจของบริษัทฯ

ประกาศเดินหน้าวิสัยทัศน์ Imagining Better Futures for All
สร้าง Sustainable Ecosystem ที่แข็งแกร่งและยั่งยืน

เปิดให้บริการเซ็นทรัล วิลเลจ โซนใหม่ 

01

03

02

เศรษฐกิจของประเทศรวมถึงธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจการท่องเที่ยว มีแนวโน้มค่อย ๆ ฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง
ตลอดท้ังปี โดยเฉพาะในครึง่ปีหลงั สอดคล้องกับตวัเลขภาคการท่องเทีย่วทีฟ้ื่นตวัขึน้อย่างมนียัส�าคญั
หลงัการเปิดประเทศและการผ่อนคลายมาตรการรกัษาความปลอดภัยจากโรคโควิด-19 อย่างต่อเนือ่ง 
ธรุกจิศนูย์การค้าสามารถเปิดให้บรกิารตามปกตติลอดปี ส่งผลให้ธรุกจิศนูย์การค้าและธรุกจิโรงแรม
ฟื้นตัวได้ดีในปี 2565

ด้วยบทบาทของ “Place Maker” หรอืนกัพัฒนาพ้ืนทีแ่ห่งอนาคต ทีบ่กุเบกิสร้างเมอืงและความเจรญิ 
ทั่วประเทศพร้อมด้วยพันธกิจในการดูแล “คน” โดยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนและชุมชน 
พร้อมกับการดแูล “Planet” สิง่แวดล้อมและโลก บรษิทัฯ ชแูผนธุรกิจ 5 ปี (2565-2569) ทุม่งบ 120,000 
ล้านบาท ด้วย 3 กลยุทธ์ความย่ังยืน ด้วยการสร้าง Synergy ผนึกก�าลังธุรกิจมิกซ์ยูส คู่ค้า ชุมชน  
ทุกฝ่าย บุกเบิกสร้างมาตรฐานใหม่ของพ้ืนท่ีการใช้ชีวิตแห่งอนาคต และมุ่งสู่องค์กรแห่งการสร้าง
โอกาส พัฒนา “คน” พัฒนาเมืองและประเทศและยกระดับวงการอสังหาฯ และค้าปลีกของไทย

พร้อมมอบประสบการณ์ท่ีมากกว่าแบรนด์เนมช้อปป้ิง สูก่ารเป็น Thailand’s Most Complete Luxury 
Outlet & Lifestyle Destination ท่ีครบและสมบูรณ์แบบที่สุด ตอบโจทย์ครอบคลุมทุกไลฟ์สไตล์
ด้วยแบรนด์เนมชั้นน�ากว่า 300 แบรนด์ เจาะลึก ครบครันในทุกไลฟ์สไตล์ พร้อม 5 ไฮไลต์  
1) Instagrammable Landmarks ทัว่ทัง้โครงการ 2) ดไีซน์หนึง่เดยีวในโลก ตระการตาเป็นเอกลกัษณ์ 
Thai Modern 3) Pet-Friendly ส�าหรับคนรักสัตว์ 4) สร้าง Festive Vibes ตลอดทั้งปี และ 5) เดินทาง
สะดวกมาง่ายเพียง 30 นาที จาก Bangkok CBD
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เดินหน้า Retail-Led Mixed-Use Development
ด้วยเซ็นทรัล จันทบุรี และเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ 

04

ชูศูนย์กลางการใช้ชีวิตที่มีคุณภาพ เป็น “Center of Life” ทุกแห่ง ผสานจุดแข็ง 3 ส่วนส�าคัญ ได้แก่  
1) Sustainable Ecosystem: พัฒนาย่าน-พัฒนาเมือง เป็น Ecosystem ที่แข็งแกร่งทุกแห่ง  
2) Customer-Centric: ลูกค้าเป็นหัวใจส�าคัญ สร้างคอมมูนิตี้ที่ประสบความส�าเร็จ และ  
3) Partner Champions: เป็น Business Partner ดนัธุรกิจคูค้่าเตบิโตทัง้ในและต่างประเทศ โดยเปิด  
“เซ็นทรัล จันทบุรี” โครงการมิกซ์ยูสที่ใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออก ดันเศรษฐกิจเมืองรอง รับความ
เจริญต่อเนื่องจากเขต EEC ในวันท่ี 26 พฤษภาคม 2565 และพลิกโฉมย่านราชพฤกษ์ด้วย  
“เซ็นทรัล เวสต์วิลล์” ต่อยอดความส�าเร็จผู้น�ารีเทลแบบ Semi-Outdoor ปั้นสู่ย่าน Upper-Class 
Lifestyle ของกรุงเทพฯ ทางด้านตะวันตก เจาะกลุ่ม Affluent & Quality Lifestyle ซึ่งจะเปิดให้บริการ
ปลายปี 2566

โครงการเซ็นทรัล จันทบุรี เป็นโครงการมิกซ์ยูส
แห่งเดียวในจังหวัดท่ีครบครันท่ีสุด ตอบโจทย ์
ไลฟ์สไตล์คนเมือง ด ้วยศูนย ์การค้าแบบ  
Semi-Outdoor พ้ืนที่สีเขียวขนาดใหญ่ 4 ไร่ 
ตอบโจทย์ทุกกิจกรรม พ้ืนท่ีส�าหรับครอบครัว 
และสัตว์เลี้ยง และ Sport Destination พร้อม
ทั้งเปิดเมืองสร้าง “Urbanized Landmark” 
แห่งใหม่ พร้อม Co-Create ร่วมกับท้องถ่ิน  
ชูเสน่ห์เมืองจันท์ ดันเศรษฐกิจการท่องเท่ียว  
ยกระดับเมืองจันท์ทุกมิติ
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เปิดตัวโรงแรม Centara Korat และแผนธุรกิจโรงแรม 05

เซ็นทรัลพัฒนาเดินหน้าธุรกิจโรงแรมพร้อมแผน
ลงทุน 5 ปี โดยสร้างมาตรฐานแห่งการพกัอาศยั 
ในโรงแรมทุกแห่งเป ็นเดสติเนชันอันดับ 1 
ในด้านการเดินทางภายในประเทศ บุกเบิก 
Travel Ecosystem ด้วย 3 กลยุทธ์ส�าคัญ ได้แก่ 
1) Complete Travel Ecosystem มองธุรกิจ
โรงแรมมากกว่าการท่องเท่ียว แต่คอืการเดนิทาง 
ที่จะตอบโจทย ์นักเดินทางท้ังชาวไทยและ 
ต่างชาติได้ในทุกจุดประสงค์ ท้ังการเดินทาง 
เพ่ือท่องเท่ียวพักผ่อน เพ่ือการติดต่อธุรกิจ หรือ
เพ่ือการท�างานและพักอาศัย หรือการผสม
ผสานทุกจุดประสงค์เข้าหากัน 2) Create New 
Standard of Travel Lifestyle สร้างมาตรฐาน
การพักโรงแรมท่ัวประเทศ ด้วยแบรนด์โรงแรมครอบคลุมทุกเซ็กเมนต์ พร้อมการสร้าง Synergy  
กับธุรกิจอื่น ๆ ในกลุ่มเซ็นทรัลพัฒนา และในกลุ่มเซ็นทรัล และ 3) Co-Creating with Communities 
ผนึกก�าลังชุมชน ส่งเสริมอัตลักษณ์ ต่อยอดและกระจายรายได้สู่ธุรกิจในท้องถิ่น โดยเปิดตัวโรงแรม 
Centara Korat ในเดือนกันยายน 2565 เพ่ือเติมเต็มโครงการ “เซ็นทรัล โคราช” ให้เป็นโครงการ 
มิกซ์ยูสที่ยิ่งใหญ่และสมบูรณ์แบบที่สุดในภาคอีสาน

ร่วมทุนใน JWD Store It! (ปัจจ��ันเป�ี่ยนชื่อเป็น Me Space)06

เซน็ทรลัพัฒนาจบัมอืบรษิทั เจดบัเบิล้ยูด ีอนิโฟโลจสิตกิส์ จ�ากัด (มหาชน) 
(JWD) ผู้น�าบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนระดับอาเซียน และบริษัท
สโตร์ อิท! แมเนจเม้นท์ จ�ากัด ผู้น�าด้านธุรกิจห้องเก็บของส่วนตัวใน
ประเทศสิงคโปร์ รุกขยายธุรกิจ Self-Storage พื้นที่เก็บของให้เช่า ดึงดูด
ลกูค้า B2B และ B2C โดยเซน็ทรลัพัฒนาเข้าลงทุนใน บรษิทั เจดบัเบิล้ยูดี 
สโตร์ อิท! จ�ากัด (JWD Store It!) ในสัดส่วนร้อยละ 30 ภายใต้เงินลงทุน
กว่า 100 ล้านบาท ปัจจุบัน JWD Store It! ให้บริการทั้งหมด 6 สาขาใน
ประเทศไทยและมีพื้นที่ให้บริการรวมกว่า 13,000 ตร.ม.

ลงทุนใน
JWD Store It!

ภายใต้เงินลงทุนกว่า

��ำน�ำท

ร�อย�ะ

100

30

กันยำยน
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เปิดตัวโครงการคอนโดมิเนียม ESCENT ติดกับโรบินสัน ไลฟ์สไตล์
และแผนธุรกิจ Residential ภายใน 5 ปี ขยายเพิ่มกว่า 50 โครงการ 

ประกาศโครงการเซ็นทรัล นครสวรรค์ และเซ็นทรัล นครปฐม

ประกาศโครงการโรงแรมโก! โฮเทล บ่อวิน
(GO! Hotel) ติดโรบินสัน ไลฟ์สไตล์

07

08

09

เซน็ทรลัพัฒนาย�า้ความส�าเรจ็ Retail-Led Mixed-Use 
Development โดยในแผน 5 ปี ขยายธุรกิจท่ีพักอาศัย
เพ่ิมกว่า 50 โครงการ ท�าให้ในอนาคตจะมีโครงการ 
ทัง้สิน้ครอบคลมุ 27 จงัหวัด มากกว่า 70 โครงการ และ
มลีกูบ้าน 20,000 ครอบครวั ชคูณุภาพ “บ้านเซน็ทรลั” 
เชือ่มต่อด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) Best in Town แบรนด์
แข็งแกร่ง เจาะท�าเลดีท่ีสุดใจกลางเมือง 2) Beyond 
Quality คุณภาพ-ไลฟ์สไตล์-ความปลอดภัยท่ี 
เหนือความคาดหมาย และ 3) Strong Synergy  
ผนกึก�าลงัในเครอืเซน็ทรลัเตมิเต็ม Lifestyle Journey

โครงการใหม่ในปี 2565 ได้แก่ คอนโดมเินียม ESCENT 
4 โครงการที ่สรุาษฎร์ธานี ตดิกับเซน็ทรลั สรุาษฎร์ธานี 
และอีก 3 โครงการติดกับโรบินสัน ไลฟ์สไตล์ คือ 
สพุรรณบรุ ีฉะเชงิเทรา และตรงั โครงการแนวราบ คอื 
นนิญา ราชพฤกษ์ และนิรต ิเชยีงใหม่

เซ็นทรัลพัฒนาประกาศลงทุนโครงการเซ็นทรัล นครสวรรค์ และเซ็นทรัล นครปฐม รวม 14,000  
ล้านบาท โดยเปิดให้บริการในครึ่งปีแรกของปี 2567 ปั้นเมืองศักยภาพ พาคู่ค้าเติบโตท่ัวประเทศ  
พร้อมเชื่อมโยงและยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน

เซ็นทรัลพัฒนาเปิดตัวโรงแรมโก! โฮเทล บ่อวิน โรงแรม Premium 
Budget แห่งแรกในไทย ภายใต้การพัฒนาและบริหารโดยเซ็นทรัล
พัฒนา ที่อ�าเภอบ่อวิน จังหวัดชลบุรี พร้อมให้บริการท่ีได้มาตรฐาน 
อยู่ติดกับโรบินสัน ไลฟ์สไตล์ บ่อวิน เพียง 20 ก้าว และเดินทาง
สะดวกใกล้เซน็ทรลั ศรรีาชา เพียง 20 นาท ีให้บรกิารห้องพัก 79 ห้อง 
และห้องพัก Pet-Friendly ส�าหรับสัตว์เลี้ยงน�้าหนักไม่เกิน 10 กก. 
เพ่ือรองรบักลุม่นกัท่องเท่ียว Staycation รวมท้ังม ีCo-Working Space 
ซึ่งมีบริการห้องประชุมและพื้นที่สวนตลอด 24 ชม.
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ธ�รก�จศูนย์กำรค�ำ
ในปี 2564 ธุรกิจศูนย์การค้ายังได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์โรค COVID-19 และมาตรการ
ภาครัฐ โดยมีการจ�ากัดเวลาการเปิดให้บริการ
ศนูย์การค้าจนถึงการปิดศนูย์การค้า (ให้บรกิารได้
เฉพาะร้านค้าท่ีจ�าเป็นต่อการด�ารงชวิีต) ระหว่าง
เดอืนกรกฎาคมถึงสงิหาคมในจงัหวัดท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี
ควบคมุสงูสดุ อย่างไรก็ตาม หลงัจากกลบัมาเปิด
บริการตามปกติจ�านวนผู้มาใช้บริการที่ฟื้นตัวขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จากมาตรการ “เซ็นทรัล สะอาด 
มั่นใจ Safe Plus+” แม่บทในการดูแลควบคุม
ความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที ่
เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจแก่ลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร อ�านวย
ความสะดวกให้ลูกค้าด้วยแพลตฟอร์ม Central 
Connect เชื่อมโยงทุกบริการในศูนย์การค้า 
และช่องทางการขายแบบ Omnichannel ท้ัง  
Call-Click-Chat, Drive-Thru และ Delivery 
Services เป็นต้น รวมท้ังยังให้ความร่วมมือกับ 
ภาครฐัสร้างต้นแบบศนูย์การค้าปลอดภัยส�าหรบั
จุดฉีดวัคซีนที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล 23 สาขา  
ทัว่ประเทศ เพ่ือช่วยกระจายวัคซนีให้กับประชาชน
อกีด้วย

ธ�รก�จอำคำรส�ำนักงำน
แม้บริษัทส่วนใหญ่ยังคงนโยบายให้พนักงาน 
บางส่วนท�างานจากบ้าน (Work from Home) 
ในปี 2564 แต่บริษัทเหล่าน้ันยังสามารถปรับตัว

เข้ากับสถานการณ์ได้ท�าให้ธุรกิจให้เช่าส�านกังาน
ไม่ได้รับผลกระทบมากนัก โดยบริษัทฯ ด�าเนิน
มาตรการรกัษาความสะอาดและความปลอดภัย
ในอาคารส�านักงานทกุแห่งด้วยมาตรฐานเดยีวกัน
กับศูนย์การค้า เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจแก่พนักงาน
อาคารส�านกังานและผูเ้ข้ามาใช้บรกิาร

ธ�รก�จ�รง�รม
ธุรกิจโรงแรมยังได้รับผลกระทบจากมาตรการ
จ�ากัดการเดนิทางระหว่างประเทศและพฤติกรรม
ของการท่องเท่ียวของชาวไทยที่ยังระมัดระวังใน
การเดนิทาง อย่างไรก็ตาม รฐับาลได้ท�าโครงการ 
“ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)” ตั้งแต ่
วันท่ี 1 กรกฎาคม และโครงการ “Test & Go”  
ตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน ในจังหวัดท่ีก�าหนด  
ท�าให้ภาคการท่องเท่ียวรวมถึงโรงแรมทยอย 
ปรบัตวัดข้ึีนในช่วงปลายปี

ธ�รก�จ�ำย�ครงกำรอสังหำร�มทรัพย์
ปี 2564 บรษิทัฯ ยังเดนิหน้าเปิดตวัโครงการใหม่
อย่างต่อเน่ืองโดยดูจากพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพและ
อปุสงค์ทีแ่ท้จรงิเป็นหลกั บรษิทัฯ ยังคงมาตรการ
ความปลอดภัยแก่ลูกค้าท้ังการรักษาระยะห่าง 
ในการเย่ียมชมโครงการ การส�ารองเวลาการ 
เย่ียมชม รวมถึงผ่านแพลตฟอร์มโชว์รมูออนไลน์ 
(Virtual Showroom) และบนแอปพลเิคชนัมอืถือ

ผลกระทบและมาตรการควบคุมสถานการณ์แพร่ระบาด
โรค COVID-19 ต่อธุรกิจของบริษัทฯ โดยแยกตามธุรกิจ ดังนี้

01

ด�าเนินรายการให้สิทธิการเช่าโครงการเซ็นทรัล ล�าปาง
และเซ็นทรัล มารีนา แก่กองทรัสต์ CPNREIT

02

การจดทะเบียนสิทธิการให้เช่าทรัพย์สินโครงการเซ็นทรัล มารีนา และโครงการเซ็นทรัล ล�าปาง ได้
ด�าเนนิการแล้วเสรจ็ในวันที ่25 กุมภาพันธ์ 2564 โดยบรษิทัฯ ให้สทิธิการเช่าเซน็ทรลั มารนีา ประมาณ  
14 ปี สิ้นสุดในวันท่ี 30 เมษายน 2578 และเซ็นทรัล ล�าปาง ประมาณ 21 ปี โดยสิทธิการเช่า 
จะสิ้นสุดในวันที่ 16 ธันวาคม 2584
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ร่วมลงทุนในโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสมบริเวณถนนวิทยุ
และซอยสมคิด กรุงเทพฯ

ยืนหนึ่งด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

การเปิดตัวโครงการศูนย์การค้าใหม่จ�านวน 2 โครงการ

03

04

05

บริษัทฯ เข้าร่วมลงทุนในบริษัท เซ็นทรัล แอนด์ ฮ่องกงแลนด์ จ�ากัด (“CHKL”) สัดส่วนร้อยละ 25 
โดย CHKL เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่าง บริษัทฯ บริษัทห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จ�ากัด (“HCDS”) 
และบริษัท เอชเคแอล (ไทยดีเวลลอปเม้นท์) จ�ากัด (“HKL (Thai Development)”) (บริษัทในกลุ่ม
ฮ่องกงแลนด์) อัตราส่วนร้อยละ 25:26:49 ตามล�าดับ โดย CHKL มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม โดยคาดว่าจะใช้เวลาในการพัฒนาประมาณ 5 ปี และจะแล้วเสร็จ
ภายในปี 2569

1)  Member of Dow Jones Sustainability 
Indices บริษัทอสังหาริมทรัพย์หนึ่งเดียวใน
ประเทศไทยที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิก
ดัชนีความย่ังยืนระดับโลก DJSI World 
หรือบริษัทย่ังยืนระดับโลกต่อเนื่องเป็นปีท่ี 4 
(2561-2564) และ DJSI Emerging Markets 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 (2557-2564)

2)  SET Sustainability Award & THSI ด้วย
ความมุ ่งมั่นใส่ใจดูแลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
อย่างต่อเนื่องท�าให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล
ด้านความย่ังยืน Highly Commended in 
Sustainability จากงาน SET AWARDS 

2021 และติดอันดับหุ้นย่ังยืนต่อเนื่องเป็น 
ปีที่ 7 (นับตั้งแต่ปี 2558-2564)

3)  GRESB ในปี 2564 บรษิทัฯ ผ่านการประเมนิ 
GRESB Real Estate Assessment เป็น
ปีแรกอีกด้วย โดยมาตรฐานการประเมิน 
GRESB เป็นมาตรวัดความย่ังยืนของธุรกิจ
ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ท่ีได้รับการยอมรับ
ในระดับโลกโดยบริษัทฯ ได้มาตรฐานระดับ 
Green Star ถึง 2 หมวด ได้แก่ หมวด 
Management และ Development และ 
Score A ในหมวดการเปิดเผยข้อมูล

1) โครงการเซ็นทรัล ศรีราชา 
  เป ิดตัวในเดือนตุลาคม ภายใต้แนวคิด 

Living Green in Smart City of EEC Center 
โครงการมิกซ์ยูสท่ีครบครันแห่งแรกใจกลาง
เมืองศรีราชาท่ีจะเสริมท้ังด้านเศรษฐกิจและ
ไลฟ์สไตล์แบบ Urbanization 

2) โครงการเซ็นทรัล อยุธยา 
  เปิดตัวในเดือนพฤศจิกายน ภายใต้แนวคิด 

The Prosperity of the Capital ทีจ่ะน�าความ
สวยงามทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ของจงัหวดั
มาน�าเสนอแก่สายตาผู้มาเยือน
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ประกอบด้วยโครงการแนวราบ 2 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการนิรติ ดอนเมือง ในรูปแบบโครงการที่พัก
แบบผสม บนถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง และ 2) โครงการเอสเซ็นท์ อเวนิว ระยอง 
ในรปูแบบอาคารพาณชิย์ บนท�าเลใกล้ศนูย์การค้าเซ็นทรลั ระยอง และโครงการแนวสูง 2 แห่ง ได้แก่ 
1) โครงการเอสเซ็นท์ วิลล์ อยุธยา บนท�าเลติดศูนย์การค้าเซ็นทรัล อยุธยา และ 2) โครงการฟีล ภูเก็ต 
บนท�าเลติดศูนย์การค้าเซ็นทรัล ภูเก็ต 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้เข้าซื้อหุ้นใน บมจ. สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ (SF) โดย ณ ส้ินปี 2564  
บริษัทฯ ถือสัดส่วนร้อยละ 96 และเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ ได้แจ้งข่าวแผนการเพิกถอน
หลักทรัพย์ของ SF และการท�าค�าเสนอซื้อหลักทรัพย์เพื่อการเพิกถอนหลักทรัพย์แก่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยการเข้าซื้อกิจการของ SF น้ันจะช่วยเสริมการเติบโตในระยะยาวได้อย่าง
แขง็แกร่ง ผ่านโครงการศกัยภาพสงูหลายแห่ง อาท ิคอมมนิูตี ้มอลล์ และศนูย์การค้าขนาดใหญ่ระดบั  
Super Regional Mall อย่างเมกาบางนา เป็นต้น

เปิดตัวโครงการที่พักอาศัยแห่งใหม่ จ�านวน 4 โครงการ

การเขา้ซือ้กจิการบรษิทั สยามฟิวเจอรดี์เวลอปเมนท์ จ�ากดั (มหาชน) (SF)

06

07
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

รางวัลที่มอบให้กับผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีความโดดเด่น 
ในแต่ละอุตสาหกรรม จากนิตยสาร BUSINESS+ โดยบริษัท  
เออาร์ไอพี จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับคณะพาณิชยศาสตร์และ 
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

คุณวัลยา จิราธิวัฒน์
ได้รับรางวัล Thailand
Top CEO of the Year 2023
กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

รำงวั� รำงวั���ะควำมส�ำเร็จ
สุดยอดผู้น�าองค์กร ด้านการออกแบบพัฒนาโครงการ

มอบให ้ กับเซ็นทรัล เวสต ์ วิลล ์  จากการเป ็นบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์และสถาปนิกสิบอันดับแรกท่ีสร้างมูลค่าให้กับ
โครงการก่อสร้างในปีนั้น ๆ จัดโดย BCI Central และนิตยสาร 
FuturArc

จากผลการด�าเนินงานโดดเด่นด้านนวัตกรรม ภาพลักษณ์องค์กร  
การจัดการ CSR และการให้บริการ จัดโดยนิตยสารแบรนด์เอจ

BCI ASIA AWARDS 2023
สาขา Top 10 Developers Awards

Thailand’s Most Admired Company 2023
รางวัล Best of the Best
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รำงวั���ะควำมส�ำเร็จ

รำงวั���ะควำมส�ำเร็จ

ด้านการออกแบบพัฒนาโครงการ

ด้านการบริหารธุรกิจ การตลาด และการบริหารการเงิน

จากการควบรวมกิจการบริษัท สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์  
จ�ากัด (มหาชน) ในปี 2564

มอบให้กลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 
สงูกว่า 100,000 ล้านบาท จากความโดดเด่นด้านการด�าเนินกิจกรรม 
นักลงทุนสัมพันธ์

Deal of the Year Awards (M&A) Outstanding IR Awards

จ า ก  D F A  D e s i g n  H o n g  K o n g  
มอบให้กับ centralwOrld ด ้วยความ 
โดดเด่นด้านการออกแบบท่ีเชื่อมโยงกับ
ศิลปวัฒนธรรมของเอเชีย

จากโครงการบ้านนิรติ เชียงใหม่ หนึ่งใน
โครงการบ้านของบริษัทฯ จากโครงการฟีล ภูเก็ต หนึ่งในโครงการ

คอนโดมิเนียมของบริษัทฯ

รางวัล DFA Designfor  
Asia Awards 2023
ระดับ Silver 

Dot Property 
Thailand Awards 2023 
รางวัลชนะเลิศ
สาขา Best Housing Development
(Chiang Mai)

PropertyGuru
Thailand Property 
Awards 2023
รางวัลชนะเลิศ
สาขา Best Condominium
Development (Phuket)

รางวัล SET Awards 2023 จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและวารสารการเงินธนาคาร
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มอบให้กับองค์กรที่มีความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์องค์กร 
ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคลและองค์กร จัดโดย 
Kincentric Thailand ร่วมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Kincentric Best
Employers Thailand 2023
รางวัลสุดยอดนายจ้างดีเด่นแห่งปี

มอบให้กับองค์กรทีบ่รหิารจดัการทรพัยากรบคุคลได้อย่างยอดเย่ียม 
ครอบคลุมด้านการสรรหาบุคลากร การพัฒนาพนักงานและผู้น�า
องค์กร และการสร้างวฒันธรรมองค์กร จดัโดย Human Resources 
Online ประเทศสิงคโปร์

รางวัล Excellence in HR
Change Management 2023
ระดับ Gold 

คุณอัครินทร์ ภูรีสิทธ์ิ ได้รับเลือกให้เป็น 1 ในผู้บริหารด้าน HR  
จาก HR Icon List 2023 by ET HR World Southeast Asia 

Top 100 Most influential
HR Leader from Southeast Asia 

รำงวั���ะควำมส�ำเร็จ
ด้านการบริหารธุรกิจ การตลาด และการบริหารการเงิน

•  BEST CEO มอบให้กับผู ้บริหารที่มีความเป็นเลิศในการ
บริหารธุรกิจ 

•  BEST CFO มอบให้ผู้บริหารที่มีการบริหารจัดการด้านการเงิน
ที่เป็นเลิศ

•  BEST IR ส�าหรบัการน�าเสนอข้อมลูของบรษิทัฯ แก่นักวิเคราะห์
หลักทรัพย์และสถาบันการเงินอย่างสม�่าเสมอ โปร่งใส และ 
มีคุณภาพ

จัดโดยสมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน (IAA) 

มอบให้ “centralwOrld” แบรนด์ทรงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย 
ประจ�าปีทีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศไทย จดัโดย Wisesight ประเทศไทย

IAA Awards for Listed Companies 
2022-2023
ได้รับ 3 รางวัลยอดเยี่ยม

Thailand Social Awards 2023
รางวัล “Best Brand Performance
on Social Media สาขา Shopping Center
& Department Store” ระดับ Gold
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รำงวั���ะควำมส�ำเร็จ
ด้านการก�ากับดูแลกิจการ

โดยได ้คะแนน 97.50 คะแนนข้ึนไป  
จากการประเมินทุก 2 ปี บริษัทฯ  ผ ่ านการรับรองการต ่ออายุ 

ครั้งล ่าสุดเมื่อวันที่  31 ธันวาคม 2566 
และมอีายุการรบัรองระหว่างปี 2567-2569  
(ต้องขอรับรองการต่ออายุทุก 3 ปี)

ปี 2566 บริษัทฯ อยู ่ใน Top Quartile 
ของก ลุ ่ มบริษั ทจดทะ เบี ยนโดยรวม 
กลุ ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และ
กลุ ่ มบริษัทที่ มีมูลค ่ าหลักทรัพย ์ตาม
ราคาตลาดสูงกว ่า 10,000 ล ้านบาท 
ขึ้นไป โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย ภายใต้ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

การประเมิน
ASEAN Corporate
Governance Scorecard
อยู่ในกลุ่ม ASEAN Asset Class 
Publicly Listed Companies 2021

การรับรองการต่ออายุ
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต
ได้รบัรองเปน็สมาชกิโครงการ 
ตัง้แตป่ ี2558 

การประเมินรายงานการ 
ก�ากับดูแลกิจการของบริษัท
จดทะเบียนประจ�าปี 2566
อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” ต่อเนื่องเป็น
ปีที่ 15 (2552-2566)

รำงวั���ะควำมส�ำเร็จ
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ เป็นสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices  
กลุม่ดชันโีลก (DJSI World) ในหมวดธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ต่อเนือ่ง 
เป็นปีที่ 6 (2561-2566) และกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (DJSI Emerging 
Markets) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 (2557-2566) และเป็นสมาชิกของ  
S&P Global Sustainability Yearbook ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6  
(2561-2566) ด้วยคะแนนสูงสุดอันดับ 1 ระดับโลกตามการจัด
อันดับความยั่งยืนของ S&P Global หรือ Top 1% S&P Global 
CSA Score ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์

ได้รบัการยอมรบัจากดชันคีวามย่ังยืน MSCI ESG Rating ระดบั BBB

CPNREIT ได้รับการประเมินโดย GRESB ซึ่งเป็นมาตรวัด 
ความย่ังยืนของธุรกิจในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับโลก

สมาชิกของดัชนีความยั่งยืน
ของดาวโจนส์ ประจ�าปี 2566 

MSCI ESG Ratings 

มาตรฐาน GRESB

36 �� �ครงสร�ำง��ะกำร��ำเน�นงำน�องก��่ม�ร��ัท���  น�ย�ำย��ะภำพรวมกำรประกอ�ธ�รก�จ



รำงวั���ะควำมส�ำเร็จ
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ได้รับการประเมินหุ ้นย่ังยืนท่ีระดับ AA จากตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย

โดยในปี 2566 “centralwOrld Offices” ได้รับการรับรอง LEED 
ระดับ “Gold” ประเภทอาคารเดิมท่ีเน้นการบริหารจัดการ จาก 
USGBC สหรัฐอเมริกา

โดยในปี 2566 “เซ็นทรัล พิษณุโลก” ได้รับรางวัลดีเด่นด้านอนุรักษ์
พลังงาน ระดับรองชนะเลิศอันดับ 1 ประเภทอาคารเขียว

มอบให้ “โรงแรมเซ็นทารา อุบล” ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่ผ ่านเกณฑ์ประเมินตามแนวทาง Sustainable 
Tourism Goals ขององค์การสหประชาชาติ จัดโดยการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย

มอบให้กับบริษัทในประเทศไทยที่ด�าเนินธุรกิจตามหลัก ESG หรือ
หลักความยั่งยืน จัดโดยวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล

แบ่งเป็นศูนย์การค้าเซ็นทรัล 13 รางวัล และอาคารส�านักงาน  
4 รางวัล จากการไฟฟ้านครหลวง

โดยในปี 2566 ได้รับ “รางวัลดีเด่น” 3 รางวัล ดังนี้
1.  “เซ็นทรัล พิษณุโลก” รางวัลอนุรักษ์พลังงาน
 ประเภทอาคารเขียว
2.  “เซ็นทรัล สุราษฎร์ธานี” รางวัลอนุรักษ์พลังงาน
 ประเภทอาคารควบคุม
3.  “เซ็นทรัล ขอนแก่น” รางวัลด้านบุคลากร 
 ประเภททีมงานด้านการจัดการพลังงานควบคุม
จ า ก ก ร ม พั ฒ น า พ ลั ง ง า น ท ด แ ท น แ ล ะ อ นุ รั ก ษ ์ พ ลั ง ง า น  
กระทรวงพลังงาน

หุ้นยั่งยืน SET ESGRatings
ประจ�าปี 2566

Leadership in Energy & 
Environmental Design (LEED)
3 อาคารที่ได้รับมาตรฐานอาคารสีเขียว 

รางวัล Asean Energy Awards 
ตั้งแต่ปี 2553-2566 รวม 13 รางวัล

Sustainable Tourism
Acceleration Rating (STAR)
ระดับ 5 ดาว 

รางวัล CMMU-ESG 
AWARD 2023
กลุ่มค้าปลีก 

รางวัล MEA Energy Award
ตั้งแต่ปี 2556-2566 รวม 17 รางวัล

รางวลั Thailand Energy Awards 
ตั้งแต่ปี 2553-2566 รวม 45 รางวัล

บริษัทฯ เป็น 1 ใน 15 องค์กรผู ้น�าด้านการจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจกในประเทศไทย ที่ได้รับโล่เกียรติคุณ 
CALO ระดับ Gold ในงาน TCAC 2023 - Thailand 
Climate Action Conference 

รางวัล CALO ระดับ Gold

37�� �ครงสร�ำง��ะกำร��ำเน�นงำน�องก��่ม�ร��ัท ���  น�ย�ำย��ะภำพรวมกำรประกอ�ธ�รก�จ



1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม

ภำวะเศร�ฐก�จไทยปี 2566
ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2566 (GDP) มีการขยายตัวลดลง
เล็กน้อยจากปีก่อนหน้า โดยในปี 2566 มีการขยายตัวร้อยละ 1.9  
ซึง่ลดลงจากการขยายตวัร้อยละ 2.5 ในปี 2565 ข้อมลูจากส�านักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่า 
การขยายตัวของเศรษฐกิจ ด้านการใช้จ่าย มีการขยายตัวของ 
ภาคการอปุโภคบรโิภคในภาคเอกชนมากทีส่ดุซึง่ขยายตวัร้อยละ 7.1  
จากปีก่อนหน้า ด้านการผลิต สาขาที่พักและบริการ ค้าส่งและ 
ค้าปลีก รวมถึงการขนส่ง ปรับตัวดีขึ้นสอดคล้องกับการฟื้นตัวของ 
ภาคการท่องเที่ยวทั้งจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ต่างชาติที่เดินทางเข้าไทยอยู่ที่ 28.04 ล้านคน โดยมีแรงขับเคลื่อน
จากนักท่องเที่ยวจีนเป็นหลัก รวมถึงมาตรการสนับสนุนต่าง ๆ  
ของรัฐบาล เช่น มาตรการยกเว้นวีซ่า การขยายระยะเวลาในการ
พ�านักในประเทศ อย่างไรก็ตาม จ�านวนนักท่องเท่ียวจีนยังมีความ
ไม่แน่นอนโดยขึน้กับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศจนี ด้านการคลงั 
การจัดเก็บรายได้รัฐบาลและการใช้จ่ายภาครัฐท�าได้น้อยกว่า 
ปีก่อนหน้า แต่หนี้สาธารณะต่อ GDP ลดลงจากปีก่อนหน้า อัตรา
การว่างงานถือว่ายังอยู่ในระดับต�่าที่ร ้อยละ 0.98 มีดุลบัญช ี
เดินสะพัดเกินดุลที่ร้อยละ 1.3 ของ GDP ขณะที่อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ย 
อยู่ในระดับต�่าเช่นเดียวกันที่ร้อยละ 1.2 เป็นผลจากมาตรการ
สนบัสนนุราคาพลงังานและค่าไฟฟ้าจากภาครฐั ด้านอตัราดอกเบีย้
นโยบายยังทรงตัวที่ร้อยละ 2.5 โดยคณะกรรมการนโยบายการเงิน 
(กนง.) มีการปรับขึ้นรวม 5 ครั้งตลอดปี 2566 

�นว�น�มเศร�ฐก�จไทยปี 2567
สศช. คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2567 จะขยายตัว 
ร้อยละ 2.2-3.2 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการฟื้นตัวของภาคการ
ส่งออกสินค้าตามการฟื้นตัวของการค้าโลก การขยายตัวของการ 
อุปโภคบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนและการฟื ้นตัวอย่าง 
ต่อเน่ืองของภาคการท่องเทีย่วโดยคาดการณ์ว่าจะกลบัสูร่ะดบัก่อน
เกดิการระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2568 รวมถึง
มาตรการกระตุน้ต่าง ๆ  จากทางรฐับาล อาท ิมาตรการลดค่าครองชพี 
โครงการ Easy e-Receipt กระตุน้การใช้จ่ายภายในประเทศ รวมท้ัง
ควบคมุระดบัหนีค้รวัเรอืนซึง่อยู่ในระดบัสงู และสนับสนุนมาตรการ
เฉพาะจุดรวมทั้งการแก้หนี้และดูแลกลุ่มเปราะบาง 

อ�ตสำหกรรมค�ำป�ีกปี 2566 ��ะ�นว�น�มปี 2567 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู ้ประกอบการค้าปลีก (Retailer Sentiment 
Index: RSI) ในเดือนธันวาคมปี 2566 ปรับตัวดีขึ้นมาอยู่ที่ 57.9  
จาก 48.4 ในเดือนก่อนหน้า ซึ่งเป็นการปรับตัวดีขึ้นตามฤดูกาล 
การใช้จ่าย โดยคาดว่าดชันี RSI ช่วงเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2567 จะปรบั 
ดีขึ้นเล็กน้อย โดยเมื่อแยกความเชื่อมั่นตามภูมิภาคจะพบว่าดีขึ้น
และอยู่สงูกว่าระดบั 50 ในทกุภูมภิาค ส่วนหน่ึงจากมาตรการภาครฐั 
โครงการ Easy e-Receipt ระหว่างวันท่ี 1 ม.ค. - 15 ก.พ. 2567 
รวมถึงภาคการท่องเท่ียวที่มีการฟื้นตัวมากขึ้นในช่วงไตรมาส 1  
ปี 2567 อย่างไรก็ตาม ข้อมูลส่วนหน่ึงจากผลการส�ารวจดัชนี 
RSI พบว่าในปี 2567 ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกให้ความส�าคัญ  
3 ประเดน็ คอื ผลกระทบของอตัราดอกเบีย้ทีเ่พ่ิมขึน้ อปุสรรคในการ 
ขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน และสภาพคล่องทางธุรกิจ โดย 
ร้อยละ 74 ของธุรกิจยังคงมีสภาพคล่องมากกว่า 6 เดือนขึ้นไป

ในด้านพ้ืนท่ีค้าปลีกมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของพ้ืนที่อยู่ในระดับสูง  
ส่งผลให้อตัราการปล่อยเช่าลดลงจากปีก่อนหน้า ส�าหรบัด้านอตัรา 
ค่าเช ่ามีแนวโน้มฟื ้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามก�าลังซื้อ 
ที่ค่อย ๆ ฟื้นตัว ขณะที่สถานการณ์ก�าลังซื้อในประเทศก็มีแนวโน้ม 
ฟื้นตัวได้มากขึ้นประกอบกับการกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ท�าให้จ�านวนผู้เข้าใช้บริการในหลายโครงการยังมีความหนาแน่น 

ข้อมูลจากบริษัทโจนส์ แลง ลาซาลล์ ประเทศไทย (JLL Thailand) 
ภาพรวมไตรมาส 3 ปี 2566 ส�าหรับธุรกิจพ้ืนที่ค้าปลีกตลาดบน 
(Prime Grade) ในกรุงเทพฯ อุปทานสะสมยังคงทรงตัวท่ี  
3,493,742 ตร.ม. และอุปสงค์สะสมอยู่ที่ 3,358,115 ตร.ม. คิดเป็น
ร้อยละ 96.1 ของอปุทานทัง้หมด โดยอตัราพ้ืนทีเ่ช่าว่างจะลดลงจาก 
ร้อยละ 5.1 ในไตรมาส 3 ปี 2565 เป็นร้อยละ 3.9 ในไตรมาส 3  
ปี 2566 เนื่องจากด้านอุปสงค์ปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อย 
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ที่มา: JLL Thailand Research

ที่มา: JLL Thailand Research

อ�ปทำน อ�ปสงค์ ��ะอัตรำพื้นที่เช่ำว่ำง�องธ�รก�จค�ำป�ีกต�ำ��นในกร�งเทพฯ

กำรคำ�กำรณ์อ�ปทำนค�ำป�ีก��� Prime Grade ��ะ��� Non-prime Grade ในพื้นที่ CBA ปี 2566 - 257�

ในอีก 5 ปีข้างหน้า คาดว่าจะมีอุปทานใหม่เพิ่มข้ึนอีกกว่า 1 ล้าน ตร.ม. จาก 45 โครงการ ที่มีการประกาศและคาดการณ ์
เปิดตัวในช่วงตั้งแต่ไตรมาส 4 ปี 2566 ถึงปี 2571 ซึ่งอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 33 โครงการ และอยู่ระหว่างขั้นตอนการออกแบบและ 
การพัฒนาโครงการอีก 12 โครงการ อย่างไรก็ตาม มี 2 โครงการใหญ่ ที่มีการเลื่อนเปิดจากปี 2566 ไปยังปี 2567 ได้แก่ One Bangkok 
และ Happitat at The Forestias ขณะท่ีส่วนของธุรกิจค้าปลีกตลาดบนในกรุงเทพฯ มีอุปทานใหม่จ�านวน 12 โครงการ หรือประมาณ 
687,187 ตร.ม. ในช่วงต้ังแต่ไตรมาส 4 ปี 2566 ถึงปี 2571 ซึ่งรวมถึงโครงการขนาดใหญ่ ได้แก่ Central Westville (68,000 ตร.ม.)  
และ The EmSphere (60,000 ตร.ม.) ในช่วงปลายปี 2566 One Bangkok ในช่วงปลายปี 2567 และ Bangkok Mall ในช่วงปี 2568
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อ�ตสำหกรรมอำคำรส�ำนกังำนป ี2566 ��ะ�นว�น�มป ี2567
ภาพรวมของธุรกิจอาคารส�านักงานในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ทุกกลุ่ม  
มอีปุทานของพ้ืนทีส่�านกังานอยู่ทีป่ระมาณ 10.48 ล้าน ตร.ม. เพ่ิมข้ึนจาก 
ไตรมาส 3 ปี 2565 มากกว่า 388,000 ตร.ม. โดยเพ่ิมขึ้น 
ทัง้ในส่วน Prime Grade (Grade A) และ Non-prime Grade ในขณะที ่
ด้านอุปสงค์ภาพรวม ในไตรมาส 3 ปี 2566 มีอัตราการดูดซับสุทธิ 
(Net Absorption) กลุ่ม Prime Grade (Grade A) ที่ 44,602 ตร.ม. 
ในขณะทีก่ลุ่ม Non-prime Grade ติดลบที่ -9,980 ตร.ม. ติดต่อกนั 
จากไตรมาสก่อนหน้าและจากช่วงเดียวกันของปีก่อน เน่ืองจาก 
มคีวามต้องการในการย้ายไปยังอาคารส�านกังานท่ีมคีณุภาพสงูขึน้ 
รวมถึงการพิจารณาย้ายไปยังโครงการใหม่ ๆ ท่ีมีการเปิดเพ่ิมเติม 
แม้ว่ากลุ่ม Prime Grade (Grade A) จะมีอัตราการดูดซับที่ดีขึ้น 

แต่เนือ่งจากมอีปุทานทีเ่พ่ิมข้ึนจงึส่งผลให้อตัราการว่าง (Vacancy 
Rate) เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าเช่นเดียวกับกลุ่ม Non-prime Grade 

สถานการณ์ธุรกิจอาคารส�านักงานในพ้ืนที่ Central Business 
Areas (CBA) ของกรุงเทพฯ นั้นมีอุปทานรวมอยู่ที่ประมาณ  
4.95 ล้าน ตร.ม. เพิ่มขึ้นจากไตรมาส 3 ปี 2565 ประมาณ 138,000 
ตร.ม. ซึง่ส่วนใหญ่เพ่ิมขึน้จากอาคารส�านกังานในส่วน Non-prime 
Grade ด้านอปุสงค์ มอีตัราการดดูซบัสทุธิ (Net Absorption) ในส่วน 
Prime Grade (Grade A) ดขีึน้อยู่ทีร้่อยละ 19.6 ลดลงจากไตรมาส
ก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม ในส่วน Non-prime Grade ยังคงมีอัตรา
การดูดซับท่ีลดลงอย่างต่อเนื่องจากการที่ผู้เช่าย้ายไปยังอาคาร
ส�านักงานที่มีคุณภาพดีกว่าเดิม

ที่มา: JLL Thailand Research

อ�ปทำนใหม่ อัตรำกำร�ู�ซั� ��ะอัตรำห�องเช่ำว่ำง�องส�ำนักงำนก��่มต�ำ��น Prime Grade (Grade A) ในกร�งเทพฯ
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ทั้งน้ี ส�าหรับแนวโน้มอุตสาหกรรมอาคารส�านักงานปี 2567  
ในกรงุเทพฯ คาดการณ์ทศิทางอตัราว่าง (Vacancy Rate) ทีเ่พ่ิมข้ึน 
สอดคล้องกับการเพ่ิมขึ้นของอุปทานในตลาด โดยระหว่างช่วงปี 
2566 ถึง 2571 จะมีอาคารส�านักงานที่ก�าลังทยอยก่อสร้างและ
พัฒนากว่า 42 อาคาร หรือคิดเป็นพ้ืนท่ีประมาณ 1.9 ล้าน ตร.ม.  
ซึ่งเป็นการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญจากค่าเฉลี่ยย้อนหลังในอดีต 
เป็นที่น่าสังเกตว่าการเพ่ิมขึ้นของอุปทานมีผลต่อการแข่งขัน 
ในตลาดและเป็นปัจจัยที่น�าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของอัตราว่างมากกว่า
ร้อยละ 28 ภายในปี 2567 ซึ่งจะเป็นแรงกดดันการฟื้นตัวของ
อัตราการปล่อยเช่าและอัตราค่าเช่าในระยะต่อไป อย่างไรก็ตาม 

แนวโน้มอุปสงค์ตลาดส�านักงานให้เช่าจะมีการขยายตัวเล็กน้อย 
ในกลุ่ม Prime Grade (Grade A) ในพ้ืนท่ี CBA จากการเข้ามา
ของกลุม่บรษิทัใหม่โดยเฉพาะต่างชาตแิละบรษิทัข้ามชาตท่ีิคาดว่า 
จะกลับมาลงทุนมากข้ึน ซึ่งนิยมพ้ืนท่ีส�านักงานให้เช่าในกลุ ่ม  
Prime Grade (Grade A) ในพ้ืนท่ี CBA ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจ
ในประเทศที่คาดว่าจะฟื้นตัวได้มากขึ้นจากปีก่อนหน้า รวมถึงกลุ่ม
บริษัทที่ย้ายมาจากท�าเลอื่นมาที่กลุ่ม Prime Grade (Grade A) 
ในพ้ืนที่ CBA รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพ พ้ืนท่ีโครงการใหม ่
ระดับ A+ ที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งตามมาด้วยอัตราค่าเช่าท่ีสูงขึ้น 
เช่นเดียวกัน  
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อ�ตสำหกรรมอสังหำร�มทรัพย์ปี 2566 ��ะ�นว�น�มปี 2567
ในปี 2566 เป็นปีท่ีตลาดอสังหาริมทรัพย์ด้านท่ีอยู่อาศัยได้รับ 
ผลกระทบจากปัจจัยลบจากความไม่แน่นอนและวิกฤตต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นสงครามอิสราเอล ความเชื่อมั่นในตลาดหุ้นไทย ภาวะ
ดอกเบี้ยขาข้ึน หนี้ครัวเรือนท่ีสูงอย่างต่อเนื่อง อัตราการปฏิเสธ 
สินเชื่อที่อยู่อาศัยของสถาบันการเงินที่เฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 50-70  
เป ็นปัจจัยกดดันความเชื่อมั่นของการซื้อที่อยู ่อาศัย ท�าให ้  
ณ สิ้นปี 2566 พบว่า จ�านวนการซื้อขาย ติดลบร้อยละ 5-8 เมื่อ 
เทียบกับปีก่อน ทว่าในด้านมูลค่าการซื้อขายกลับเป็นบวกถึง 
ร้อยละ 10 เน่ืองจากราคาต่อหน่วยที่ปรับตัวสูงขึ้นโดยเฉพาะ 
ในกลุ่มที่อยู่อาศัยราคาสูง 

ท้ังนี้ ทาง REIC คาดการณ์ว่าทิศทางของตลาดอสังหาริมทรัพย์ 
ทั่วประเทศ ดังน้ี ด้านท่ีอยู่อาศัยในปี 2567 จะมีการฟื้นตัวดีขึ้น 
ในระดับใกล้เคียงปี 2566 เน่ืองจากตลาดจะยังคงเผชิญกับปัจจัย
ลบเดิมต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย อัตราดอกเบ้ียที่ยังคงมีแนวโน้ม
ทรงตัวอยู่ในระดับสูง และความเข้มงวดในการพิจารณาอนุมัติ 
สินเชื่อที่อยู่อาศัยของสถาบันการเงินโดยเฉพาะท่ีอยู่อาศัยท่ีม ี
ระดับราคาต�่ากว่า 3 ล้านบาทต่อหน่วย อย่างไรก็ตาม ในปี 2567 
ยังมีการด�าเนินการต่ออายุมาตรการกระตุ้นอสังหาฯ ของรัฐบาล
ผ่านการลดค่าโอนและลดค่าจดจ�านองต่อเนื่องอีก 1 ปี ทว่าอาจจะ 
ไม่ช่วยกระตุ ้นความต้องการซื้อท่ีอยู่อาศัยเท่ากับในปีแรก ๆ  
ที่ออกมาตรการนี้ 

อย่างไรก็ตาม ยังคงมีปัจจัยบวกที่จะท�าให้ตลาดที่อยู ่อาศัย 
ฟื้นตัว โดยมองว่าเป็นผลมาจาก 1) การปรับตัวของผู้ประกอบการ 
ทีม่กีารปรับสมดลุระหว่างสนิค้าเหลอืขายและสนิค้าใหม่ โดยคาดว่า 
ในปี 2567 จะมีอุปทานจากการเปิดตัวโครงการใหม่ประมาณ 
108,886 ยูนิต เพ่ิมขึน้ร้อยละ 13.7 โดยแบ่งเป็นบ้านร้อยละ 59 และ
คอนโดมเินียมร้อยละ 41 และคาดว่าจะมยีอดขายใหม่ 109,184 ยูนิต 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 36.1 แบ่งเป็นบ้านและคอนโดมิเนียมท่ีร้อยละ 
58 และ 42 ตามล�าดับ ขณะท่ีคาดว่าอัตราการดูดซับของตลาด
จะเพ่ิมเป็นร้อยละ 3 จากร้อยละ 2.8 ในปีก่อนหน้า และมีหน่วย
เหลือขายทั้งสิ้น 197,984 ยูนิต ลดลงร้อยละ 0.2 โดยส่วนใหญ่เป็น
บ้านถึงร้อยละ 65 และคอนโดมิเนียมที่ร้อยละ 35 2) สัญญาณที่ดี 
ด้านอุปสงค์ของชาวต่างชาติโดยเฉพาะรัสเซีย อินเดีย เมียนมา 
ซึ่งจากจ�านวนหน่วยและมูลค่าการโอนของชาวต่างชาติในช่วง 
3 ไตรมาสของปี 2566 พบว่าสูงกว่าช่วงก่อนเกิดโควิด-19 เป็นท่ี
เรียบร้อย มีสัดส่วนการโอนกรรมสิทธ์ิคอนโดเพ่ิมเป็นร้อยละ 11.6 
จากเดิมไม่ถึงร้อยละ 10 ในปีก่อนหน้า และมีมูลค่าการโอนอยู่ท่ี 
ร้อยละ 21.1 ของมูลค่ารวมท้ังหมด จากเดิมไม่เกินร้อยละ 15 ใน
ปีก่อนหน้า และ 3) การปรับตัวทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นตามแผนงาน 
ประกอบกับมาตรการท่ีช่วยกระตุน้ตลาดฝ่ังอปุสงค์ของรฐับาล อาทิ 

การลดค่าใช้จ่ายให้ภาคครัวเรือนซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนการด�ารงชีพ 
ลดลงและมีเหลือส�าหรับใช้จ่ายในส่วนอื่น

ภำพรวมอ�ตสำหกรรม�รง�รมปี 2566 ��ะ�นว�น�มปี 2567
ข้อมูลสถิติจากหน่วยงานด้านเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา
รายงานจ�านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่ เข ้ามาท่องเท่ียว 
ในประเทศตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 มี
ทั้งหมด 28,042,131 คน ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีมีการปรับไว ้
ที ่25-28 ล้านคน คดิเป็นการเตบิโตขึน้ถึงร้อยละ 151 จากปีก่อนหน้า 
โดยมีการกระตุ้นมาจากนโยบายที่รัฐบาลได้มีมาตรการยกเว้น 
การตรวจลงตราให้นักท่องเที่ยว (วีซ่าฟรี) โดยเฉพาะจากประเทศ
จีนและอินเดีย รวมถึงการเพ่ิมวันพ�านักส�าหรับนักท่องเที่ยวรัสเซีย 
และการสร้างความสะดวกในการผ่านแดนส�าหรับนักท่องเท่ียว 
มาเลเซีย ท�าให ้มีรายได ้จากการใช ้จ ่ายของนักท ่องเ ท่ียว 
ต่างชาติถึง 1.2 ล้านล้านบาท จากเป้าหมายรายได้ที่ก�าหนดไว้ที ่ 
1.6 ล้านล้านบาท โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีจ�านวนมากที่สุดมาจาก 
ประเทศ 5 อนัดบัแรก ได้แก่ มาเลเซยี 4,563,020 คน จนี 3,519,735 คน 
เกาหลีใต้ 1,658,688 คน อินเดีย 1,626,720 คน และรัสเซีย 
1,481,878 คน

ส�าหรับเป้าหมายในการฟื้นฟูภาคการท่องเท่ียวไทยในปี 2567 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ก�าหนดเป้าหมายที่จะดึง
นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่ีประเทศไทยที่ 30-35 ล้านคน และ
ประมาณรายได้รวมจากกิจกรรมการท่องเท่ียวทั้งหมดในประเทศ
ที่ 3 ล้านล้านบาท แบ่งเป็น 1.92 ล้านล้านบาทจากนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติ และ 1.08 ล้านล้านบาทจากนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ถือเป็นการฟ้ืนตวัในระดบัเทยีบเท่ากับปี 2562 ช่วงก่อนเกิดโควิด-19 
อย่างไรก็ตาม รัฐบาลมีการก�าหนดเป้าหมายเชิงนโยบายท่ีสูงขึ้น 
ในส่วนรายได้จากการท่องเท่ียวอยู่ที่ 3.5 ล้านล้านบาท โดยมุ่ง 
ขยายเชงิรกุเพ่ิมเตมิในส่วนรายได้ทีม่าจากนักท่องเทีย่วต่างประเทศ 
โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากรัฐบาลที่อนุมัติมาตรการหลักในการ 
กระตุ้นการท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย 1) การยกเว้นหรือวีซ่าฟรี  
แก่นักท่องเทีย่วชาวจนี คาซคัสถาน อนิเดยี และไต้หวัน 2) การขยาย 
วันพ�านักแก่นักท่องเท่ียวจาก 30 เป็น 60 วันเป็นกรณีพิเศษ  
3) การยกเว้นการย่ืนแบบรายการคนต่างด้าวด่านพรมแดนสะเดา 
จ.สงขลา 4) การขยายเวลาให้บริการของสถานประกอบการ  
ทั้งนี้ ภาพรวมแผนงานของ ททท. ในปี 2567 จะมุ่งเน้นคุณภาพ 
ควบคู ่มูลค ่าและเดินหน ้าสู ่ความย่ังยืน (High Value & 
Sustainability) ภายใต้การบูรณาการของทุกภาคส่วน เพ่ือ 
ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวทั้งปี ท่องเท่ียวย่ังยืน และท่องเท่ียว 
เท่าเทียม ทั้งยังคงให้ความส�าคัญกับการสร้างประสบการณ์ 
ทรงคุณค่าบนพื้นฐานวัฒนธรรมและ Soft Power
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สมาคมโรงแรมไทย (ทีเอชเอ) ได้ท�าการประเมินข้อมูลผลส�ารวจ
ความเชือ่มัน่ของผูป้ระกอบการท่ีให้บรกิารทีพั่กแรม โดยการร่วมมอื 
กับธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าในปี 2566 อัตราการเข้าพัก
ของโรงแรมทั่วประเทศไทยมีเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 60 ยังคงน้อยกว่า
ปี 2562 ที่มีเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 75 ในส่วนของราคาห้องพัก โรงแรม
กว่าร้อยละ 50 สามารถปรบัราคาห้องพักได้สงูกว่าช่วงก่อนโควิด-19 
โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไป ขณะที่โรงแรมระดับไม่เกิน  
3 ดาวส่วนใหญ่ยังปรับราคาได้จ�ากัด ทั้งนี้ โรงแรมในภาคใต ้
มีสัดส่วนของโรงแรมท่ีปรับราคาได้สูงกว่าก่อนโควิด-19 สูงกว่า
ภาคอื่น ๆ  

ทั้งนี้ ส�าหรับแนวโน้มกลุ ่มพ้ืนที่ในการท่องเที่ยวพบว่าโรงแรม 
ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวหลัก (กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต) คาดการณ์รายได้
เติบโตสูงตามทิศทางการท่องเที่ยว อัตราเข้าพักเฉลี่ยมีโอกาสสูง
ถึงร้อยละ 80 ต่อปี จากจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีจะเข้ามา
เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ในขณะท่ีโรงแรมในจังหวัดท่องเที่ยวส�าคัญและ
จังหวัดศูนย์กลางภูมิภาคคาดการณ์รายได้ทยอยปรับดีขึ้นตาม 
การฟ้ืนตัวของจ�านวนนักท่องเที่ยวในประเทศและอานิสงส์จาก
มาตรการกระตุ้นของภาครัฐ ในส่วนโรงแรมในจังหวัดอื่น ๆ รายได้
มแีนวโน้มทรงตวั อตัราการเข้าพักเฉลีย่ยังคงต�า่กว่าพ้ืนทีท่่องเทีย่ว
ส�าคญั เน่ืองจากส่วนใหญ่รองรบันกัท่องเท่ียวทีเ่ดนิทางผ่านเพ่ือไป
จังหวัดศูนย์กลางภูมิภาคหรือแหล่งท่องเที่ยวส�าคัญ

ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจ

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “เซ็นทรัล
พัฒนา”) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2523 ด้วยทุนจดทะเบียน
เริ่มแรก 300 ล้านบาท ภายใต้ชื่อ “บริษัท เซ็นทรัล พลาซา จ�ากัด” 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและบริหารศูนย์การค้าขนาดใหญ่แบบ
ครบวงจร โดยในปี 2525 ได้เปิดโครงการเซ็นทรัล ลาดพร้าว ซึ่ง
เป็นศูนย์การค้าแบบครบวงจรแห่งแรกในประเทศไทย และได้เปิด 
ศนูย์การค้าใหม่อกี 3 แห่ง อาท ิเซน็ทรลั รามอนิทรา เซน็ทรลั ป่ินเกล้า  
และพัทยา เซน็เตอร์ (ปัจจบุนัคอืเซน็ทรลั มารนีา) ก่อนเข้าจดทะเบยีน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2538  
ด้วยทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาท มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ปัจจุบัน
บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนช�าระแล้วท้ังสิ้น 2,244,000,000 บาท 
มูลค่าหุ้นละ 0.5 บาท โดยมีบริษัท เซ็นทรัลโฮลดิ้ง จ�ากัด เป็น 
ผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บริษัทฯ ขยายธุรกิจศูนย์การค้าขนาดใหญ่แบบครบวงจรอย่าง
ต่อเนื่องด้วยการพัฒนาศูนย์การค้าใหม่ทั่วประเทศไทย เป็นการ
พัฒนาในโครงการรูปแบบผสม (Mixed-use Development)  

เช่น ท่ีพักอาศัยเพ่ือขาย และโรงแรมในพ้ืนที่ใกล้ศูนย์การค้าของ 
บริษัทฯ ศูนย์การค้าในกลุ่มเซ็นทรัล และในพื้นที่ที่มีศักยภาพอื่น ๆ 
และการเข้าซื้อโครงการศูนย์การค้าและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องต่าง ๆ  
ทั้งยังขยายธุรกิจไปในต่างประเทศเป็นครั้งแรกในปี 2562 ด้วย
การเปิดโครงการเซ็นทรัล ไอ-ซิตี้  ในประเทศมาเลเซีย และ 
เปิดศูนย์การค้าเซ็นทรัล วิลเลจ ในรูปแบบ Outlet แห่งแรก 
ของประเทศไทยในปีเดียวกัน

ด้วยความมุ ่งมั่นที่จะเติบโตอย่างย่ังยืน บริษัทฯ ได้แสวงหา 
แหล่งเงนิทุนท่ีก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุจากสนิทรพัย์ท่ีด�าเนนิการอยู่ 
โดยจดัตัง้กองทนุรวมสทิธิการเช่าอสงัหารมิทรพัย์ CPN รเีทล โกรท 
(CPNRF) ในปี 2548 และกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
CPN คอมเมอร์เชยีล โกรท (CPNCG) ในปี 2555 โดยมวีตัถุประสงค์
เพ่ือระดมทุนจากนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศไปลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์และจัดหาประโยชน์จากอสังหาริมทรัพย์ดังกล่าว  
และเมื่อปลายปี 2560 ได้ด�าเนินการแปลงสภาพ CPNRF  
เป็นทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ CPN รีเทล 
โกรท (CPNREIT) โดยบริษัทฯ เป็นผู้จัดการกองทรัสต์และผู้บริหาร
สินทรัพย์ที่ทรัสต์และกองทุนรวมได้ลงทุนอยู่ 

จากการเข้าซื้อหุ้นใน บมจ. แกรนด์ คาแนล แลนด์ (GLAND)  
เมื่อปี 2561 ในสัดส่วนร้อยละ 67.5 ท�าให้บริษัทฯ มีสินทรัพย์ 
เพ่ิมเติมประกอบด้วย 1) อาคารส�านักงาน เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส  
2) อาคารส�านักงาน ยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ โดยขณะนี้ทั้ง 2 โครงการ 
อยู่ภายใต้การลงทนุสทิธิการเช่าระยะยาวของ CPNREIT 3) อาคาร
ส�านักงานจี ทาวเวอร์ 4) อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการขาย เบลล์ และ  
5) ที่ดินยังไม่ได้พัฒนาอีก 4 แปลง โดยแบ่งเป็น 2 แปลงส�าหรับ
การน�าไปพัฒนาในโครงการรูปแบบผสม และอีก 2 แปลงส�าหรับ
การน�าไปพัฒนาโครงการที่พักอาศัยเพื่อขาย 

ในส่วนของการเข้าซื้อหุ้นใน บมจ. สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ 
(SF) เมื่อปี 2564 ส่งผลให้บริษัทฯ ถือสัดส่วนหุ้นร้อยละ 96 ท�าให้
บริษัทฯ มีสินทรัพย์เพ่ิมเติมประกอบด้วย 1) โครงการศูนย์การค้า 
1 แห่ง (เอสพลานาด) ศูนย์การค้าขนาดเล็ก 17 แห่ง 2) ร่วมลงทุน
ในโครงการศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 1 แห่ง (เมกา บางนา) และ 3) 
ที่ดินของกิจการร่วมลงทุนที่ยังไม่ได้พัฒนาในกรุงเทพฯ รอบนอก 
ทั้งน้ี การลงทุนในทรัพย์สินดังกล่าวเป็นการขยายศักยภาพการ
ด�าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงเป็นการลงทุนในสินทรัพย ์
ที่มีศักยภาพรูปแบบ Regional Mall ในระยะยาว ซึ่งช่วยเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและสร้างผลตอบแทน 
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว
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บริษัทฯ ได้ด�าเนินกลยุทธ์โครงการรูปแบบผสมไปในบางท�าเล
โดยการเพ่ิมโรงแรมแบรนด์เซ็นทารา และโก! โฮเทล ไปในบริเวณ
ศนูย์การค้าของบรษิทัฯ ท�าให้โครงการเหล่านัน้มคีวามสมบรูณ์มาก
ยิ่งขึ้น (Fully-integrated Mixed-use Project) เช่น เซ็นทรัล โคราช 
เซ็นทรัล อุบล และเซ็นทรัล อยุธยา ที่ภายในโครงการประกอบด้วย 
ศูนย์การค้า คอนโดมิเนียม และโรงแรม 

เป็นเวลามากกว่า 40 ปี ท่ีบริษัทฯ ได้พัฒนารูปแบบการให้บริการ
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายและ 
ได้ยึดมัน่แนวคดิ “Center of Life” โดยบรษิทัฯ ได้ประกาศแผนธุรกิจ 
โดยพัฒนาไปสู่ “The Ecosystem for All” ด้วยการ Synergy  
ธุรกิจค้าปลีกซึ่งเป็นธุรกิจหลักให้เชื่อมโยงกับธุรกิจท่ีอยู่อาศัย 
อาคารส�านักงาน และโรงแรม พร้อมตอบโจทย์การใช้ชวิีตของทุกคน 
ทั้ง Online & Offline ขยายไปสู่ธุรกิจใหม่ ๆ ควบคู่ไปกับการดูแล
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนผ่าน 3 กลยุทธ์หลัก คือ
1.  The 360-Degree Centre of Life: เป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิต

ท้ัง Offline & Online ทั้ง Shop-Eat-Work-Play-Stay-Live 
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 365 วัน โดยตั้งเป้า 5 ปี จะมีมากกว่า 
200 โครงการ ครอบคลุม 30 เมืองในประเทศไทยและภูมิภาค
อาเซียน

2.  Total B2B2C Solutions: การเชื่อมโยงการท�าธุรกิจของ
พันธมิตรคู่ค้าสู่การใช้ชีวิตของลูกค้าที่ครบวงจร ด้วยการลงทุน
ด้าน Digital Transformation & Technology Infrastructure 
โดยได้มีการพัฒนา Data-driven Omnichannel ที่มีประโยชน์
กับลูกค้า คู่ค้า และสังคม

3.  The Place Making for Sustainable Future: บริษัทฯ  
ให้ความส�าคญัท้ังด้าน ‘คน’ และ ‘สิง่แวดล้อม’ โดยเปิดพ้ืนท่ีฟร ี
ให้เกษตรกร ร้านค้า SMEs ชมุชน และสนบัสนุนกิจกรรมภาครฐั
และ CSR นอกจากนี้ยังเดินหน้าตามโรดแมป Net Zero 2050 
เพื่อการเติบโตด้วยกันอย่างยั่งยืน

ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มธุรกิจ

บริษัทฯ ประกอบธุร กิจพัฒนาโครงการศูนย ์การค ้าและ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทอื่นที่ เ ก่ียวเน่ืองในรูปแบบโครงการ
อสังหาริมทรัพย์แบบผสม ประกอบด้วย อาคารส�านักงาน โรงแรม
และท่ีพักอาศัย เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับโครงการ โดย ณ สิ้นปี 2566  
บริษัทฯ มีอสังหาริมทรัพย์ภายใต้การบริหาร ประกอบด้วย  
1)  ศูนย ์การค ้า  40 โครงการ (กรุง เทพฯ และปริมณฑล  
17 โครงการ ต่างจังหวัด 21 โครงการ ประเทศมาเลเซีย 1 โครงการ 

และศูนย์การค้าขนาดใหญ่ภายใต้การร่วมทุน (JV) 1 โครงการ) 
ศนูย์การค้าขนาดเลก็ 17 โครงการ 2) อาคารส�านกังาน 10 โครงการ 
ในกรุงเทพฯ 3) โรงแรมในต่างจังหวัด 9 โครงการ 4) โครงการ 
ที่พักอาศัยเพ่ือเช่าในกรุงเทพฯ 1 โครงการ และ 5) โครงการ 
ที่พักอาศัยเพ่ือขาย 33 โครงการ ทั่วประเทศ นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยังมีการลงทุน และท�าหน้าที่เป็นผู ้บริหารอสังหาริมทรัพย์ใน 
CPNREIT และ CPNCG

การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ จะเร่ิม
ตั้งแต่การจัดหาท่ีดินในท�าเลและราคาที่เหมาะสมในการพัฒนา
โครงการ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ การควบคุม
การออกแบบและบรหิารงานก่อสร้าง การบรหิารงานขาย ตลอดจน 
เป็นผู้บริหารศูนย์การค้าและอาคารส�านักงานหลังจากท่ีเปิดให้
บริการแล้ว รวมถึงการให้บริการระบบสาธารณูปโภค ระบบรักษา
ความปลอดภัย และการให้บริการด้านการรักษาความสะอาด 
ภายในศนูย์การค้าและอาคารส�านกังาน พร้อมกันนียั้งประกอบธุรกิจ 
ที่ เ ก่ียวเน่ืองและส่งเสริมกัน อาทิ ศูนย์อาหาร ศูนย์ประชุม
อเนกประสงค์ แหล่งสันทนาการและบันเทิงภายในศูนย์การค้า 
ในบางโครงการ เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บรกิาร
โดยการเปิดให้บริการนั้นจะพิจารณาจากความเหมาะสมของ 
ท�าเลที่ต้ังและความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นส�าคัญ 
ส�าหรับการบริหารธุรกิจโรงแรม บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัทที่มีความ
ช�านาญด้านการบรหิารโรงแรมเป็นผูบ้รหิารโรงแรม ส�าหรบัโรงแรม
ภายใต้แบรนด์โก! โฮเทล บริษัทฯ มีทีมบริหารโรงแรมด้วยตนเอง

การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ แบ่งตามแหล่งท่ีมาของรายได้ 
ออกเป็น 5 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้

�� พื้นที่เช่ำศูนย์กำรค�ำ��ะศูนย์กำรค�ำ�นำ�เ�็ก 
ธุรกิจศูนย์การค้าเป็นธุรกิจหลักที่สร้างรายได้กว่าร้อยละ 79 
ของรายได้รวม รายได้จากธุรกิจศูนย์การค้าประกอบด้วย รายได้
ค่าเช่าพ้ืนที่ค้าปลีกและศูนย์อาหาร (Food Court) รายได้จาก
การให้บริการระบบสาธารณูปโภคและระบบรักษาความปลอดภัย  
รายได้จากการให้บริการรักษาความสะอาดภายในศูนย์การค้า  
รายได้ค่าเช่าและการให้บริการพ้ืนที่ศูนย์ประชุมอเนกประสงค์  
รายได้จากการให้บริการสื่อโฆษณา รายได้จากการจัดกิจกรรม 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง และธุรกิจอืน่ ๆ ท่ีสนบัสนนุศนูย์การค้า จากการ
บริหารศูนย์การค้า 39 โครงการ (ไม่รวมเมกา บางนา) และ
โครงการศูนย์การค้าขนาดเล็ก 17 โครงการ ในจ�านวนนี้มีโครงการ
ศูนย์การค้าที่บริษัทฯ ให้เช่าช่วงแก่ CPNREIT จ�านวน 7 โครงการ 
โดยบรษิทัฯ ท�าหน้าท่ีเป็นผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัย์ให้กับ CPNREIT
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บริษัทฯ มุ ่งพัฒนาและขยายธุรกิจศูนย์การค้าด้วยการเปิด
ศูนย์การค้าใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การปรับปรุง
ศูนย์การค้าเดิมให้ทันสมัย และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พ้ืนท่ี
ในศนูย์การค้าในการสร้างรายได้อย่างต่อเน่ืองด้วยแนวคดิการเป็น
ศูนย์กลางการใช้ชีวิต โดยน�าเสนอสินค้าและบริการที่หลากหลาย
ควบคูกั่บการสร้างสรรค์ Destination Concepts บรษิทัฯ จะน�าจดุเด่น 
และเอกลักษณ์ประจ�าท้องถิ่นมาเป็นส่วนหน่ึงในการออกแบบ
ศนูย์การค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีนัน้อย่างกลมกลนื รวมถึงการตกแต่งภายใน
ศูนย์การค้าเพ่ือสร้างบรรยากาศและดึงดูดให้ลูกค้าได้เพลิดเพลิน
กับการเลือกซ้ือสินค้า เพ่ือให้ศูนย์การค้าของบริษัทฯ มีเอกลักษณ์
ที่โดดเด่นและเป็นผู้น�าในธุรกิจศูนย์การค้าต่อไป

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้เปิดตัวศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ 
เมือ่วันที ่29 พฤศจกิายน 2566 เป็นการพัฒนาศนูย์การค้าภายใต้
แนวคดิ Reinventing the Neighborhood ส�าหรบักรงุเทพฯ ฝ่ังตะวันตก
ด้วยแนวคิด Inside-Out ที่น�าธรรมชาติจากด้านในสู่ด้านนอก  
มีการออกแบบหน้าอาคารแนวใหม่ที่เปิดรับลมและแสงธรรมชาติ  
มีพ้ืนท่ีพักผ่อนหย่อนใจรวมถึงมีพ้ืนที่กิจกรรมกลางแจ้งส�าหรับ
ครอบครัวและสัตว์เลี้ยง รวมถึงการเป็นศูนย์การค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม พร้อมท้ังเปิดตัวโครงการปรับปรุงใหม่ 2 โครงการ  
ได้แก่ เซ็นทรัล รามอินทรา ในเดือนมกราคม และมาร์เช่ ทองหล่อ 
ในเดอืนมนีาคม นอกจากน้ีได้มกีารเปิดศนูย์ประชมุทีเ่ซน็ทรลั อบุล 

เพ่ือรองรับการเป็นเมืองไมซ์ (Mice City) ของจังหวัด เป็นการ 
เติมเต็มให้เซ็นทรัล อุบล เป็นโครงการรูปแบบผสมให้สมบูรณ์มาก 
ย่ิงขึ้น และมีการปรับปรุงและขยายพ้ืนท่ีของเซ็นทรัล เวตส์เกต 
โดยมพ้ืีนท่ีขายเพ่ิมอกีกว่า 10,000 ตร.ม. เพ่ือเป็นการรองรบัก�าลงัซือ้ 
ที่มีเพ่ิมขึ้นในพ้ืนที่ปริมณฑล ซึ่งทยอยเปิดให้บริการตั้งแต่เดือน
ธันวาคมเป็นต้นมา

ในปี 2667 บริษัทฯ ยังมีแผนปรับปรุงเซ็นทรัล ปิ่นเกล้า เซ็นทรัล  
รัตนาธิเบศร์ เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ เซ็นทรัล บางนา เซ็นทรัล มารีนา  
และเซ็นทรัล พัทยา ตามแผนงานของบริษัทฯ ท่ีต ้องการ 
ให้ศูนย์การค้ามีความใหม่ ทันสมัย มีความหลากหลายของร้านค้า  
รวมทั้งปรับปรุงการให้บริการที่สะดวกให้กบัลูกค้ามากยิง่ขึ้น โดยมี 
แผนปรับปรุงศูนย์การค้าอย่างต่อเน่ืองเฉล่ียปีละ 2-3 โครงการ  
นอกจากน้ี บริษัทฯ มีแผนเปิดโครงการศูนย์การค้าแห่งใหม่
ประกอบด้วย เซ็นทรัล นครสวรรค์ ในวันที่ 31 มกราคม 2567 
เซ็นทรัล นครปฐม ในวันท่ี 30 มีนาคม 2567 เซ็นทรัล กระบี่  
และโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค (ส่วนศูนย์การค้า) ท่ีคาดว่า 
จะเปิดให้บริการในปี 2568

จากการประมาณการของบรษิทัฯ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566 บรษิทัฯ 
มีส่วนแบ่งตลาดในประเทศไทยประมาณร้อยละ 22 โดยพิจารณา
จากขนาดพื้นที่ค้าปลีกรวม (Retail Gross Floor Area)
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นอกจากนี ้บรษิทัฯ มกีารลงทุนในธุรกิจอืน่ ๆ  ทีส่นับสนนุศนูย์การค้า
ท้ังโดยตรงและทางอ้อม ซึ่งเป็นการเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าให้กับ 
ธุรกิจหลกั ลกูค้า ชมุชน และผูเ้ก่ียวข้องส่วนอืน่ ๆ  ประกอบด้วยธุรกิจ
แหล่งสันทนาการและบันเทิงที่ช่วยเป็นการดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามา 
ใช้บริการศูนย์การค้าเพิ่มขึ้น และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง อาทิ
•  สวนน�า้บรเิวณชัน้ 6 ของศนูย์การค้าเซน็ทรลั บางนา ภายใต้ชือ่ 

“โพโรโระ อควาพาร์ค กรุงเทพฯ” ตกแต่งด้วยธีมการ์ตูนซีรีส์ 
ยอดนิยมจากเกาหลี “โพโรโระ” (Pororo: The Little Penguin) 
เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ และสีสันความสนุกให้กับลูกค้า
ทุกคนในครอบครัว

•  สวนพักผ่อนในบรเิวณศูนย์การค้าเซน็ทรลั พระราม 2 ภายใต้ชือ่ 
“เซ็นทรัล พาร์ค” เป็นสวนพักผ่อนขนาดใหญ่ที่เปิดให้บริการ
แก่ประชาชนทั่วไป ประกอบด้วย สวนสุขภาพ สนามเด็กเล่น 
ลานกิจกรรม และร้านอาหารชั้นน�า

•  การร่วมลงทุนในธุรกิจที่ส่งเสริมธุรกิจศูนย์การค้าอื่น ๆ เช่น 
 -  แกรบ็ ประเทศไทย โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือสร้างความร่วมมอื 

ทางธุรกิจและสนับสนุนการเติบโตให้แก ่ ธุรกิจหลัก 
ของบรษิทัฯ และช่วยอ�านวยความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้า
ในยุคเศรษฐกิจกระแสใหม่ (New Economy) 

 -  การเข้าลงทุนใน Me Space (เดิมคือ บริษัท เจดับเบิ้ลยูดี 
สโตร ์  อิท !  จ� า กัด  (JWD Store  I t ! ) )  ท่ีท� า ธุ ร กิจ  
Self-Storage พ้ืนท่ีเก็บของให้เช่า ดึงดูดลูกค้า B2B และ 
B2C เพ่ือเตมิเตม็การให้บรกิารแก่ผูเ้ช่าพ้ืนทีใ่นศนูย์การค้า 
ผูเ้ช่าส�านกังาน ผูใ้ช้บรกิารศนูย์การค้า ลกูบ้านของโครงการ
บ้าน และผู้ที่สนใจ

 -  ลงทุนใน Evolution DC Thailand Company Limited  
เพ่ือให้บริการแพลตฟอร์มดาต้าเซ็นเตอร์ เจาะกลุ่มลูกค้า
องค์กรขนาดใหญ่ด้วย Sustainable Hyper-Scale Data 
Centre เพื่อตอบรับดีมานด์ของธุรกิจ Cloud Computing 
และ Data Storage

2� อำคำรส�ำนักงำน
ธุรกิจอาคารส�านักงานเป็นการพัฒนาอาคารส�านักงานให้เช่าใน
บริเวณโครงการศูนย์การค้า เนื่องจากมีอุปสงค์ท่ีส่งเสริมกันกับ
ธุรกิจศูนย์การค้าและเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับโครงการจากการ
ใช้ประโยชน์ในท่ีดินผืนเดียวกันได้อย่างคุ้มค่า รวมถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้และบริหารที่จอดรถ 

การเลือกท�าเลในการพัฒนาอาคารส�านักงาน บริษัทฯ จะพิจารณา
จากความเหมาะสมของท�าเล รวมท้ังอุปสงค์และอุปทานของพ้ืนที่
อาคารส�านักงานในบริเวณนั้น ๆ เป็นส�าคัญ ซึ่งรายได้จากธุรกิจ
อาคารส�านักงาน ประกอบด้วยรายได้ค่าเช่าพื้นที่อาคารส�านักงาน 
รายได้ค่าเช่าพ้ืนที่จากร้านค้าปลีกภายในอาคารส�านักงาน และ 
รายได้จากการให้บริการระบบสาธารณูปโภค

ปัจจุบันบริษัทฯ มีอาคารส�านักงานภายใต้การบริหารในบริเวณ
โครงการศูนย์การค้ารวมท้ังสิ้น 10 โครงการ ได้แก่ 1) ลาดพร้าว  
2) ปิ ่นเกล้า ทาวเวอร์ เอ 3) ปิ ่นเกล้า ทาวเวอร์ บี 4) บางนา  
5) เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส 6) แจ้งวัฒนะ 7) พระราม 9  

หมายเหตุ : พื้นที่ค้าปลีก (ไม่รวมที่จอดรถ)
 พื้นที่ค้าปลีก - รวมศูนย์การค้าขนาดใหญ่
 ศูนย์การค้าขนาดเล็ก ห้างสรรพสินค้า
 เอาท์เล็ท และร้านค้าปลอดภาษี
 เซ็นทรัลพัฒนา - พื้นที่รวมทั้งโครงการ
 และห้างสรรพสินค้า 
 ไฮเปอร์มาร์เก็ต - นับเฉพาะสแตนด์อโลน
 ไม่รวมไฮเปอร์มาร์เก็ตในศูนย์การค้า

ที่มา :  เซ็นทรัลพัฒนา

พื้นที่ค้าปลีกรวม

15.3 ��ำน ตร�ม� 

22

5

5

เซ็นทรัลพัฒนา

28
ไฮเปอร์มาร์เก็ต

32
อ่ืน ๆ

ส่วนแบ่งการตลาด
(ร้อยละ)

กลุ่มเดอะมอลล์

3 สยามพิวรรธน์

2 กลุ่มแอลเอช

2 ซีคอนสแควร์
1 ฟิวเจอร์พาร์ค

โรบินสัน
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8) เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส 9) ยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ และ 10) จี ทาวเวอร์ 
โดยแบ่งเป็นโครงการที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของ 5 โครงการ โครงการ
ที่ให้เช่ากับ CPNREIT 4 โครงการ คือ อาคารส�านักงานปิ่นเกล้า
ทาวเวอร์ เอ และบี ในบริเวณโครงการเซ็นทรัล ปิ่นเกล้า อาคาร
ส�านักงานเดอะไนน์ ทาวเวอร์ส และอาคารส�านักงานยูนิลีเวอร์
เฮ้าส์ และโครงการที่ให้เช่ากับ CPNCG จ�านวน 1 โครงการ คือ 
อาคารส�านักงานเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส ส่วนกลุ่มผู้เช่าพ้ืนท่ี
อาคารส�านกังานทีต่ัง้อยู่ภายในโครงการเซน็ทรลั ลาดพร้าว เซน็ทรลั  
ปิ ่นเกล้า เซ็นทรัล บางนา เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ และเซ็นทรัล  
พระราม 9 ส่วนใหญ่จะประกอบธุรกิจท่ีได้รับประโยชน์สนับสนุน
จากธุรกิจศนูย์การค้า อาทิ โรงเรยีนกวดวิชา โรงเรยีนสอนภาษาและ
ดนตรี สถานเสริมความงาม และบริษัทหลักทรัพย์ เป็นต้น ส�าหรับ
อาคารส�านักงานเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส  
ยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ และจี ทาวเวอร์ ซึ่งเป็นอาคารส�านักงาน เกรด A 
ตั้งอยู่ในแหล่งธุรกิจใจกลางกรุงเทพฯ น้ันมีผู้เช่าพ้ืนที่ส่วนใหญ ่
เป็นบริษัทชั้นน�าทั้งในและต่างประเทศ

นอกจากนี ้ยังมกีารขยายธุรกิจไปยังธุรกิจส�านกังานและห้องประชมุ
ให้เช่ารายชั่วโมงภายในอาคารส�านักงานและศูนย์การค้าบางแห่ง
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในหลากหลายรูปแบบ  
ภายใต้แบรนด์ “at work” ซึ่งปัจจุบันเปิดให้บริการที่อาคาร 
เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส อาคารจี ทาวเวอร์ และเซ็นทรัล ชลบุรี  
ซึ่งได้รับการตอบรับท่ีดี นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังร่วมลงทุนในธุรกิจ
โคเวิร์กก้ิงสเปซ Common Ground ซึ่งเป็นธุรกิจส�านักงานให้เช่า
รายเดือนที่ตอบรับกับไลฟ์สไตล์การท�างานยุคใหม่ได้เป็นอย่างด ี
ปัจจุบันเปิดให้บริการที่อาคารส�านักงาน จี ทาวเวอร ์ และ 
เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังมองหาโอกาสในการ
ขยายไปยังท�าเลต่าง ๆ ของบริษัทฯ ในอนาคตอีกด้วย

3� �รง�รม
ธุรกิจโรงแรมในบริเวณโครงการศูนย์การค้าเป็นธุรกิจท่ีมีอุปสงค์
ส่งเสริมกันกับธุรกิจศูนย์การค้าและเป็นธุรกิจท่ีเพ่ิมมูลค่าให้
กับโครงการด้วยการใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์อย่างคุ ้มค่าเพ่ือ 
ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด หลักการในการพิจารณาลงทุน 
ที่ส�าคัญประกอบด้วย ท�าเลที่ตั้งของโครงการ อุปสงค์ อุปทาน 
และสภาวะแวดล้อมของบริเวณนั้น ๆ รวมถึงศักยภาพการเติบโต 
ของโครงการ ทั้งน้ี ธุรกิจโรงแรมประกอบด้วย ห้องพัก ห้องอาหาร 
ห้องประชุมสัมมนา เพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการ 
ท่องเท่ียวและอตุสาหกรรม MICE: Meeting Incentive Convention 
and Exhibition (การจัดการประชุมเชิงธุรกิจ การค้าและจัดแสดง 
สินค้านานาชาติ) ซึ่งรายได้จากธุรกิจโรงแรม ประกอบด้วย  
รายได้จากค่าห้องพัก รายได้จากค่าอาหารและเครื่องดื่ม รายได้
จากค่าเช่าพ้ืนท่ีจัดงาน รวมถึงห้องประชุมและค่าบริการ เป็นต้น 
ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดตั้งฝ่ายงานซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากร
ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเพ่ือศึกษาความเป็นไปได ้
ในการพัฒนาโครงการโดยเฉพาะ

เมื่อปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�าเนินนโยบายการขยายธุรกิจแบบผสม  
โดยธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในตัวขับเคล่ือนนโยบายดังกล่าว ซึ่งมี
แบรนด์ต่าง ๆ ท่ีตอบรับกลุ่มผู้เข้าพักท่ีแตกต่างกันทั้งกลุ่มลูกค้า
คนไทยและต่างชาติ ประกอบด้วย 1) แบรนด์ฮิลตัน ต้ังอยู่บน
ศนูย์การค้าและเป็นแบรนด์เดยีวของบรษิทัฯ ทีอ่ยู่ในแหล่งท่องเทีย่ว 
ที่เป็นที่นิยมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ บริหารโดยบริษัท ฮิลตัน 
โฮเต็ล คอร์ปอเรชั่น 2) แบรนด์เซ็นทารา ตั้งอยู่ติดกับศูนย์การค้า 
ในเมืองใหญ่เน้นกลุ่มลูกค้าชาวไทยที่ต้องการการบริการอื่น ๆ เช่น  
ห้องประชุม ห้องอาหาร เป็นต้น บริหารโดย บริษัท โรงแรม เซ็นทรัล
พลาซา จ�ากัด (มหาชน) และ 3) แบรนด์โก! โฮเทล โรงแรม Premium 
Budget ท่ีเน้นกลุม่นกัเดนิทางเพ่ือธุรกิจในเขตอตุสาหกรรม โดยทาง
โรงแรมร่วมมือกับศูนย์การค้าท่ีอยู่ติดกันส�าหรับลูกค้าท่ีต้องการ 
สั่งอาหาร และทางบริษัทฯ เป็นผู้บริหารโรงแรม 
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โดยโรงแรมส่วนใหญ่เป็นโรงแรมแบบ Pet Friendly ยกเว้น
โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี และโรงแรม
ฮิลตัน พัทยา และในปี 2566 บริษัทฯ มีโรงแรมทั้งหมด 9 แห่ง คือ  
1) โรงแรมฮิลตัน พัทยา ซึ่งบริษัทฯ ได้ให้ CPNREIT เช่าเป็นระยะ
เวลา 20 ปี ตั้งแต่ปี 2560 2) โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ อุดรธานี 3) เซ็นทารา โคราช 4) เซ็นทารา อุบล  
5) เซ็นทารา อยุธยา 6) โก! โฮเทล บ่อวิน 7) โก! โฮเทล บ้านฉาง  
8) โก! โฮเทล ศรีราชา และ 9) โก! โฮเทล ชลบุรี 

4� อำคำรที่พักอำศัย
บริษัทฯ มองเห็นศักยภาพในการพัฒนาโครงการศูนย์การค้า 
ในลักษณะพ้ืนที่แบบผสม โดยพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัย เพ่ือ
ช่วยสนับสนุนธุรกิจศูนย์การค้าซึ่งเป็นธุรกิจหลักให้เกิดประโยชน์
สูงสุดท้ังน้ี บริษัทฯ ได้จัดตั้งฝ่ายงานซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและ
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ เพ่ือศึกษาความ 
เป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยของบริษัทฯ ตลอดจน 
การด�าเนนิงานด้านต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องโดยเฉพาะการพัฒนาโครงการ
ที่อยู่อาศัยของบริษัทฯ 

ด้วยกลยุทธ์การพัฒนาโครงการแบบผสมบริษัทฯ ได้น�าท่ีดินว่าง 
บริเวณติดศูนย์การค้ามาพัฒนาเป็นโครงการคอนโดมิเนียม
โดยอ้างอิงตามอุปสงค์ในพ้ืนที่เป็นหลักซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที ่
ต่างจังหวัด ส่วนโครงการบ้านแนวราบ บริษัทฯ ได้เล็งเห็นพ้ืนที่
ศักยภาพในบางท�าเลประกอบกับความพร้อมของทีมงานท�าให ้
บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าพัฒนาโครงการบ้านแนวราบควบคู่ไปด้วย 
โดยท�าเลของโครงการอยู่ไม่ห่างจากศูนย์การค้าของบริษัทฯ  
มากนัก เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาโครงการแบบผสม

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้เปิดตัวโครงการที่พักอาศัยท้ังหมด  
5 โครงการ ประกอบด้วย คอนโดมิเนียม 2 โครงการ คือ เอสเซ็นท์ 
เพชรบุรี และเอสเซ็นท์ บุรีรัมย์ โครงการแนวราบ 3 โครงการ  
คือ บ้านนิรติ นครศรี บ้านนิรดา พระราม 2 และบ้านนิรดา  
อุทยาน-อักษะ ปัจจุบันบริษัทฯ ได้พัฒนาและบริหารโครงการ 
ที่อยู่อาศัยเพื่อการขายจ�านวนทั้งสิ้น 33 โครงการ แบ่งเป็น
•  โครงการคอนโดมเินียมทีโ่อนครบแล้ว จ�านวน 9 โครงการ ได้แก่ 

1) เอสเซ็นท์ เชียงใหม่ 2) เอสเซ็นท์ ขอนแก่น 3) เอสเซ็นท์ 
ระยอง 4) เอสเซ็นท์ วิลล์ เชียงใหม่ 5) เอสเซ็นท์ วิลล์ เชียงราย  
6) เอสเซ็นท์ นครราชสีมา 7) เอสเซ็นท์ อุบลราชธานี 8) เบ็ล  
แกรนด์ พระราม 9 และ 9) เอสเซ็นท์ พาร์ควิลล์ เชียงใหม่

•  โครงการคอนโดมิเนียมที่สร ้างเสร็จแล้วและอยู ่ระหว่าง 
การขายและโอน จ�านวน 6 โครงการ ได้แก่ 1) ฟีล พหล 34  

2) เอสเซน็ท์ ระยอง 2 3) เอสเซน็ท์ โคราช 4) เอสเซน็ท์ หาดใหญ่ 
5) เอสเซ็นท์ วิลล์ อยุธยา และ 6) ฟีล ภูเก็ต

•  โครงการคอนโดมิเนียมท่ีอยู่ระหว่างการก่อสร้าง จ�านวน  
6  โครงการ ได้แก่ 1) เอสเซน็ท์ ตรงั 2) เอสเซน็ท์ วิลล์ สรุาษฎร์ธานี 
3) เอสเซ็นท์ วิลล์ สุพรรณบุรี 4) เอสเซ็นท์ วิลล์ ฉะเชิงเทรา  
5) เอสเซ็นท์ เพชรบุรี และ 6) เอสเซ็นท์ บุรีรัมย์ 

•  โครงการแนวราบที่ตั้งอยู่บนท�าเลใกล้เคียงกับศูนย์การค้า 
จ�านวน 12 โครงการ ได้แก่ 1) นิยาม บรมราชชนนี รูปแบบ
คฤหาสน์หร ู2) นินญา กัลปพฤกษ์ รปูแบบบ้านแฝด 3) เอสเซน็ท์ 
ทาวน์  พิษณุโลก รูปแบบทาวน์โฮม 4) นิรติ  เชียงราย  
รูปแบบบ้านเดี่ยว 5) นิรติ บางนา รูปแบบบ้านเดี่ยว 6) นิรติ 
ดอนเมือง โครงการที่พักแบบผสม 7) เอสเซ็นท์ อเวนิว ระยอง 
รูปแบบอาคารพาณิชย์ 8) บ้านนิรติ เชียงใหม่ 9) บ้านนินญา 
ราชพฤกษ์ 10) บ้านนิรต ินครศร ี11) บ้านนริดา พระราม 2 และ  
12) บ้านนิรดา อุทยาน-อักษะ 

5�  กำร�งท�นในกองท�นรวมส�ทธ�กำรเช่ำอสังหำร�มทรัพย ์
��ะกองทรัสต์

บริษัทฯ เป็นผู้ถือหน่วยลงทุนรายใหญ่ใน CPNREIT และ CPNCG 
ในสัดส่วนร้อยละ 30.3 และร้อยละ 25.0 ตามล�าดับ และท�าหน้าที่
เป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ซึ่งจะได้รับค่าธรรมเนียมการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์เป็นรายเดือนตามสัญญาการจ้างที่ท�าขึ้นและ 
ได้รับส่วนแบ่งก�าไรตามสัดส่วนการลงทุน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
1)  CPNREIT ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติทรัสต์เพ่ือธุรกรรม

ในตลาดทุน พ.ศ. 2550 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560  
ผ่านกระบวนการแปลงสภาพมาจากกองทุนรวม CPNRF และ
ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อ 
วันท่ี 14 ธันวาคม 2560 โดย CPNREIT เป็นกองทรสัต์ไม่ก�าหนด
อายุประเภทไม่รับซื้อคืนหน่วยทรัสต์ มีนโยบายการลงทุน 
ในอสงัหารมิทรพัย์และสทิธิการเช่าอสงัหารมิทรพัย์ รวมทัง้สทิธิ
การเช่าช่วงอสงัหารมิทรพัย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่อสงัหารมิทรพัย์
ประเภทศูนย์การค้า รวมทั้งการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์
ประเภทอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้องหรือส่งเสริมประโยชน์กับ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทศูนย์การค้า อาทิ ทรัพย์สินเพื่อการ
พาณิชย์ อาคารส�านักงาน โรงแรม และเซอร์วิสอะพาร์ตเมนต์ 
เป็นต้น

  การด�าเนินงานของ CPNREIT ประกอบด้วย บริษัท ซีพีเอ็น  
รีท แมเนจเมนท์ จ�ากัด ซึ่งเป ็นบริษัทย ่อยของบริษัทฯ  
ท�าหน้าที่เป็นผู้จัดการกองทรัสต์ (REIT Manager) และมี 
ผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ 3 ราย ได้แก่ บริษัทฯ เป็นผู้บริหาร
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ศูนย์การค้าและอาคารส�านักงาน บริษัท แกรนด์ คาแนล  
แลนด์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท สเตอร์ลิง อีควิตี้ จ�ากัด  
เป็นผู้บริหารอาคารส�านักงานเดอะไนน์ ทาวเวอร์ส แกรนด์ 
พระราม 9 และอาคารส�านักงาน ยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ แกรนด์ 
พระราม 9 อีกทั้งยังมีบริษัท ซีพีเอ็น พัทยา โฮเทล จ�ากัด  
ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ เป็นผูเ้ช่าช่วงโรงแรมฮลิตนั พัทยา 
โดยยังคงให้บริษัท ฮิลตัน โฮเต็ล คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด บริหาร
โรงแรมต่อไป นอกจากน้ี ยังมีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
ไทยพาณิชย์ จ�ากัด เป็นทรสัต ีและบรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ 
(ประเทศไทย) จ�ากัด เป็นนายทะเบียน

  ณ สิ้นปี 2564 CPNREIT มีการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์
และสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ รวมท้ังสิทธิการเช่าช่วง
อสังหาริมทรัพย์ ประกอบด้วย ศูนย์การค้า 7 โครงการ ได้แก ่
เซ็นทรัล พระราม 2 เซ็นทรัล พระราม 3 เซ็นทรัล พลาซา  
ปิ ่นเกล้า เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต เซ็นทรัล พัทยา   
เซ็นทรัล มารีนา และเซ็นทรัล ล�าปาง อาคารส�านักงาน 4 แห่ง 
ได ้แก ่  เซ็นทรัล ป ิ ่นเกล ้า ทาวเวอร ์ เอ และทาวเวอร ์บี  
อาคารเดอะไนน์ ทาวเวอร์ส แกรนด์ พระราม 9 และอาคาร
ยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ แกรนด์ พระราม 9 และโรงแรม 1 แห่ง คือ  
โรงแรมฮิลตัน พัทยา (สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี 
www.cpnreit.com และไม่มีการเปลี่ยนแปลงในปี 2565

2)  CPNCG จดทะเบียนจัดต้ังเมื่อวันท่ี 13 กันยายน 2555  
เป็นกองทุนรวมท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระดมเงินทุน 
และน�าเงินทุนส่วนใหญ่ไปลงทุนในอสังหาริมทรัพย์หรือ
สิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์และจัดหาผลประโยชน์จาก
อสังหาริมทรัพย์ดังกล่าว CPNCG ได้ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์
ของอาคารส�านักงานเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส (บางส่วน) 
โดยมีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ�ากัด 
เป็นบริษัทจัดการกองทุนรวม และธนาคารกสิกรไทย จ�ากัด 
(มหาชน) เป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) เป็นนายทะเบียน และมีบริษัทฯ 
เป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ ทั้งน้ีผู ้บริหารอสังหาริมทรัพย ์
มี สิ ท ธิ ไ ด ้ รั บ ค ่ า ต อ บ แ ท น ใ น ก า ร ท� า ห น ้ า ท่ี ผู ้ บ ริ ห า ร
อสังหาริมทรัพย์จากกองทุนรวม โดยเรียกเก็บจากกองทุนรวม
เป็นรายเดือนตามสัญญาการจ้างท่ีท�าข้ึนระหว่างกองทุนรวม 
กับผู ้บริหารอสังหาริมทรัพย์ (สามารถศึกษารายละเอียด 
เพิ่มเติมได้ที่ www.cpncg.com)

การจัดหาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ

การจดัหาผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ มลี�าดบัขัน้การพัฒนาโครงการดงัน้ี

กำรจั�หำที่��นส�ำหรั�พัฒนำ�ครงกำรอสังหำร�มทรัพย์ 
รูป���ผสม
บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะพัฒนาโครงการใหม่ / ซือ้โครงการศนูย์การค้า
หรือธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกันท่ีเปิดด�าเนินการแล้วในพ้ืนท่ีที่มีแนวโน้ม
ของประชากรหนาแน่น ซึง่จะจดัหาท่ีดนิโดยการซือ้หรอืเช่าบนท�าเล
ที่มีความเป็นไปได้ในการเติบโตสูงและมีความเสี่ยงน้อย

องค์ประกอบที่ส�าคัญในการพิจารณาจัดหาที่ดินหรือโครงการของ 
บริษัทฯ มีสาระส�าคัญ ดังนี้
•  ท�าเลที่ตั้งของท่ีดิน อาทิ สถานท่ีตั้ง การคมนาคม ลักษณะ 

การใช้ที่ดินข้างเคียง
•  ขนาด รูปร่าง และลักษณะการครอบครองที่ดิน
•  สาธารณูปโภคที่จะอ�านวยความสะดวกในบริเวณที่ดินท่ีจะ 

น�ามาพัฒนา
•  การใช้สอยของท่ีดนิท่ีตัง้อยู่ เช่น เขตอตุสาหกรรม เขตทีพั่กอาศยั
•  แนวโน้มการเติบโตในอนาคต โดยพิจารณาจากแนวโน้มการ

เตบิโตของประชากร พฤตกิรรมการจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้รโิภค 
จ�านวนและรายได้ของประชากรโดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย
และการประเมินอุปสงค์และอุปทานให้สอดคล้องกัน

•  ข้อจ�ากัดการใช้ท่ีดินและกฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น กฎหมาย
ผังเมือง กฎหมายควบคุมธุรกิจค้าปลีก

•  ราคาของที่ดินและความเป็นไปได้ในการได้มา โดยบริษัทฯ  
แบ่งทางเลือกในการจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพทางธุรกิจสูง ดังนี้

 1)  การซื้อขาด - ในกรณีที่ราคาสมเหตุผลและเหมาะสม 
ที่จะน�ามาพัฒนาศูนย์การค้าหรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

 2)  การเช่าที่ดิน - ในกรณีที่ดินตั้งอยู่ในท�าเลท่ีมีศักยภาพ 
แต่เจ้าของท่ีดนิไม่ยินดท่ีีจะขายขาด ราคาของทีด่นิสงูมาก
จนไม่คุ้มกับการลงทุนหากใช้วิธีซื้อขาด หรือเจ้าของท่ีดิน 
ไม่สนใจการร่วมทุน

 3)  การร่วมทุนกับเจ้าของที่ดิน - ในกรณีที่เป็นเงื่อนไขจาก
เจ้าของที่ดินและท�าเลที่ตั้งนั้นมีศักยภาพทางธุรกิจสูง

  
  อย่างไรก็ดี ทุก ๆ ท�าเลที่ตั้งท่ีบริษัทฯ จัดหาเพ่ือพัฒนานับว่า 

เป็นท�าเลทีด่ท่ีีสดุในย่านน้ันเสมอและราคาท่ีได้มาต้องเป็นราคา 
ที่ไม่สูงกว่าราคาตลาด
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ศึก�ำควำมเป็นไปไ���อง�ครงกำร
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด
เพ่ือลดความเสี่ยงให้น้อยที่สุดและได้ผลก�าไรกลับคืนมาอย่าง
รวดเร็ว บริษัทฯ ค�านึงถึงการศึกษาส่วนแบ่งการตลาด คู่แข่งขัน 
ลักษณะกลุ่มลูกค้าตลอดจนแนวโน้มของตลาดในอนาคต เช่น 
ความต้องการของลกูค้า การจดัหาสนิค้า การก�าหนดประเภทสนิค้า
และร้านค้า การก�าหนดราคาขายที่เหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนงานทางด้านการตลาด

การวิเคราะห์ทางด้านเทคนิคและการศึกษาโครงสร้าง
เพ่ือก�าหนดลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นอันสวยงามดึงดูดสายตาของ
นักลงทุนและลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการในศูนย์การค้า และเพ่ือ
ก�าหนดองค์ประกอบของโครงการในส่วนต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
ลักษณะกลุ่มเป้าหมายและภาวะตลาดในท�าเลที่ตั้งนั้น ๆ

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน
เพ่ือการศกึษาผลตอบแทนจากการลงทุน และจดัหาแหล่งท่ีมาของ
เงินทุน โดยโครงการจะต้องให้ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีคุ้มค่า
และไม่น้อยกว่าอัตราผลตอบแทนที่บริษัทฯ ก�าหนด

กำรคั�เ�ือกผู�รั�เหมำ
การพัฒนาโครงการใหม่ บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับคุณภาพและ
มาตรฐานของงานก่อสร้าง บริษัทฯ จะพิจารณาจากประวัติและ 
ผลงานของผูรั้บเหมาในด้านคณุภาพและมาตรฐานของงานก่อสร้าง
ศักยภาพทางการเงิน ประวัติด้านการรับผิดชอบงาน ขั้นตอน และ
เทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ ที่ช่วยลดต้นทุนและร่นระยะเวลาในการ
ก่อสร้างโครงการ ซึ่งขั้นตอนการคัดเลือกบริษัทผู้รับเหมา บริษัทฯ  
จะเปิดการประมูลงานโดยให้มีการเสนอราคาจากผู ้รับเหมา
ก่อสร้างไม่ต�่ากว่า 3 ราย โดยการประมูลจะเป็นไปในลักษณะ 
Close Bid และท�าการพิจารณาเปรยีบเทียบกับงบประมาณทีต่ัง้ไว้ 
และสอดคล้องกับราคากลางที่ประเมินได้โดยผู้ส�ารวจปริมาณ
งานอิสระ และมีระยะเวลาการก่อสร้างเป็นไปตามแผนงานของ 
บริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวกับเรื่องการจัดซื้อ 
จัดจ้างอย่างชัดเจนและโปร่งใส

�ั้นตอน��ะเทคน�คกำร�ร�หำร�ครงกำรก่อสร�ำง
แม้ว่าขั้นตอนและเทคโนโลยีการก่อสร้างจะเป็นส่วนของผู้รับเหมา
ก่อสร้าง แต่บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้างวิศวกรท่ีปรึกษาโครงสร้าง
วิศวกรที่ปรึกษางานระบบ ฯลฯ เพ่ือคอยดูแลและควบคุมขั้นตอน 
การผลิต ในขณะเดียวกันบริษัทฯ ได้มีการศึกษาเทคโนโลยี 
ร่วมกับผู ้รับเหมาควบคู่กันไปด้วย เพ่ือท่ีจะพัฒนาเทคนิคการ
ก่อสร้างใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยลดต้นทุนและลดระยะเวลาการก่อสร้าง
โครงการ รวมทั้งได้น�าวิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering)  
เข้ามาใช้ในขั้นตอนการออกแบบและก่อสร้างโครงการ ซึ่งเป็น
เทคนิคที่ท�าให้บริษัทฯ สามารถน�ามาใช้ในการลดต้นทุนการ
ก่อสร้างได้โดยที่ยังคงคุณภาพและมาตรฐานการก่อสร้างไว้ 
นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังเป็นสมาชกิสมาคมผูป้ระกอบการศนูย์การค้า 
(ICSC) เพ่ือที่จะได้รับข่าวสารข้อมูลและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ 
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพ่ือเป็นประโยชน์ในการสร้างศูนย์การค้า 
ของบริษัทฯ
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ทรัพย์สินที่ใช้ประกอบธุรกิจ

�ครงกำรศูนย์กำรค�ำ

ศูนย์การค้า เริ่มด�าเนินการ สิทธิในที่ดิน
(ปีที่สิ้นสุด)

พื้นที่ใช้สอยรวม 3  
(ตร.ม.)

พื้นที่ให้เช่า 
(ตร.ม.) ศูนย์อาหาร 4

1. เซ็นทรัล ลาดพร้าว 2525 เช่า (2571)  310,000  43,410 

2. เซ็นทรัล รามอินทรา 2536 เช่า (2587)  86,000  15,177 

3. เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า 1 2538 เช่า (2590)  370,000  60,606 

4. เซ็นทรัล มารีนา 1 2538 เช่า (2578)  70,000  17,270 

5. เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 1 2539 2 กรรมสิทธิ์  250,000  72,860 

6. เซ็นทรัล พระราม 3 1 2540 กรรมสิทธิ์  188,000  52,861 

7. เซ็นทรัล บางนา 2544 2 กรรมสิทธิ์  500,000  64,163 

8. เซ็นทรัล พระราม 2 1 2545 เช่า (2598)  273,000  102,881 

9. เซ็นทรัลเวิลด์ 2545 2 เช่า (2583)  830,000  176,523 

10. เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ 2546 2 กรรมสิทธิ์และเช่า (2577)  140,000  75,247 

11. เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ 2551 กรรมสิทธิ์  310,000  65,375 

12. เซ็นทรัล พัทยา 1 2552 กรรมสิทธิ์และเช่า (2581)  210,000  54,795 

13. เซ็นทรัล อุดร 2552 2 กรรมสิทธิ์  250,000  70,847 

14. เซ็นทรัล ชลบุรี 2552 กรรมสิทธิ์และเช่า (2570)  156,000  43,466 

15. เซ็นทรัล ขอนแก่น 2552 กรรมสิทธิ์  200,000  46,204 

16. เซ็นทรัล เชียงราย 2554 กรรมสิทธิ์  110,000  27,068 

17. เซ็นทรัล พิษณุโลก 2554 กรรมสิทธิ์  100,000  26,769 

18. เซ็นทรัล พระราม 9 2554 เช่า (2583)  214,000  58,826 

19. เซ็นทรัล สุราษฎร์ธานี 2555 กรรมสิทธิ์  130,000  31,033 

20. เซ็นทรัล ล�าปาง 1 2555 เช่า (2584)  110,000  19,968 

21. เซ็นทรัล อุบล 2556 กรรมสิทธิ์  151,000  29,851 

22. เซ็นทรัล เชียงใหม่ 2556 กรรมสิทธิ์  260,000  67,930 

23. เซ็นทรัล หาดใหญ่ 2556 กรรมสิทธิ์  295,000  63,682 

24. เซ็นทรัล สมุย 2557 เช่า (2586)  76,000  31,756 

25. เซ็นทรัล ศาลายา 2557 กรรมสิทธิ์และเช่า (2587)  185,500  33,067 

26. เซ็นทรัล ระยอง 2558 กรรมสิทธิ์  155,000  30,716 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566
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หมายเหตุ : 1 ทรัพย์สินที่ CPNREIT ลงทุน มีสัดส่วนพื้นที่ดังนี้  
  - ร้อยละ 46 ของพื้นที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ปิ่นเกล้า สิ้นสุดเดือนพฤษภาคม 2570
  - ร้อยละ 68 ของพื้นที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พระราม 3 สิ้นสุดเดือนสิงหาคม 2638 (ต่ออายุการเช่าได้ 2 ครั้ง ครั้งละ 30 ปี)
  - ร้อยละ 86 ของพื้นที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พระราม 2 สิ้นสุดเดือนสิงหาคม 2598 
  - ร้อยละ 54 ของพื้นที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต สิ้นสุดเดือนเมษายน 2587 
  - ร้อยละ 53 ของพื้นที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พัทยา สิ้นสุดเดือนสิงหาคม 2580 
  - ร้อยละ 89 ของพื้นที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล มารีนา สิ้นสุดเดือนเมษายน 2578 
  - ร้อยละ 82 ของพื้นที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ล�าปาง สิ้นสุดเดือนธันวาคม 2584  
 2 ปีที่เข้าซื้อกิจการ  
 3 พื้นที่ใช้สอยรวม คือ พื้นที่ให้เช่า พื้นที่จอดรถ ศูนย์ประชุมอเนกประสงค์ พื้นที่ส่วนกลาง อาคารส�านักงาน และโรงแรม  
 4 เฉพาะศูนย์อาหารที่ให้บริการโดยบริษัทฯ

ศูนย์การค้า เริ่มด�าเนินการ สิทธิในที่ดิน
(ปีที่สิ้นสุด)

พื้นที่ใช้สอยรวม 3  
(ตร.ม.)

พื้นที่ให้เช่า 
(ตร.ม.) ศูนย์อาหาร 4

27. เซ็นทรัล ภูเก็ต

- เซ็นทรัล ภูเก็ต เฟสติวัล 2558 2 เช่า (2599)  137,000  49,939 

- เซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสต้า 2561 เช่า (2599)  242,800  33,222 

28. เซ็นทรัล เวสต์เกต 2558 เช่า (2586)  352,000  90,913 

29. เซ็นทรัล อีสต์วิลล์ 2558 กรรมสิทธิ์และเช่า (2588)  150,000  35,999 

30. เซ็นทรัล นครศรี 2559 กรรมสิทธิ์  90,000  21,761 

31. เซ็นทรัล โคราช 2560 กรรมสิทธิ์  233,000  49,757 

32. เซ็นทรัล มหาชัย 2560 กรรมสิทธิ์  131,250  24,600 

33. เซ็นทรัล ไอ-ซิตี้ 2562 กรรมสิทธิ์  259,000  84,202 

34. เซ็นทรัล วิลเลจ 2562 กรรมสิทธิ์  80,000  33,572

35. เซ็นทรัล ศรีราชา 2564 เช่า (2593)  130,000  32,446

36. เซ็นทรัล อยุธยา 2564 กรรมสิทธิ์  130,000  22,713 

37. เอสพลานาด รัชดา 2564 2 เช่า (2574)  98,371  42,216 

38. เซ็นทรัล จันทบุรี 2565 กรรมสิทธิ์  85,000  19,807 

39. เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ 2566 กรรมสิทธิ์  69,000  29,882 

รวม  8,049,550  �,953,380 33

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566
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ศูนย์การค้าขนาดเล็ก เริ่มด�าเนินการ สิทธิในที่ดิน 
(ปีที่สิ้นสุด)

พื้นที่ใช้สอยรวม 1 
(ตร.ม.)

พื้นที่ให้เช่า  
(ตร.ม.)

1. มาร์เก็ตเพลส บางบอน 2538 เช่า (2567)  8,795  7,169 

2. มาร์เก็ตเพลส สขุาภิบาล 3 2539 เช่า (2580)  13,204  7,135 

3. มาร์เก็ตเพลส ประชาอุทิศ 2539 เช่า (2599)  11,662  6,124 

4. มาเช่ ทองหล่อ 2545 เช่า (2592)  41,463  13,301 

5. เจ อเวนิว (ทองหล่อ ซอย 15) 2547 เช่า (2597)  14,471  7,766 

6. มาร์เก็ตเพลส นวมินทร์ 2547 เช่า (2580)  11,258  3,975 

7. เพชรเกษม พาวเวอร์ เซ็นเตอร์ 2548 เช่า (2578)  79,045  41,186 

8. เอกมัย พาวเวอร์ เซ็นเตอร์ 2548 เช่า (2578)  31,151  14,914 

9. ลา วิลล่า อารีย์ 2549 เช่า (2579)  10,445  5,641 

10. ดิ อเวนิว รัชโยธิน 2 2550 เช่า (2583)  60,581  3,178 

11. พัทยา อเวนิว 2550 เช่า (2578)  41,067  24,032 

12. นวมินทร์ ซิตี้ อเวนิว 1 2551 เช่า (2581)  15,255  8,384 

13. นวมินทร์ ซิตี้ อเวนิว 2 2552 เช่า (2581)  7,786 

14. เหม่งจ๋าย (บี-ควิก) 2557 เช่า (2567)  7,074  466 

15. มาร์เก็ตเพลส นางลิ้นจี่ 2560 เช่า (2590)  22,585  11,365 

16. มาร์เก็ตเพลส ดุสิต 2562 เช่า (2592)  14,314  6,034 

17. มาร์เก็ตเพลส กรุงเทพกรีฑา 2564 เช่า (2584)  41,067  5,038 

รวม  423,437  �73,494 

โครงการภายใต้การร่วมทุน เริ่มด�าเนินการ สิทธิในที่ดิน 
(ปีที่สิ้นสุด)

พื้นที่ใช้สอยรวม 1 
(ตร.ม.)

พื้นที่ให้เช่า 3  
(ตร.ม.)

1. เมกา บางนา 2555 กรรมสิทธิ์ 665,639 169,012  

�ครงกำรศูนย์กำรค�ำ�นำ�เ�็ก

�ครงกำรภำยใต�กำรร่วมท�น

หมายเหตุ : 1 พื้นที่ใช้สอยรวม คือ พื้นที่ให้เช่า พื้นที่จอดรถ พื้นที่ส่วนกลาง
 2 ทรัพย์สินที่กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ไลฟ์สไตล์ (MJLF) ลงทุนร้อยละ 100 เป็นเวลา 30 ปี สิ้นสุด 25 มิถุนายน 2580 
 3 ไม่รวมพื้นที่ IKEA

(เข้าซื้อกิจการปี 2564)

(เข้าซื้อกิจการปี 2564)

 ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566
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อาคารส�านักงาน เริ่มด�าเนินการ สิทธิในที่ดิน
(ปีที่สิ้นสุด)

พื้นที่ให้เช่า
(ตร.ม.)

1. ลาดพร้าว ธันวาคม 2525 เช่า (2571)  16,097 

2. ป่ินเกล้า ทาวเวอร์ เอ 1 มีนาคม 2538 เช่า (2590)  22,762 

3. บางนา ธันวาคม 2544 3 กรรมสิทธิ์  10,007 

4. เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส 2 พฤศจิกายน 2547 3 เช่า (2583)  82,030 

5. ปิ่นเกล้า ทาวเวอร์ บี 1 มีนาคม 2549 เช่า (2590)  11,334 

6. แจ้งวัฒนะ มีนาคม 2552 กรรมสิทธิ์  19,942

7. พระราม 9 ธันวาคม 2554 เช่า (2583)  7,378 

8. เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส แกรนด์ พระราม 9 1 กันยายน 2561 3 กรรมสิทธิ์  58,914 

9. ยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ แกรนด์ พระราม 9 1 กันยายน 2561 3 กรรมสิทธิ์  18,527 

10. จี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 กันยายน 2561 3 เช่า (2593)  67,520

รวม  3�4,5��

โรงแรม เริ่มด�าเนินการ จ�านวนห้องพัก

1. โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี 1 เมษายน 2552 3 259

2. โรงแรมฮิลตัน พัทยา 2 พฤศจิกายน 2553 304

3. โรงแรมเซ็นทารา โคราช กันยายน 2565 218

4. โรงแรมโก! โฮเทล บ่อวิน ธันวาคม 2565 79

5. โรงแรมเซ็นทารา อุบล มีนาคม 2566 160

6. โรงแรมโก! โฮเทล บ้านฉาง พฤษภาคม 2566 79

7. โรงแรมโก! โฮเทล ศรีราชา สิงหาคม 2566 79

8. โรงแรมโก! โฮเทล ชลบุรี สิงหาคม 2566 79

9. โรงแรมเซน็ทารา อยุธยา ธันวาคม 2566 224

�ครงกำรอำคำรส�ำนักงำน

�ครงกำร�รง�รม

หมายเหตุ : 1 ทรัพย์สินที่ CPNREIT ลงทุน  
  - ปิ่นเกล้า ทาวเวอร์ เอ และ บี สิ้นสุดเดือนธันวาคม 2567  
  - เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส แกรนด์ พระราม 9 สิ้นสุดเดือนเมษายน 2590  
  - ยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ แกรนด์ พระราม 9 สิ้นสุดเดือนพฤศจิกายน 2577  
 2 บริษัทฯ ให้เช่าช่วงอาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส แก่ CPNCG ตั้งแต่เดือนกันยายน 2555 ส้ินสุดเดือนกันยายน 2575 (ส่วนที่ 1) และ
  ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2555 สิ้นสุดเดือนธันวาคม 2575 (ส่วนที่ 2)  
 3 ปีที่เข้าซื้อกิจการ      

หมายเหตุ : 1 บริษัทฯ เป็นเจ้าของโครงการและให้บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ากัด (มหาชน) เป็นผู้บริหารโรงแรม 
 2 ทรัพย์สินที่ CPNREIT เช่าช่วงจากบริษัทฯ เมื่อเดือนธันวาคม 2560 สิ้นสุดเดือนสิงหาคม 2580 และให้บริษัท ฮิลตัน โฮเต็ล คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด เป็นผู้บริหารโรงแรม 
 3 ปีที่เข้าซื้อกิจการ
  โรงแรมโก! โฮเทล เป็นโรงแรมที่บริษัทฯ พัฒนาและบริหารเอง  

 ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566
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โครงการที่พักอาศัยเพื่อขายแนวสูง เปิดตัว พร้อมโอน มูลค่าโครงการ 
(พันล้านบาท)

จ�านวนหน่วย 
ทั้งหมด

1. เอสเซ็นท์ เชียงใหม่ 2559 2561 0.93 400

2. เอสเซ็นท์ ขอนแก่น 2559 2561 0.93 408

3. เอสเซ็นท์ ระยอง 2559 2561 0.93 419

4. เอสเซ็นท์ วิลล์ เชียงใหม่ 2560 2562 0.73 451

5. เอสเซ็นท์ วิลล์ เชียงราย 2560 2562 0.73 313

6. เอสเซ็นท์ นครราชสีมา 2560 2562 0.73 380

7. ฟีล พหล 34 2561 2562 1.31 358

8. เอสเซ็นท์ อุบลราชธานี 2561 2563 0.75 395

9. เบ็ล แกรนด์ พระราม 9 2561 1 2561 15.04 1991

10. เอสเซ็นท์ พาร์ควิลล์ เชียงใหม่ 2562 2563 0.94 450

11. เอสเซ็นท์ ระยอง 2 2563 2565 0.93 420

12. เอสเซ็นท์ โคราช 2563 2566 1.00 395

13. เอสเซ็นท์ หาดใหญ่ 2563 2566 1.51 665

14. เอสเซ็นท์ วิลล์ อยุธยา 2564 2566 0.89 396

15. ฟีล ภูเก็ต 2564 2566 1.48 439

16. เอสเซ็นท์ วิลล์ สุราษฎร์ธานี 2565 2567 1.01 459

17. เอสเซ็นท์ วิลล์ สุพรรณบุรี 2565 2567 0.68 328

18. เอสเซ็นท์ วิลล์ ฉะเชิงเทรา 2565 2567 0.65 362

19. เอสเซ็นท์ ตรัง 2565 2567 0.90 378

20. เอสเซ็นท์ เพชรบุรี 2566 2568 0.42 196

21. เอสเซ็นท์ บุรีรัมย์ 2566 2568 0.90 372

ที่พักอาศัยเพื่อเช่า เริ่มด�าเนินการ พื้นที่ (ตร.ม.)

1. เซน็ทรัล ซต้ีิ เรสซเิดนซ์ 1 ธันวาคม 2544 2 1,567

�ครงกำรที่พักอำศัยเพื่อ�ำย

�ครงกำรที่พักอำศัยเพื่อเช่ำ

หมายเหตุ : 1 บริษัทฯ เป็นเจ้าของห้องชุดจ�านวน 11 ยูนิตของโครงการที่พักอาศัย
 2 ปีที่เข้าซื้อกิจการ

หมายเหตุ : 1 ปีที่เข้าซื้อกิจการ

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566
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�ครงกำรที่พักอำศัยเพื่อ�ำย
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

โครงการที่พักอาศัยเพื่อขายแนวราบ เปิดตัว พร้อมโอน มูลค่าโครงการ 
(พันล้านบาท)

จ�านวนหน่วย 
ทั้งหมด

1. นิยาม บรมราชชนนี 2561 2562 2.17 71

2. นินญา กัลปพฤกษ์ 2563 2563 1.51 144

3. เอสเซ็นท์ ทาวน์ พิษณุโลก 2563 2563 0.96 358

4. นิรติ เชียงราย 2563 2563 1.08 183

5. นิรติ บางนา 2563 2563 1.20 156

6. นิรติ ดอนเมือง 2564 2564 1.94 262

7. เอสเซ็นท์ อเวนิว ระยอง 2564 2565 0.48 63

8. บ้านนินญา ราชพฤกษ์ 2565 2565 1.34 132

9. บ้านนิรติ เชียงใหม่ 2565 2565 1.66 179

10. บ้านนิรติ นครศรี 2566 2566 0.67 79

11. บ้านนิรดา พระราม 2 2566 2566 3.01 110

12. บ้านนิรดา อุทยาน-อักษะ 2566 2567 2.36 93

ที่ตั้ง : อ.เมือง จ.นครสวรรค์ เปิ�ตัว : 31 มกราคม 2567

รำย�ะเอีย� : จ.นครสวรรค์ อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 250 กม. ไปทางเหนือ  
เป็นจังหวัดขนาดใหญ่และเป็นเส้นทางหลักผ่านไปสู่ภาคเหนือของประเทศไทย  
โดยศูนย์การค้ามีพื้นที่ให้เช่าประมาณ 29,000 ตร.ม.

เซ็นทรัล นครสวรรค์
ศูนย์กำรค�ำ

โครงการในอนาคต

01
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เปิ�ตัว : 30 มีนาคม 2567

เปิ�ตัว : ปี 2568

รำย�ะเอีย� : จ.นครปฐม อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 50 กม. ไปทางตะวันตก 
เป็นจังหวัดท่ีได้ประโยชน์จากการขยายตัวของกรุงเทพฯ ในจังหวัดมีทั้งมหาวิทยาลัย 
สถานศึกษา ศูนย์ราชการ โรงแรม อุตสาหกรรม และเป็นทางผ่านไปสู่ภาคตะวันตก 
โดยศูนย์การค้ามีพื้นที่ให้เช่าประมาณ 25,000 ตร.ม.

รำย�ะเอีย� : ด้วยทะเลใต้ที่สวยงามของไทยท�าให้ จ.กระบี่ ติดอันดับ 5 จังหวัด  
จดุหมายปลายทางนกัท่องเทีย่วท้ังไทยและต่างประเทศ โดยศนูย์การค้า มพ้ืีนท่ีให้เช่า
ประมาณ 22,000 ตร.ม.

ที่ตั้ง : อ.เมือง จ.นครปฐม

ที่ตั้ง : อ.เมือง จ.กระบี่

เซ็นทรัล นครปฐม

เซ็นทรัล กระบี่

ศูนย์กำรค�ำ

ศูนย์กำรค�ำ

02

03
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โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ
(สั�ส่วนถือห��นร�อย�ะ 30)

เปิดตัว :   ไตรมาส 3 ปี 2567
รายละเอียด : จ�านวนห้องพัก 250 ห้อง

อาคารส�านักงานเซ็นทรัล พาร์ค ออฟฟิศเศส
(สั�ส่วนถือห��นร�อย�ะ �00)

เปิดตัว :  ปี 2568
รายละเอียด : พื้นที่ GBA 130,000 ตร.ม.

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พาร์ค
(สั�ส่วนถือห��นร�อย�ะ 85)

เปิดตัว :   ปี 2568
รายละเอียด :  พื้นที่ GBA 130,000 ตร.ม.

ที่พักอาศัย
(สั�ส่วนถือห��นร�อย�ะ 30)

เปิดตัว :  ปี 2568
รายละเอียด : จ�านวน 69 ชั้น รวม 406 ห้อง

��ส�ต เรสซ�เ�นเซส 
ขนาดห้อง 120-600 ตร.ม. จ�านวน 160 ห้อง

��ส�ต พำร์คไซ�์
ขนาดห้อง 55-115 ตร.ม. จ�านวน 246 ห้อง

01

03

02

04

ที่ตั้ง : หัวมุม ถ.สีลม และ ถ.พระราม 4 กรุงเทพฯ

ดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค
�ครงกำรรูป���ผสม

04
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แผนการขยายการลงทุนในต่างประเทศ

บริษัทฯ ได้พิจารณาและศึกษาโอกาสในการขยายการลงทุนไปยัง
ต่างประเทศเพ่ือสร้างและรักษาการเติบโตของธุรกิจอย่างย่ังยืน 
โดยมุ่งความสนใจไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีมีศักยภาพ
และอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง เช่น ประเทศมาเลเซีย และ
ประเทศเวียดนาม เพ่ือเป็นการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 
อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความแตกต่างของภาวะตลาด 
สภาวะการแข่งขันและความเสี่ยงของการท�าธุรกิจในต่างประเทศ 
จงึจดัต้ังคณะท�างานพิเศษเพ่ือศึกษาประเทศเป้าหมายในหลากหลาย 
มิติทั้งในแง ่เศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรมและ 
การแข่งขัน กฎหมายการประกอบธุรกิจ และความเส่ียงอ่ืน ๆ  
ที่อาจเกิดข้ึนในแต่ละประเทศท่ีบริษัทฯ สนใจ เพ่ือคัดกรองตลาด 
ที่มีท้ังศักยภาพโอกาสทางธุรกิจและความเหมาะสมต่อธุรกิจของ 
บริษัทฯ โครงการต ่าง ๆ ท่ีอยู ่ในแผนได ้ ถูกน�ามาประเมิน 
ความเป็นไปได้อย่างรอบคอบเพ่ือการตัดสินใจลงทุนอย่างมี

ประสทิธิผลสงูสดุและเป็นไปอย่างระมดัระวงั และตัง้อยู่บนพ้ืนฐาน
ของหลักการการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

การพัฒนาโครงการในต่างประเทศ บริษัทฯ ได้ศึกษาโอกาส 
การลงทุนทั้งการปรับปรุงศูนย์การค้าที่มีอยู่แล้วและการพัฒนา
โครงการใหม่ ๆ ในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ โดยอาจเป็นการลงทุนเอง 
หรือการร่วมทุนกับพันธมิตรในต่างประเทศเพ่ือให้สามารถบุกเบิก 
ตลาดใหม่ได ้อย ่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสร้างเสริม 
ความแข็งแกร่งในการแข่งขันในประเทศน้ัน ๆ ได้อย่างดีย่ิงขึ้น 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับการสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
จากประสบการณ ์ ในการด� า เนิน ธุ ร กิจของกลุ ่ม เซ็นทรัล 
ในต่างประเทศมาช่วยในการวิเคราะห์และพัฒนาโครงการ 
ในต่างประเทศได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (1/2)
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บจ. ชนะคุณ ดีเวลลอปเม้นท์

บจ. เซ็นทรัลฟู้ดอเวนิว

บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 2

บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 3

บจ. เซ็นทรัลพัฒนา เรียลตี้

บจ. เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม่

บจ. เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร์

บจ. เซ็นทรัลเวิลด์

บจ. เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น

บจ. เซน็ทรลัพฒันา ดเีวลลอปเมน้ท์ 

บจ. เซ็นทรัลพัฒนา เรซซิเด้นซ์

บจ. ซีพีเอ็น โกบอล

บจ. ซีพีเอ็น ระยอง

บจ. ซีพีเอ็น โคราช

บจ. ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์ ขอนแก่น

บจ. ซีพีเอ็น เอสเตท

บจ. ซีพีเอ็น รีท แมเนจเมนท์

บจ. ดาราฮาร์เบอร์

บจ. ซีพีเอ็น พัทยา โฮเทล

บจ. ซีพีเอ็น วิลเลจ

Porto Worldwide Ltd�

�จ� สยำมฟิวเจอร์
พร็อพเพอร์ตี้

�จ� สยำมฟิวเจอร์ 
�มเนจเมนท์

�จ� รัช�ยธ�น 
อเวน�ว

�จ� รัช�ยธ�น อเวน�ว 
�มเนจเมนท์

�จ� เพชรเก�ม พำวเวอร์ 
เซ็นเตอร์

�จ� เอกมัย ไ�ฟ์สไต�์ 
เซ็นเตอร์ 

�จ� เอสเอฟ
�ีเว�อปเมนท์

�จ� นอร์ธ �ำงกอก 
�ีเว�อปเมนท์

�จ� เวสต์ �ำงกอก 
�ีเว�อปเมนท์

�จ� ฟี�นม�นอน ครีเอชั่น

บจ. ซีพเีอน็ โกบอล เวยีดนาม

บจ. พฤกษชาต ิพรอ็พเพอรต์ี้

CPN Venture Sdn. Bhd.

บมจ. สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์

บจ. ซีพเีอน็ เรซซิเดน้ซ ์แมเนจเมนท์

Global Retail Development & 
Investment Ltd.

Central Plaza i-City 
Real Estate Sdn. Bhd.

บจ. ซี.เอส. ซิตี้

บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี้

บจ. สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเม้นท์

บจ. อยุธยาเกษตรธานี

Chipper Global Ltd.

บจ. ซีพีเอ็น ซิตี้

บจ. ซีพีเอ็น คอมเพล็กซ์

บจ. สแควร์ ริทซ์ พลาซ่า

บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (2/2)
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หมายเหต ุ: 1 บริษัทเลิกประกอบกิจการและอยู่ระหว่างการช�าระบัญชี
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�จ� เ�ย์วอเตอร์

บจ. สเตอร์ลิง อีควิตี้

บจ. เบ็ล ดีเวลลอปเมนท์

บจ. เบ็ล แอสเซทส์

บจ. พระราม 9 สแควร์

บจ. สโตร์การ์ด

บจ. รัชดา แอสเซทส์ โฮลดิ้ง

ทรสัต์เพือ่การลงทุนในสทิธิ
การเชา่อสงัหารมิทรพัยอ์าคาร

ส�านกังานจแีลนด ์(GLANDRT) 1

บจ. จี แลนด์ พร็อพเพอร์ตี้
แมเนจเม้นท์

บจ. เจดับเบิ้ลยูดี สโตร์ อิท 
(รามอินทรา)

บมจ. แกรนด์คาแนล แลนด์ (GLAND)

บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

�จ� พระรำม 9
ส�ควร์ �ฮเต็�

บจ. เซ็นทรัลพัฒนา ไนน์ สแควร์

บจ. ซีพีเอ็น พัทยา

กองทุนรวมธุรกิจไทย 4

บจ. สวนลุม พร็อพเพอร์ตี้

บจ. พระราม 4 เดเวลอปเม้นท์

บจ. ศาลาแดง พร็อพเพอร์ตี้ 
แมนเนจเม้นท์

ทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิ
การเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

CPN รีเทล โกรท (CPNREIT)

กองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพย์ CPN 

คอมเมอร์เชียล โกรท (CPNCG)

บจ. ซินเนอร์จิสติก พร็อพเพอร์ตี้ 
ดีเวลลอปเมนท์

บจ. คอมมอน กราวด์ 
(ประเทศไทย)

บจ. วิมานสุริยา

บมจ. ดุสิตธานี (DTC)

บจ. เจดับเบิ้ลยูดี สโตร์ อิท

บจ. ซีพีเอ็น แอนด์ เอชเคแอล
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โครงสร้างรายได้

กลุ่มธุรกิจ/ด�าเนินการโดย ร้อยละ
การถือหุ้น

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

 ศูนย์การค้าและศูนย์อาหาร  30,765  77.7 22,448  78.2 20,353  75.4  30,736  78.3 36,267 74.0

• บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

• บจ. เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม่  100.0 

• บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี้ 99.9

• บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 3  100.0 

• บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 2  100.0 

• บจ. เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร์  100.0 

• บจ. ซีพีเอ็น พัทยา  100.0 

• บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ 90.0

• บจ. เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น  78.1 

• บจ. เซ็นทรัลพัฒนา เรียลตี้ 99.9

• บจ. เซ็นทรัลพัฒนา ไนน์ สแควร์ 95.0

• บจ. เซ็นทรัลพัฒนา ดีเวลลอปเม้นท์  100.0 

• บจ. ซีพีเอ็น ระยอง  100.0 

• บจ. ซีพีเอ็น โคราช  100.0 

• บจ. ซีพีเอ็น โกบอล  100.0 

• บจ. ซีพีเอ็น วิลเลจ  70.0 

• บจ. เซ็นทรัลฟู้ดอเวนิว  100.0

• บมจ. สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์  96.9 

 อาคารส�านักงาน 717  1.8 561  2.0 480  1.8 663  1.7 746 1.5

• บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

• บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี้ 99.9

• บจ. เซ็นทรัลพัฒนา ไนน์ สแควร์ 95.0

 โรงแรม 1,121  2.8 306  1.1 286  1.1 918  2.3 1,554 3.2

• บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ 90.0

• บจ. ซีพีเอ็น พัทยา  100.0 

 อาคารที่พักอาศัย 2,576  6.5 2,040  7.1 1,754  6.6 2,563  6.5 5,527 11.3

• บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี้ 99.9

• บจ. เซ็นทรัลพัฒนา เรซซิเด้นซ์  100.0 

บมจ. แกรนด์ คาแนล แลนด์  67.5 1,984  5.0 1,460  5.1 1,568  5.9 1,481  3.8 1,569 3.2

รายได้จากการลงทุน  54  0.1 91  0.3 74  0.3 81  0.2 115 0.2

ส่วนแบ่งก�าไรจากเงินลงทุนใน
บริษัทร่วมและกิจการร่วมค้า 1,232  3.1 785  2.7 704  2.7 1,560  4.0 2,133 4.3

รายได้อื่น 1,134  2.9 1,015  3.5 992  3.7 1,235  3.1 1,126 2.3

รวมรำยไ�� � 39,583  �00�0 28,706  �00�0 26,2��  �00�0 39,238  �00�0 49,037  �00�0 

หมายเหต ุ: 1 ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�าและผลกระทบ TFRS 16

หน่วย : ล้านบาท
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นิติบุคคลที่บริษัทฯ ถือหุ้นเกินร้อยละ 10

บริษัท ทุนจดทะเบียน 
(บาท) ประเภทธุรกิจ รายละเอียด

1. บริษัท เซ็นทรัลฟู้ดอเวนิว จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

5,000,000 ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ 
เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า (บางส่วน) 
และเซ็นทรัล บางนา

2. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 2 จ�ากัด
160 ถ.พระรามที่ 2 แขวงแสมด�า 
เขตบางขุนเทียน กทม. 10150
โทร  +66 (0) 2866 4300

1,500,000,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล พระราม 2

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล พระราม 2

3. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 3 จ�ากัด
79 ถ.สาธุประดิษฐ์ แขวงช่องนนทรี 
เขตยานนาวา กทม. 10120
โทร  +66 (0) 2649 6000

324,738,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล พระราม 3

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล พระราม 3 
และเซ็นทรัล ปิ่นเกล้า (บางส่วน)

4. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา เรียลตี้ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

1,003,658,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล ชลบุรี 
และเซ็นทรัล ลาดพร้าว (บางส่วน)

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล ชลบุรี

อื่น ๆ บริการสาธารณูปโภคในเซ็นทรัล ลาดพร้าว 
(บางส่วน)

5. บริษัท บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี้ จ�ากัด
587, 589 ถ.บางนา-ตราด แขวงบางนา 
เขตบางนา กทม. 10260
โทร  +66 (0) 2763 6000 

1,160,563,400 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล บางนา

อาคารส�านักงาน เซ็นทรัล บางนา

พัฒนาโครงการ
ที่พักอาศัย

เซ็นทรัล ซิตี้ เรสซิเดนซ์

สวนน�้า เซ็นทรัล บางนา

6. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม่ จ�ากัด
2 ถ.มหิดล 252-252/1 ถ.วัวลาย ต.หายยา 
อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50100
โทร  +66 (0) 5399 9199 

1,000,000,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต

7. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร์ จ�ากัด
562, 566 ถ.รัตนาธิเบศร์ ต.บางกระสอ 
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000
โทร  +66 (0) 2834 6000

800,000,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์

8. บริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จ�ากัด
4, 4/1, 4/2, 4/4 ถ.ราชด�าริห์ แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2640 7000

2,511,938,100 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล อุดร เซ็นทรัล พิษณุโลก 
เซ็นทรัล อุบล และเซ็นทรัล สมุย

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล อุดร เซ็นทรัล พิษณุโลก 
เซ็นทรัล อุบล และเซ็นทรัล สมุย

โรงแรม เซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี  
และโรงแรม โก! โฮเทล บ่อวิน
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บริษัท ทุนจดทะเบียน 
(บาท) ประเภทธุรกิจ รายละเอียด

9. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

2,000,000,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล ขอนแก่น

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล ขอนแก่น

10. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

700,000,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล เชียงราย เซ็นทรัล สุราษฎร์ 
และเซ็นทรัล ล�าปาง

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล เชียงราย เซ็นทรัล สุราษฎร์ 
และเซ็นทรัล ล�าปาง

11. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ไนน์ สแควร์ จ�ากัด
9/9 ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กทม. 10310
โทร  +66 (0) 2103 5999

3,200,000,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล พระราม 9

อาคารส�านักงาน เซ็นทรัล พระราม 9

12. บริษัท ซีพีเอ็น ระยอง จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

1,000,000,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล ระยอง

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล ระยอง

13. บริษัท ซีพีเอ็น โคราช จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

1,000,000,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล โคราช

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล โคราช

14. บริษัท ซีพีเอ็น วิลเลจ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

1,000,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล วิลเลจ

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล วิลเลจ

15. บริษัท ซีพีเอ็น พัทยา จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

2,500,000,000 ศูนย์การค้า เซ็นทรัล พัทยา

ศูนย์อาหาร เซ็นทรัล พัทยา

ลงทุน GLAND สัดส่วนร้อยละ 67.53

โรงแรม ฮิลตัน พัทยา

16. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา เรซซิเด้นซ์ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

400,600,000 พัฒนาโครงการ
ที่พักอาศัย
เพื่อขาย

17. บริษัท ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์ แมเนจเมนท์ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

1,000,000 อื่น ๆ บริหารงานนิติบุคคล อาคารชุด
และบ้านจัดสรร
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บริษัท ทุนจดทะเบียน 
(บาท) ประเภทธุรกิจ รายละเอียด

18. บริษัท ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์ ขอนแก่น จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

200,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์

19. บริษัท ซีพีเอ็น เอสเตท จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

1,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

โรงแรมเซ็นทารา โคราช

20. บริษัท ซีพีเอ็น โกบอล จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

2,500,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

ลงทุน ในบริษัทย่อยเพื่อประกอบธุรกิจ
ในประเทศมาเลเซีย

21. Global Retail Development & Investment 
Limited
30th Fl., Jardine House One Connaught 
Place, Central, Hong Kong

HKD 10,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

22. Central Plaza i-City Real Estate Sdn. Bhd.
Unit 30-01, 30th Fl., Tower A, 
Vertical Business Suite, Avenue 3, 
Bangsar South, No. 8, Jalan Kerinchi, 
59200 Kuala Lumpur, Malaysia

MYR 458,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์

23. CPN Ventures Sdn. Bhd.
Unit 30-01, 30th Fl., Tower A, 
Vertical Business Suite, Avenue 3, 
Bangsar South, No. 8, Jalan Kerinchi, 
59200 Kuala Lumpur, Malaysia

MYR 10,000,000 อื่น ๆ ให้ค�าปรึกษาด้านการบริหาร
และการจัดการอสังหาริมทรัพย์

24. Chipper Global Limited
Commence Chambers P.O. Box 2208, 
Road Town, Tortola, British Virgin Islands

 USD 65,780,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

ลงทุน Porto Worldwide Limited สัดส่วนร้อยละ 33

25. Porto Worldwide Limited
2503 Bank of America Tower, 12 Harcourt 
Road, Central, Honkong

USD 199,301,000 ลงทุน ธุรกิจแกร็บ ประเทศไทย (Grab)

26. บริษัท ดาราฮาร์เบอร์ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

400,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

27. บริษัท ซี.เอส. ซิตี้ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

500,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 
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บริษัท ทุนจดทะเบียน 
(บาท) ประเภทธุรกิจ รายละเอียด

28. บริษัท ฟีโนมินอน ครีเอชั่น จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

400,000,000 อื่น ๆ พัฒนาโครงการธีมปาร์คภายในศูนย์การค้า
เซ็นทรัล ภูเก็ต

29. บริษัท สแควร์ ริทซ์ พลาซ่า จ�ากัด
587 ถ.รามอินทรา แขวงคันนายาว 
เขตคันนายาว กทม. 10230
โทร  +66 (0) 2947 5000

125,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์

30. บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเม้นท์ จ�ากัด
587, 589, 589/7-9 ถ.รามอินทรา 
แขวงคันนายาว เขตคันนายาว กทม. 10230
โทร  +66 (0) 2947 5000

500,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์

31. บริษัท อยุธยาเกษตรธานี จ�ากัด 
3/10 หมู่ที่ 17 ถ.บางนา-ตราด ต.บางพลีใหญ่ 
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
โทร  +66 (0) 2399 4510

400,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์

32. บริษัท ซีพีเอ็น ซิตี้ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

2,863,485,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

33. บริษัท ซีพีเอ็น คอมเพล็กซ์ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

2,341,600,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

34. บริษัท ชนะคุณ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

70,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

35. บริษัท ซินเนอร์จิสติก พร็อพเพอร์ตี้ 
ดีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด 
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

465,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

36. บริษัท ซีพีเอ็น แอนด์ เอชเคแอล จ�ากัด
53 อาคารศิวาเทล ทาวเวอร์ ชั้น 12A 
ห้อง 12A03-04 ถ.วิทยุ แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กทม. 10330

4,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

37. กองทุนรวมธุรกิจไทย 4
บริหารงานโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)
1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 32 ถ.สาทรใต้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กทม. 10120
โทร  +66 (0) 2686 6100

5,443,793,158 ลงทุนสิทธิการเช่า ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์
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บริษัท ทุนจดทะเบียน 
(บาท) ประเภทธุรกิจ รายละเอียด

38. ทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพย์ CPN รีเทล โกรท
บริหารงานโดยบริษัท ซีพีเอ็น รีท แมเนจเมนท์ 
จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

29,653,382,715 ลงทุนสิทธิการเช่า เซ็นทรัล พระราม 2 เซ็นทรัล พระราม 3 
เซน็ทรลั ป่ินเกล้า เซ็นทรลั เชียงใหม่ แอร์พอร์ต  
เซ็นทรัล พัทยา บีช โรงแรมฮิลตัน พัทยา 
อาคารส�านักงานปิ่นเกล้า ทาวเวอร์ เอและบี 
อาคารส�านักงานเดอะไนน์ ทาวเวอร์
อาคารส�านักงานยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์ 
และพื้นที่จอดรถ

39. บริษัท ซีพีเอ็น รีท แมเนจเมนท์ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

10,000,000 อื่น ๆ ให้บริการจัดการกองทรัสต์เพื่อการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย์

40. บริษัท ซีพีเอ็น พัทยา โฮเทล จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

200,000,000 อื่น ๆ ผู้เช่าช่วงและประกอบธุรกิจโรงแรมฮิลตัน 
พัทยา ที่อยู่ภายใต้ CPNREIT

41. กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
CPN คอมเมอร์เชียล โกรท 
บริหารงานโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย์ จ�ากัด
ไทยพาณิชย์ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 1 ชั้น 7-8 
เลขที่ 18 ถ.รัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กทม. 10900
โทร  +66 (0) 2949 1500

4,394,381,700 ลงทุนสิทธิการเช่า อาคารส�านักงาน เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส

42. บริษัท แกรนด์คาแนล แลนด์ จ�ากัด (มหาชน)
33/4 ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กทม. 10310
โทร  +66 (0) 2246 2323

6,535,484,202 อาคารส�านักงาน เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส

43. บริษัท สเตอร์ลิง อีควิตี้ จ�ากัด
33/4 ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กทม. 10310
โทร  +66 (0) 2246 2323

1,800,000,000 อาคารส�านักงาน ยูนิลีเวอร์ เฮ้าส์

44. บริษัท เบ็ล ดีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด
33/4 ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กทม. 10310
โทร  +66 (0) 2246 2323

2,064,261,300 พัฒนาโครงการ
ที่พักอาศัย

เบ็ล แกรนด์ พระราม 9

45. บริษัท เบ็ล แอสเซทส์ จ�ากัด
33/4 ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กทม. 10310
โทร  +66 (0) 2246 2323

11,000,000 พัฒนาโครงการ
ที่พักอาศัย 

 

46. บรษิทั จ ีแลนด์ พรอ็พเพอร์ตี ้แมเนจเม้นท์ จ�ากัด
33/4 ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กทม. 10310
โทร  +66 (0) 2246 2323

500,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 
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บริษัท ทุนจดทะเบียน 
(บาท) ประเภทธุรกิจ รายละเอียด

47. บริษัท พระราม 9 สแควร์ จ�ากัด
33/4 ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กทม. 10310
โทร  +66 (0) 2246 2323

1,900,000,000 อาคารส�านักงาน จี ทาวเวอร์

48. บริษัท พระราม 9 สแควร์ โฮเต็ล จ�ากัด
33/4 ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กทม. 10310
โทร  +66 (0) 2246 2323

16,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

49. บริษัท รัชดา แอสเซทส์ โฮลดิ้ง จ�ากัด
33/4 ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กทม. 10310
โทร  +66 (0) 2246 2323

6,000,000 ลงทุน บริษัท เบย์วอเตอร์ จ�ากัด สัดส่วนร้อยละ 50

50. บริษัท เบย์วอเตอร์ จ�ากัด
21 ซอยเฉยพ่วง ถ.วิภาวดี-รังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 10900
โทร  +66 (0) 2273 8838

10,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

51. บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน)
946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี ชั้น 5 
ถ.พระรามที่ 4 แขวงสีลม เขตบางรัก 
กทม. 10500
โทร  +66 (0) 2200 9999

850,000,000 อื่น ๆ ประกอบธุรกิจโรงแรม 
รับจ้างบริหารงานโรงแรม

52. บริษัท วิมานสุริยา จ�ากัด
946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี ชั้น 5 
ถ.พระรามที่ 4 แขวงสีลม เขตบางรัก 
กทม. 10500
โทร  +66 (0) 2200 9999

1,100,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

53. บริษัท สวนลุม พร็อพเพอร์ตี้ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

172,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

54. บริษัท พระราม 4 เดเวลอปเม้นท์ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

1,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

55. บรษิทั ศาลาแดง พรอ็พเพอร์ตี ้แมนเนจเม้นท์ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

400,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

56. บรษิทั สยามฟิวเจอร์ดเีวลอปเมนท์ จ�ากัด (มหาชน)
99 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กทม. 10400
โทร  +66 (0) 2660 9000

2,131,929,050 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 
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(บาท) ประเภทธุรกิจ รายละเอียด

57. บริษัท สยามฟิวเจอร์ พร็อพเพอร์ตี้ จ�ากัด
99 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กทม. 10400
โทร  +66 (0) 2660 9000

200,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

ศูนย์การค้าเอสพละนาด รัชดาภิเษก

58. บริษัท สยามฟิวเจอร์ แมเนจเมนท์ จ�ากัด
99 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กทม. 10400
โทร  +66 (0) 2660 9000

100,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

ศูนย์การค้ามาร์เก็ตเพลส นวมินทร์ 
(สุขาภิบาล 1)

59. บริษัท รัชโยธิน อเวนิว จ�ากัด
99 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กทม. 10400
โทร  +66 (0) 2660 9000

135,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

ศูนย์การค้าดิ อเวนิว รัชโยธิน

60. บริษัท รัชโยธิน อเวนิว แมเนจเมนท์ จ�ากัด
99 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กทม. 10400
โทร  +66 (0) 2660 9000

1,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

ศูนย์การค้าดิ อเวนิว รัชโยธิน

61. บริษัท เพชรเกษม พาวเวอร์ เซ็นเตอร์ จ�ากัด
99 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กทม. 10400
โทร  +66 (0) 2660 9000

1,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

ศูนย์การค้าเพชรเกษม พาวเวอร์ เซ็นเตอร์

62. บริษัท เอกมัย ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ จ�ากัด
99 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กทม. 10400
โทร  +66 (0) 2660 9000

1,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

ศูนย์การค้าเอกมัย พาวเวอร์ เซ็นเตอร์

63. บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท์ จ�ากัด
38, 38/1, 38/2, 38/3, 39 หมู่ 6 
ถนนบางนา-ตราด ต.บางแก้ว 
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
โทร  +66 (0) 2105 1000

3,000,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

ศูนย์การค้าเมกา บางนา

64. บริษัท นอร์ธ บางกอก ดีเวลอปเมนท์ จ�ากัด
99 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กทม. 10400
โทร  +66 (0) 2660 9000

780,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

ศูนย์การค้าแห่งใหม่บริเวณรังสิต

65. บริษัท เวสต์ บางกอก ดีเวลอปเมนท์ จ�ากัด
99 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กทม. 10400
โทร  +66 (0) 2660 9000

1,537,920,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

66. บริษัท คอมมอน กราวด์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

1,000,000 อื่น ๆ ธุรกิจ Co-working Space
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67. บริษัท เจดับเบิ้ลยูดี สโตร์ อิท จ�ากัด
36 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร
โทร  +66 (0) 2710 4000

240,666,700 คลังสินค้าและ
การจัดเก็บสินค้า

ธุรกิจให้บริการสถานที่เก็บสินค้า

68. บรษิทั เจดบัเบิล้ยูด ีสโตร์ อทิ (รามอนิทรา) จ�ากัด
36 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร
โทร  +66 (0) 2710 4082

16,000,000 คลังสินค้าและ
การจัดเก็บสินค้า

ธุรกิจให้บริการสถานที่เก็บสินค้า

69. บริษัท สโตร์การ์ด จ�ากัด
36 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร
โทร  +66 (0) 2710 4000

4,500,000 คลังสินค้าและ
การจัดเก็บสินค้า

ธุรกิจให้บริการสถานที่เก็บสินค้า

70. บริษัท พฤกษชาติ พร็อพเพอร์ตี้ จ�ากัด
999/9 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทร  +66 (0) 2667 5555

1,000,000 พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์

ที่ดินโครงการ Data Center

71. บริษัท ซีพีเอ็น โกบอล เวียดนาม จ�ากัด
M Fl., Satra - Eximland Building,
163 Phan Dang Luu Street,
Ward 01, Phu Nhuan District,
Ho Chi Minh City, Vietnam
โทร  +66 (0) 2667 5555

VND 
20,000,000,000

ลงทุน บริษัทย่อยในประเทศเวียดนาม

หมายเหต ุ: ทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์อาคารส�านักงานจีแลนด์ เลิกประกอบกิจการและอยู่ระหว่างช�าระบัญชี

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกินกว่าร้อยละ 10

ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นใหญ่และข้อมูลผู้ถือหุ้น

-ไม่มี-

เซ็นทรัลพัฒนามีผู ้ถือหุ ้นใหญ่คือ บริษัทเซ็นทรัลโฮลดิ้ง จ�ากัด ถือหุ ้นในสัดส่วนร้อยละ 26 โดยบริษัทฯ ไม่มีการท�าธุรกรรมกับ 
ผู้ถือหุ้นใหญ่ดังกล่าว ทั้งนี้ บริษัทฯ เป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจหลักของกลุ่มเซ็นทรัล ซึ่งมีโครงสร้างกลุ่มธุรกิจ 4 กลุ่มหลัก ดังนี้

ท่ีมา : https://www.centralgroup.com/th/our-business/overview

บริษัทเซ็นทรัลโฮลดิ้ง จำกัด 
ถือหุ้นร้อยละ 26

ธุรกิจค้าปลีก
และแบรนด์สินค้า

ธุรกิจโรงแรม
และร้านอาหาร

ธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์
เชิงพาณิชย์ (บริษัทฯ)
 

ธุรกิจยุคใหม่
และบริการด้านการเงิน 
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บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์
เชิงพาณิชย์ มีการให้เช่าพ้ืนที่ศูนย์การค้าและประกอบธุรกิจอ่ืน 
ที่ เ ก่ี ยว เนื่ องและส ่ ง เสริมการประกอบธุร กิจของบริษัทฯ  
ความส�าเร็จตลอดระยะเวลาการด�าเนินธุรกิจที่ผ่านมาของบริษัทฯ  
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเป็นหนึ่งในสายธุรกิจของกลุ่มเซ็นทรัล
ซึ่งเป็นผู้น�าในธุรกิจค้าปลีกมายาวนานและมีความหลากหลาย 
ในธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ธุรกิจค้าปลีกและแบรนด์สินค้าที่ม ี
การด�าเนินงานในส่วนของห้างสรรพสินค้า ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์  
ร้านค้ากลุ่มสินค้าเก่ียวกับบ้าน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์
กีฬา ร้านหนังสือและเครื่องเขียน อุปกรณ์ส�านักงาน แบรนด์สินค้า
แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ ซูเปอร์มาร์เก็ต และธุรกิจร้านอาหาร 
ซึง่กลุม่ธุรกิจเหล่าน้ีถือเป็นพนัธมติรทางธุรกิจทีเ่ป็นผูเ้ช่าพ้ืนท่ีใหญ่ 

และผู้เช่าพ้ืนที่ร้านค้าในแต่ละศูนย์ของบริษัทฯ และช่วยสร้าง 
ความมั่นใจแก่ลูกค้ารายอื่น ๆ ให้มาเช่าพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้า 
ซึ่งมีส่วนช่วยยืนยันความส�าเร็จของโครงการต่าง ๆ และสร้าง 
ผลตอบแทนที่เหมาะสมให้กับผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยธุรกิจต่าง ๆ  
ในกลุ่มเซ็นทรัลมีการบริหารจัดการแต่ละบริษัทที่แยกออกจากกัน 
อย่างชัดเจน

ทัง้นี ้ในกรณีทีม่กีารท�าธุรกรรมทางการค้ากับบรษิทัในกลุม่เซน็ทรลั
จะมีการพิจารณาราคาและเงื่อนไขท่ีเป็นไปตามราคาตลาด 
ที่ เซ็นทรัลพัฒนาพิจารณาท�าธุรกรรมกับลูกค้ารายอื่น ๆ ท่ี 
เทียบเคียงกัน (Arm’s Length Basis) โดยค�านึงถึงประโยชน ์
สูงสุดของบริษัทฯ เป็นส�าคัญ

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น
(ร้อยละ)

1. บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิ้ง จ�ากัด 2 1,176,343,960 26.21

2. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด 332,660,157 7.41 

3. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 3 119,384,151 2.66 

4. STATE STREET EUROPE LIMITED 3 98,992,035 2.21 

5. นายนิติ โอสถานุเคราะห์  83,234,500 1.85 

6. UBS AG SINGAPORE BRANCH 3 76,086,582 1.70 

7. ส�านักงานประกันสังคม 67,412,800 1.50 

8. BANK OF SINGAPORE LIMITED - THB SEG AC 3 53,968,648 1.20 

9. BANK OF SINGAPORE LIMITED - SEG 3 53,490,020 1.19 

10. THE BANK OF NEW YORK MELLON 3 52,742,696 1.18 

รวม 2,��4,3�5,549 47��� 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อันดับแรก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ดังนี้ 1

หมายเหตุ : 1 รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก จัดเรียงโดยบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
 2 เป็นการถือหุ้นโดยครอบครัวจิราธิวัฒน์
 3 นายทะเบยีนไม่สามารถแจกแจงรายชือ่ผู้ถือหุน้ในรายละเอยีดได้ อย่างไรก็ตาม Nominee Account ดงักล่าวไม่มพีฤตกิารณ์ท่ีมอีทิธิพลต่อการก�าหนดนโยบายและการจดัการของบรษิทัฯ
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รายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยกรรมการและผู้บริหาร ในปี 2566

หมายเหตุ : 1 ถือครองหลักทรัพย์โดยคู่สมรส และ/หรือ บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร
 2  ค่าตอบแทนกรรมการในรูปแบบหุ้นสะสมในโครงการ EJIP ตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรหลักทรัพย์ตามสารสนเทศที่บริษัทฯ แจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2563 

มีผลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563
 3 ลาออกจากการด�ารงต�าแหน่ง Head of Property Management โดยปฏิบัติหน้าที่จนถึงวันที่ 31 มกราคม 2567
 4 ด�ารงต�าแหน่ง Head of Property Management, Community Mall and International Business Development มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567

ล�าดับ รายชื่อ ต�าแหน่ง
จ�านวนหุ้นที่ถือ  

ณ วันที่ 1 มกราคม 2566
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนการถือหุ้น

เพิ่ม / (ลด) ในปี 2566
จ�านวนหุ้นที่ถือ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

ทางตรง ทางอ้อม 1 รวม ทางตรง ทางอ้อม 1 รวม ทางตรง ทางอ้อม 1 รวม

1. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ  26,764,600  -    26,764,600  -    -    -    26,764,600  -    26,764,600  0.60 

2. นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์ ประธานกรรมการอิสระ  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

3. นายวินิจ ศิลามงคล กรรมการอิสระ  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

4. นางโชติกา สวนานนท์ กรรมการอิสระ  4,691  -    4,691  13,700 2  -    13,700  18,391  -    18,391  0.00 

5. นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล กรรมการอิสระ  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

6. นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์ กรรมการ  12,746,182  -    12,746,182  -    -    -    12,746,182  -    12,746,182  0.28 

7. นายกอบชัย จิราธิวัฒน์ กรรมการ  27,362,800  133,000  27,495,800  (20,000)  -    (20,000)  27,342,800  133,000  27,475,800  0.61 

8. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  42,366,895  192,000  42,558,895  -    -    -    42,366,895  192,000  42,558,895  0.95 

9. นายปรีชา เอกคุณากูล กรรมการ  75,115  3,000  78,115  -    -    -    75,115  3,000  78,115  0.00 

10. นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์ กรรมการ  25,589,600  -    25,589,600  -    -    -    25,589,600  -    25,589,600  0.57 

11. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  24,325,800  -    24,325,800 - - -  24,325,800  -    24,325,800  0.54 

12. นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์ กรรมการ
กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 17,708,900  -    17,708,900  78,000  -    78,000  17,786,900  -    17,786,900  0.40 

13. นางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์ Chief Finance, Accounting
and Risk Management Officer

 132,801  34,000  166,801  18,004 2  -    18,004  150,805  34,000  184,805  0.00 

14. นายชนวัฒน์ เอื้อวัฒนะสกุล Chief Development and 
Commercial Officer

 17,574,866  -    17,574,866  -    -    -    17,574,866  -    17,574,866  0.39 

15. นายกรี เดชชัย President Residential Business  78,666  -    78,666  19,773 2  -    19,773  98,439  -    98,439  0.00 

16. ดร.ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธนา Chief Marketing Officer  34,806  -    34,806 - - -  46,024  -    46,024  0.00 

17. นายอครินทร์ ภูรีสิทธิ์ Chief People Officer  49,377  -    49,377  11,883 2  -    11,883  61,260  -    61,260  0.00 

18. นายเลิศวิทย์ ภูมิพิทักษ์ 3 Head of Property Management  27,354  2,300  29,654  15,497 2  700  16,197  42,851  3,000  45,851  0.00 

19. นายวุฒิเกียรติ เตชะมงคลาภวัิฒน์ 4 Head of Property Management,
Community Mall and International 
Business Development

 -    -    -    1,257 2  31,500  32,757  1,257  31,500  32,757  0.00 

20. นายทิวา ค้วนเครือ ผู้บริหารหน่วยงาน 
Financial Report & Consolidation

 400  -    400  -    -    -    400  -    400  0.00 
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ล�าดับ รายชื่อ ต�าแหน่ง
จ�านวนหุ้นที่ถือ  

ณ วันที่ 1 มกราคม 2566
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนการถือหุ้น

เพิ่ม / (ลด) ในปี 2566
จ�านวนหุ้นที่ถือ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

ทางตรง ทางอ้อม 1 รวม ทางตรง ทางอ้อม 1 รวม ทางตรง ทางอ้อม 1 รวม

1. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ  26,764,600  -    26,764,600  -    -    -    26,764,600  -    26,764,600  0.60 

2. นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์ ประธานกรรมการอิสระ  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

3. นายวินิจ ศิลามงคล กรรมการอิสระ  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

4. นางโชติกา สวนานนท์ กรรมการอิสระ  4,691  -    4,691  13,700 2  -    13,700  18,391  -    18,391  0.00 

5. นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล กรรมการอิสระ  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

6. นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์ กรรมการ  12,746,182  -    12,746,182  -    -    -    12,746,182  -    12,746,182  0.28 

7. นายกอบชัย จิราธิวัฒน์ กรรมการ  27,362,800  133,000  27,495,800  (20,000)  -    (20,000)  27,342,800  133,000  27,475,800  0.61 

8. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  42,366,895  192,000  42,558,895  -    -    -    42,366,895  192,000  42,558,895  0.95 

9. นายปรีชา เอกคุณากูล กรรมการ  75,115  3,000  78,115  -    -    -    75,115  3,000  78,115  0.00 

10. นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์ กรรมการ  25,589,600  -    25,589,600  -    -    -    25,589,600  -    25,589,600  0.57 

11. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  24,325,800  -    24,325,800 - - -  24,325,800  -    24,325,800  0.54 

12. นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์ กรรมการ
กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 17,708,900  -    17,708,900  78,000  -    78,000  17,786,900  -    17,786,900  0.40 

13. นางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์ Chief Finance, Accounting
and Risk Management Officer

 132,801  34,000  166,801  18,004 2  -    18,004  150,805  34,000  184,805  0.00 

14. นายชนวัฒน์ เอื้อวัฒนะสกุล Chief Development and 
Commercial Officer

 17,574,866  -    17,574,866  -    -    -    17,574,866  -    17,574,866  0.39 

15. นายกรี เดชชัย President Residential Business  78,666  -    78,666  19,773 2  -    19,773  98,439  -    98,439  0.00 

16. ดร.ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธนา Chief Marketing Officer  34,806  -    34,806 - - -  46,024  -    46,024  0.00 

17. นายอครินทร์ ภูรีสิทธิ์ Chief People Officer  49,377  -    49,377  11,883 2  -    11,883  61,260  -    61,260  0.00 

18. นายเลิศวิทย์ ภูมิพิทักษ์ 3 Head of Property Management  27,354  2,300  29,654  15,497 2  700  16,197  42,851  3,000  45,851  0.00 

19. นายวุฒิเกียรติ เตชะมงคลาภวัิฒน์ 4 Head of Property Management,
Community Mall and International 
Business Development

 -    -    -    1,257 2  31,500  32,757  1,257  31,500  32,757  0.00 

20. นายทิวา ค้วนเครือ ผู้บริหารหน่วยงาน 
Financial Report & Consolidation

 400  -    400  -    -    -    400  -    400  0.00 
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1.4 จ�านวนทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว

จ�านวนทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว

�ครงสร�ำงเง�นท�น

1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น (ตราสารหนี้)

หุ้นกู้ไม่มีประกันและไม่ด้อยสิทธิ 1

ชื่อหุ้นกู้ อันดับเครดิต
ตราสารหนี้

จ�านวน 
(ล้านบาท)

วันที่ออก
หุ้นกู้

อายุ 
(ปี)

รอบการจ่าย
ดอกเบี้ย

รอบการจ่ายคืน
เงินต้น

วันครบก�าหนด ยอดคงเหลือ 
31 ธ.ค. 2566

CPN241A AA 2,000 29 ม.ค. 64 3 ไม่มี เมื่อครบก�าหนด 29 ม.ค. 67 2,000

CPN242A AA 3,000 11 พ.ย. 63 3.25 ไม่มี เมื่อครบก�าหนด 2 ก.พ. 67 3,000

CPN248A AA 5,000 19 ส.ค. 64 3 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 19 ส.ค. 67 5,000

CPN253A AA 1,500 11 มี.ค. 65 3 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 11 มี.ค. 68 1,500

CPN256A AA 1,000 17 มิ.ย. 65 3 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 17 มิ.ย. 68 1,000

CPN258A AA 1,000 8 ส.ค. 61 7 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 8 ส.ค. 68 1,000

CPN25DA AA 1,000 17 มิ.ย. 65 3.5 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 17 ธ.ค. 68 1,000

CPN261A AA 1,250 29 ม.ค. 64 5 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 29 ม.ค. 69 1,250

CPN261B AA 750 29 ม.ค. 64 5 ไม่มี เมื่อครบก�าหนด 29 ม.ค. 69 750

CPN268A AA 4,000 19 ส.ค. 64 5 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 19 ส.ค. 69 4,000

CPN26OA AA 2,100 19 ต.ค. 65 4 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 19 ต.ค. 69 2,100

CPN273A AA 1,000 11 มี.ค. 65 5 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 11 มี.ค. 70 1,000

CPN27OA AA 2,000 19 ต.ค. 65 5 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 19 ต.ค. 70 2,000

CPN293A AA 1,000 11 มี.ค. 65 7 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 11 มี.ค. 72 1,000 

CPN297A N/A 500 18 ก.ค. 62 10 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 18 ก.ค. 72 500

CPN29OA AA 2,200 19 ต.ค. 65 7 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 19 ต.ค. 72 2,200

CPN323A AA 2,000 11 มี.ค. 65 10 ทุก ๆ 6 เดือน เมื่อครบก�าหนด 11 มี.ค. 75 2,000

หมายเหต ุ: 1 อัตราหุ้นกู้ถัวเฉลี่ยร้อยละ 2.13 ต่อปี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีรายละเอียดของโครงสร้างเงินทุน
ที่ส�าคัญดังต่อไปนี้

หุ้นสามัญ
ทุนจดทะเบียน    2,244,000,000 บาท
ทุนเรียกช�าระแล้ว      2,244,000,000 บาท
จ�านวนหุ้นสามัญ    4,488,000,000 หุ้น
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ      0.50 บาท
ราคาหุ้น      70.00 บาท
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การด�ารงสภาพสถานะการเงินตามข้อก�าหนดสิทธิ การด�ารงอัตราส่วน ข้อมูล ณ 31 ธ.ค. 2566

1. จ�านวนรวมของเงินกู้ยืมต่อจ�านวนรวมของส่วนของผู้ถือหุ้น 2 ไม่เกิน 1.75 เท่า 0.71 เท่า

2.  จ�านวนรวมของสินทรัพย์หลังจากหักภาระผูกพันต่อเงินกู้ยืม 
ที่ไม่มีหลักประกัน

ไม่ต�่ากว่า 1.50 เท่า 3.35 เท่า

1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ากว่าประมาณร้อยละ 40 ของก�าไรสุทธิจากการด�าเนินงานของงบการเงินรวมหากไม่มี
เหตุจ�าเป็นอื่นใด ทั้งนี้ จ�านวนเงินปันผลจ่ายจะต้องไม่เกินกว่าก�าไรสะสมของงบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัทย่อยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลเมื่อบริษัทย่อยมีก�าไรสุทธิจากการด�าเนินงานและมีกระแสเงินสดคงเหลือเพียงพอ โดยอัตราการ
จ่ายเงินปันผลจะขึ้นอยู่กับการพิจารณาของคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อย ทั้งน้ี จ�านวนเงินปันผลจ่ายจะต้องไม่เกินกว่าก�าไร
สะสมของงบการเงินบริษัทย่อย

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลในช่วงเวลา 5 ปีย้อนหลัง

ปี 2562 2563 2564 2565 2566

ปันผล (บาทต่อหุ้น) 0.08 0.70 0.60 1.16 1.80 3

หมายเหต ุ: 3 รออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2567

หมายเหต ุ: 2 จ�านวนรวมของเงินกู้ยืมต่อจ�านวนรวมของส่วนของผู้ถือหุ้น หลังหักเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดและเงินลงทุนชั่วคราว
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การบริหารจดัการความเสีย่ง

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ เช่ือมั่นว่า  
การบรหิารความเส่ียงเป็นกลไกส�าคัญในการบรหิารให้บรรลวัุตถุประสงค์และเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ ตระหนักถึงอปุสรรคหรอืภัยคกุคาม 
ที่ยังมาไม่ถึง ลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงเกิดการปรับปรุงระบบงานและการวางแผนงานให้สามารถจัดสรรทรัพยากร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงมุ่งพัฒนาและสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการก�าหนดนโยบายความเสี่ยง 
วิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และก�าหนดแผนการบริหารความเสี่ยง ผ่านการน�าระบบการบริหาร
ความเสีย่งในองค์กรทีด่แีละมปีระสทิธิภาพมาปฏบิตัใิช้ เพ่ือสร้างเสถียรภาพการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว และเป็นการสร้าง 
มูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทฯ ท�าให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความมั่นใจในการลงทุนและการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

บรษิทัฯ ก�าหนดนโยบายการบรหิารความเส่ียงในระดับองค์กรและ 
ส่งเสรมิวัฒนธรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Culture) ทัว่ทัง้องค์กร  
โดยมีคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยงท�าหน้าท่ีพิจารณา 
และให้ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้าง และกรอบ
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในทุกประเภทและทุกระดับของ
องค์กรแก่คณะกรรมการบริษัท มีการจัดตั้ง คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแลความเสี่ยงท่ีส�าคัญ
อย่างครอบคลมุผ่านหน่วยงานเจ้าของความเส่ียงโดยรวบรวมและ 
น�าเสนอข้อมลูประเด็นความเสีย่งท่ีเก่ียวข้องในแต่ละกระบวนการ
ท�างาน ดังนั้น ทุกคนในองค์กรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน จงึมหีน้าทีเ่ป็นเจ้าของความเสีย่ง รบัผดิชอบ 
ประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบ และน�าเสนอแนวทางในการ
ป้องกัน ควบคุม บรรเทาความเสี่ยงท่ีอาจมีผลต่อการด�าเนินงาน  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะน�ารายงานมาวิเคราะห ์
ในภาพรวมขององค์กรและก�าหนดระดับความเสีย่ง Risk Appetite 
และ Risk Tolerance ที่ยอมรับได้ พร้อมวางมาตรการรองรับ 
ความเสี่ยงที่เหมาะสมสามารถจัดการการด�าเนินงานที่ตอบสนอง
กับวตัถุประสงค์ เป้าหมายและแผนกลยุทธ์บรษิทัฯ รวมถึงตดิตาม
สถานการณ์ความไม่แน่นอน แนวโน้มที่ส�าคัญ และเหตุปัจจัย
ความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป 

โครงสร้างการก�ากับดูแลความเสี่ยง ประกอบด้วย 
1.  คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบโดยรวมในการ 

จัดให้มีและควบคุมกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 
2.  คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยงซึ่งมีกรรมการอิสระ 

เป็นประธานกรรมการ และมีกรรมการบริษัทและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่เป็นสมาชิก รับผิดชอบพิจารณา ก�าหนดและ

หมายเหตุ : 1.  คณะกรรมการนโยบายความเสีย่ง มนีายวรีวฒัน์ ชตุเิชษฐพงศ์ เป็นประธานและ
เป็นกรรมการในคณะกรรมการบริษทั ซึง่เป็นบุคคลทีม่ปีระสบการณ์และผ่านการ
อบรมด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอ  

 2.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีนางสาวนภารัตน์ ศรีวรรณวิทย์ (Chief 
Finance, Accounting and Risk Management Officer) เป็นหนึ่งในกรรมการ 
โดยเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการขององค์กร

 3.  ส�านักตรวจสอบภายใน มีนางสาวนงลักษณ์ ศรีวงศ์พนาเวศ (Head of Internal 
Audit) เป็นผูร้บัผดิชอบสงูสดุในการรายงานผลการปฏบิตังิานและการทวนสอบ
กิจกรรมส�าคัญ ซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)

ทบทวนนโยบายความเสี่ยง โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
แนวทางการจดัการความเส่ียง ระดับของความเสีย่งท่ียอมรบัได้ 
รวมทัง้รายงานการด�าเนนิการดงักล่าวต่อคณะกรรมการบรษิทั
อย่างสม�่าเสมอทุกไตรมาส

3.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งมีกรรมการผู้จัดการใหญ่
เป็นประธานกรรมการและมีผู้บริหารจากแต่ละฝ่ายงานหลัก
เป็นสมาชกิ รบัผิดชอบก�าหนดและก�ากับดูแลให้เกิดการปฏบิตัิ
ตามนโยบายความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความเสี่ยง
และรายงานการบริหารความเสี่ยงที่ส�าคัญต่อคณะกรรมการ
นโยบายความเสี่ยง มีการผนวกการบริหารความเสี่ยงเข้ากับ
การด�าเนินงานปกติพร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

4.  ส�านักตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระจากหน่วยงาน
ธุรกิจท�าหน้าท่ีทวนสอบกิจกรรมส�าคัญขององค์กร โดยค�านงึถึง
ระดับความเสี่ยงของหน่วยงานและกิจกรรมการด�าเนินงาน 
รวมทั้งน�าผลการตรวจประเมินของส�านักตรวจสอบภายใน  
เป็นข้อมลูในการระบ ุและวิเคราะห์ความเสีย่งส�าคญัของบรษิทัฯ 
เพ่ือให้สามารถก�ากับดูแลความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยไม่ต้องค�านึงถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์และผลการ
ด�าเนินงานของหน่วยงานอื่น ๆ 
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หลักการการบริหารจัดการความเสี่ยง
บรษิทัฯ บรูณาการการบรหิารความเสีย่งร่วมกับกลยุทธ์และผลการ
ปฏิบัติงาน ตามกรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
(COSO ERM Framework 2017) ภายใต้หลักการ 5 ประการท่ี
สัมพันธ์กัน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้างและรักษาคุณค่าเพ่ิมให้
แก่องค์กร ได้แก่

1.  การก�ากับดูแลและก�าหนดวัฒนธรรม
  บริษัทฯ จัดโครงสร้าง ก�าหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ รวมทั้ง 

แสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นต่อคุณค่าหลัก และการสร้าง
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการบริษัทท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแล
และสนับสนุนผู้บริหาร 

2.  การก�าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค ์  
  บริษัทฯ บูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์บรบิททางธุรกิจ ประเมนิกลยุทธ์
ทางเลอืกและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ และก�าหนดวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

3. ประเมินผลการปฏิบัติงาน
  บรษิทัฯ ระบแุละประเมนิความรนุแรงของความเส่ียงทีอ่าจมผีล 

ต่อความส�าเรจ็ของกลยทุธ์และการบรรลวัุตถุประสงค์ทางธุรกิจ
ซึง่จะมกีารจดัล�าดบัความส�าคัญของความเสีย่ง เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ 
ในการเลอืกวธีิตอบสนองต่อความเสีย่งทีเ่หมาะสม และน�าวิธี 
ตอบสนองไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนา 
และประเมินภาพรวมความเสี่ยงขององค์กรให้ทุกระดับ 
และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ

4. การสอบทานและการแก้ไขปรับปรุง
  บริษัทฯ ระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ รวมทั้ง 

สอบทานความเสี่ยงและผลการปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอ 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
อย่างต่อเนื่อง

5. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน
  บริษัทฯ ใช ้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี  

และช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการบริหาร 
ความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งรายงานข้อมูลความเสี่ยง ข้อมูล
ผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม

การสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร
เซ็นทรัลพัฒนามุ่งมั่นและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วท้ังองค์กร เพ่ือรองรับการเติบโตตามทิศทางธุรกิจ 
ด้วยการผนวกเรื่องการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ 
ค่านิยมองค์กร ให้เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยเป้าประสงค์ 

ทีช่ดัเจน โดยมุง่ด�าเนินการทัง้การพัฒนาทกัษะและความสามารถ  
การปรับแนวคิด และวัฒนธรรมองค์กร โดยปลูกฝัง 4 ความเชื่อ 
ได้แก่ 1) คิดสร้างสรรค์ ท�าสิ่งดี 2) พัฒนาสิ่งใหม่อย่างไม่หยุดยั้ง 
3) ลูกค้าคือแรงบันดาลใจ และ 4) ก้าวไปด้วยกัน ผูกพันย่ังยืน  
รวมท้ังการขับเคลื่อนความส�าเร็จตามกรอบการท�างานแบบ 
“เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิส�าคัญ OKRs” การปรับปรุงนโยบาย 
กระบวนการท�างาน และระบบต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทุกคนจึงมีหน้าที่ร่วมกันในการประเมินความเสี่ยงในกระบวนการ
ท�างานของตนเองและมีบทบาทในการเป็นเจ้าของความเสี่ยง  
โดยพิจารณาให้เรื่องความเสี่ยงเป็นเกณฑ์หน่ึงในกระบวนการ
ด�า เนินงานเ พ่ือความสามารถในการป ้องกันความเสี่ยง 
ซึ่งจะส่งผลถึงการบรรลุเป ้าหมายตามกลยุทธ์ขององค์กร  
และการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลของพนักงาน

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาใช้ในการบริหารความเสี่ยงให้สามารถรายงานการบริหาร 
ความเสีย่งได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนการพัฒนาหลกัสตูรอบรม 
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง
ให้แก่บุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จนถึง
พนักงาน เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
การบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึงตามแนวทางการก�ากับดูแล 
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามข้อก�าหนด Integrated 
GRC (Governance Risk Compliance) เพ่ือส่งเสริมและ
กระตุ้นให้พนักงานเกิดความเข้าใจ และมีพฤติกรรมตามค่านิยม  
อย่างต่อเนื่อง
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2.2 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

บรษิทัฯ วิเคราะห์ปัจจยัความเสีย่งท่ีส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ โดยค�านงึถึงปัจจยัภายในและภายนอก ทีส่อดคล้องกับทิศทาง
ธุรกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร พิจารณาโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจส่งผลต่อธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม  
เพื่อระบุความเสี่ยงส�าคัญของบริษัทฯ ก�าหนดแผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อก�ากับให้ความเสี่ยงต่าง ๆ อยู่ในระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ โดยมีปัจจัยความเสี่ยงที่ส�าคัญดังต่อไปนี้

2.2.1 ความเสี่ยงต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

จากวิสยัทศัน์ “ผูพั้ฒนาอสงัหารมิทรพัย์ชัน้น�าแห่งภูมภิาคด้วยเป้าหมายท่ีจะสร้างสรรค์อนาคตท่ีดีและย่ังยืนกว่าส�าหรบัทุกคน” บริษทัฯ 
ได้ทบทวนความเสี่ยงส�าคัญของปีที่ผ่านมา ร่วมกับความท้าทายและโอกาสที่จะเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์เศรษฐกิจไทย ที่ฟื้นตัวจาก
วิกฤตโควิด-19 ทั้งการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติและการบริโภคภายในประเทศ ท่ามกลางเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงทั้งจากการ
ปรบัเพ่ิมขึน้ของเงนิเฟ้อและอตัราดอกเบีย้ในประเทศฝ่ังตะวันตก วกิฤตอสังหารมิทรพัย์ในประเทศจนี และภาวะสงครามในหลายภูมภิาค 
บริษัทฯ พิจารณาความเสี่ยงท่ีมีนัยส�าคัญท้ังในปัจจุบันและท่ีเกิดข้ึนใหม่ ในแง่การประกอบธุรกิจ การด�าเนินงาน ฐานะการเงิน และ 
ความยั่งยืนของบริษัทฯ โดยความเสี่ยงที่ส�าคัญ ได้แก่

ความเสี่ยงหลัก
ในการด�าเนินธุรกิจ

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล

(ESG Risk)

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

1.1 ความเสี่ยงด้านการแข่งขันในตลาดพื้นที่ค้าปลีก
 และส�านักงานให้เช่า

1.2 ความเสี่ยงด้านการเติบโตของรายได้และผลก�าไร

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน

2.1 ความเสี่ยงด้านการโจมตีทางไซเบอร์

2.2 ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน

3.1 ความเสี่ยงด้านเครดิตจากลูกหนี้การค้า

3.2 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่ปรับสูงขึ้น

4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ

4.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
 และข้อบังคับด้านสังคม

5. ความเสี่ยงที่เกิดใหม่

5.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 ส่งผลต่อภาวะปรากฏการณ์เอลนีโญ

5.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
 และข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

1.1 ความเสี่ยงด้านการแข่งขันในตลาดพื้นที่ค้าปลีก
 และส�านักงานให้เช่า
ในป ี  2566 เศรษฐกิจไทยยังคงเติบโตจากป ีก ่อน โดยมี 
ตัวขับเคลื่อนหลักคือการฟื้นตัวของจ�านวนนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ
และการบริโภคภายในประเทศ อย่างไรก็ตาม การขยายตัวทาง 
เศรษฐกิจ (GDP) ต�า่กว่าคาดการณ์ เนือ่งจากการส่งออกท่ีชะลอตัว
ซึ่งได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกและสงครามท่ีเกิดข้ึน 
ในหลายภูมิภาค รวมท้ังปัญหาภาวะเงินเฟ้อและหนี้ครัวเรือน 
ทีท่รงตวัในระดบัสูง และการจดัต้ังรฐับาลใหม่ภายหลังการเลอืกต้ัง
ล่าช้า ที่กดดันให้ก�าลังซื้อฟื้นตัวอย่างจ�ากัด รวมทั้งการเติบโตของ 
e-Commerce และรูปแบบการท�างานแบบ Hybrid Workplace 
ท�าให้ความต้องการพ้ืนท่ีค้าปลีกและส�านักงานให้เช่ามีแนวโน้ม
ฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป นอกจากน้ี ตลาดพ้ืนที่ค้าปลีกและ
ส�านักงานให้เช่าในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ตอนใน (CBD) ยังต้องเผชิญ 
กับภาวะอุปทานส่วนเกินและอุปทานใหม่ท่ีเพ่ิมมากขึ้น ทั้งจาก 
ผู ้เล่นรายเดิมและรายใหม่ท�าให้การแข่งขันในธุรกิจเป็นไป 
อย่างเข้มข้น

จากสภาพการแข่งขันที่เข้มข้น ก�าลังซื้อที่ฟื ้นตัวอย่างจ�ากัด  
และการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของลกูค้า ท�าให้บรษิทัฯ เกิดความ
เสี่ยงในการรักษาความสามารถในการแข่งขัน การปรับตัวรองรับ
ความต้องการและคาดหวังของลูกค้าท่ีเปลี่ยนไป ซึ่งอาจท�าให้ 
ผลด�าเนินงานของธุรกิจศูนย์การค้าและธุรกิจอาคารส�านักงาน 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งทั้งสองธุรกิจมีรายได้รวมมากกว่า 
ร้อยละ 80 ของรายได้ของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาสินค้าและบริการ 
ที่มุ ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีสะท้อนการเป็นศูนย์กลาง 
การใช้ชีวิต (Center of Life) การปรับปรุงประสบการณ์ด้วย
แพลตฟอร์ม Omnichannel และการผสานประโยชน์ภายใน 
กลุม่ธุรกิจภายใต้บรษิทัฯ และกลุม่เซน็ทรลั ในทุกช่องทาง รวมถึง
การสร้างเครือข่ายพันธมิตร ส�าหรับพัฒนาโอกาสทางธุรกิจ 
เพ่ิมเตมิเพ่ือลดความเสีย่ง และมแีนวทางในการจดัการความเสีย่ง
ของแต่ละธุรกิจส�าคัญของบริษัทฯ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 
การด�าเนินธุรกิจ ดังนี้

ธุรกิจศูนย์การค้า

1)  พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าแบบมุมมองเดียว เพ่ือให้
สามารถรวบรวมข้อมูล เช่น ความต้องการและค�าติชมของ
ลูกค้าเพ่ือน�ามาพัฒนาสินค้าและบริการให้ดีย่ิงข้ึน โดยใช้  
Big Data จาก The 1 และ The 1 BIZ

2)  พัฒนาการให้บริการและสื่อสารทั้งผ่านช่องทางแบบดิจิทัล
เช่น เฟซบุ๊กของศูนย์การค้า Line Official Account ในชื่อ 
“Central Life” และ Application บนมือถือ “Central Life X” 
เพื่อให้การแจ้งข่าวสารที่น่าสนใจ และการให้บริการ เช่น การ
จองบริการต่าง ๆ และการให้บริการพิเศษให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น รวมทั้งการมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ในการเป็น 
Central of Life โดยการเป็นเดสติเนชันในทุกเทศกาลและ 
ทกุกลุม่ลกูค้า เช่น การจดังาน Thailand’s Pride Celebration 
2023 “Pride for All” การจัดงาน Thailand J Food Festival 
2023 เทศกาลกินเจส�าหรับทุกเจน การเป็นจุดเริ่มต้นและ 
จุดหมายปลายทางด ้านการท ่องเที่ยว ผ ่านโครงการ 
“Sustainable Tourism Ecosystem” ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ลงลึกถึงชุมชนทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง เป็นต้น

3)  พัฒนาความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับคู ่ค ้าเพ่ือการเติบโต 
ร่วมกันในระยะยาว เช่น การช่วยเหลือด้านการขยายสาขา
ด้วย Co-investment Model and Funding การช่วยเหลือ
ด้าน Business Operation ด้วยการท�าธุรกรรมผ่าน SERVE 
Application การกระตุ้นยอดขายร้านค้าผ่านกิจกรรมทาง 
การตลาดท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย การช่วยเหลือร้านค้าที่ได้รับ 
ผลกระทบผ่านการให้ส่วนลด ชะลอการช�าระหน้ีค่าเช่า และ
ปรับประเภทสัญญาเช่า การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 
ผูเ้ช่าผ่านการแลกเปลีย่นประสบการณ์ การจบัคูท่างธุรกิจ และ
การขยายธุรกิจท้ังในและต่างประเทศด้วย Start-Up Market 
และโครงการ Central Pattana Lead และ Retail Academy

4)  พัฒนาพ้ืนที่ค้าปลีกของบริษัทฯ เพ่ิมเติม เช่น การเปิดร้าน
มัลติแบรนด์ CROSSROOM ซึ่งเป็นแหล่งรวมร้านแฟชั่นดัง
จาก Instagram ท่ีรองรับการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออฟไลน์
และออนไลน์ การเปิดโซนแฟชั่น “Comma And” ซึ่งเป็น 
มัลติแบรนด์ คอนเซ็ปตส์โตร์ทีป่ระกอบดว้ยแบรนด์ชั้นน�าจาก
ไทยและต่างประเทศ ท้ังแฟชัน่ เครือ่งประดับ ของตกแต่งบ้าน 
แกดเจ็ต และสกินแคร์ ซึ่งจะเป็นแลนด์มาร์กที่ตอบโจทย์ 
ทุกแฟชั่นไลฟ์สไตล์
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ธุรกิจอาคารส�านักงาน 

1)  พัฒนาและปรบัปรงุเทคโนโลยีดิจทัิลเพ่ืออ�านวยความสะดวก
แก่ผูเ้ช่าและผูใ้ช้อาคาร เช่น Website ในการเข้าถึงพ้ืนทีเ่ช่าแบบ 
360 องศา หรือ VR Tour การพัฒนา Serve Application เพื่อ
ให้เกิดความสะดวกในการให้บริการ และท�าให้การสื่อสาร 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาอาคารส�านักงาน
ให้เป็น Smart Office โดยใช้แนวคิดการใช้งานแบบไร้สัมผัส 
และให้บริการด้วยตนเอง (Touchless & Self Check-in) 

2)  ปรับปรุงผลด�าเนินงานด้านการขายพ้ืนที่อาคารส�านักงาน
ให้เช ่า โดยการขายพ้ืนท่ีใหม่ผ ่านตัวแทนการขายท่ีมี
ประสบการณ์และเชี่ยวชาญ รวมท้ังการศึกษาและสรรหา 
ผู ้เช่าเป้าหมายใหม่ที่มีศักยภาพที่อยู่ในอุตสาหกรรมหรือ 
ธุรกิจที่มีแนวโน้มเติบโต

3)  วางแผนการพัฒนาและขยายพ้ืนที่เช่าแบบ Flex Space  
“At Work” ซึ่งประกอบด้วย ห้องประชุมขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ 
และพ้ืนท่ีท�างานที่ยืดหยุ่น จากเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส  
ไปในพ้ืนท่ีอืน่ ๆ  ได้แก่ อาคารส�านกังานจทีาวเวอร์ ศนูย์การค้า
เซ็นทรัล ชลบุรี เซ็นทรัล ศรีราชา และเซ็นทรัล ภูเก็ต 

จากการด�าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงดังกล่าว ส่งผลให้
ผลประกอบการของธุรกิจศูนย์การค้าและธุรกิจอาคารส�านักงาน
มีการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง โดยอัตราการเช่าพื้นที่ศูนย์การค้าเฉลี่ย
อยู่ระดบัร้อยละ 91 และสามารถรกัษาอตัราการเช่าพ้ืนทีข่องธุรกิจ
อาคารส�านักงานในระดับสูงที่ร้อยละ 88 

1.2 ความเสี่ยงด้านการเติบโตของรายได้และผลก�าไร
เพ่ือสร้างการเติบโตของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนธุรกิจระยะ  
5 ปี (ปี 2566-2570) ที่มีเป้าหมายการเติบโตของรายได้เฉลี่ย 
ต่อปีมากกว่าร้อยละ 10 แม้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่พักอาศัย 
และธุรกิจโรงแรม จะเป็นตัวหลักในการเพ่ิมอัตราการเติบโต 
ในช่วง 5 ปีนี้ บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาโครงการศูนย์การค้า 
โดยมีแผนการเพ่ิมพ้ืนท่ีเช่าโดยเฉลี่ย 100,000 ตร.ม. ต่อปี ในปี 
2566-2570 โดยใช้จุดแข็งของธุรกิจศูนย์การค้าและขยายไป 
สู่ธุรกิจอื่น ๆ ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์เพ่ือขาย โรงแรม และอาคาร
ส�านักงาน ซึ่งจะท�าให้โครงการอสังหาริมทรัพย์แบบผสมมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมท้ังการพัฒนาหรือลงทุนในธุรกิจใหม ่
ท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและ Synergy กับศูนย์การค้า 
ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงศึกษา
โอกาสการลงทุนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีโอกาส
และศักยภาพ เช่น มาเลเซีย และเวียดนาม เพ่ือขยายช่องทาง 
ในการสร้างรายได้และสอดคล้องกับแผนการเตบิโตตามเป้าหมาย

ในอนาคตอย่างมั่นคงและย่ังยืน บริษัทฯ วางแผนที่จะพัฒนา
โครงการ Mixed-use ขนาดใหญ่ 5 โครงการ ใน 5-10 ปีข้างหน้า 
โดยบริษัทฯ มีความต้องการเงินลงทุนเพ่ือพัฒนาโครงการในช่วง 
5 ปีข้างหน้า ประมาณ 121,000 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่มาจาก
กระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน 

โดยในปี 2566 บริษัทฯ มีการเปิดตัวโครงการใหม่ ได ้แก่  
1) โครงการศูนย์การค้า 1 แห่ง คือ เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ ต้นแบบ  
Low Carbon Mall แห่งแรกของบรษิทัฯ 2) โครงการอสังหารมิทรัพย์
ที่พักอาศัย 5 โครงการ โดยเป็นโครงการที่อยู ่อาศัยแนวสูง  
2 โครงการ ได้แก่ เอสเซน็ท์ เพชรบรุ ีและบรุรีมัย์ และโครงการทีอ่ยู่
อาศยัแนวราบ 3 โครงการ ได้แก่ โครงการบ้านนริต ินครศรธีรรมราช 
และโครงการบ้านนีรดา พระราม 2 และอทุยาน-อกัษะ 3) โครงการ
โรงแรม 5 โรงแรม โดยเป็นโรงแรมแบบ Full Service 2 โรงแรม 
ได้แก่ เซ็นทารา อุบล และเซ็นทารา อยุธยา และโรงแรมแบบ 
Premium Budget Hotel 3 โรงแรม ได้แก่ โรงแรม โก! โฮเทล 
บ้านฉาง ศรีราชา และชลบุรี

จากการขยายการเติบโตในอัตราเร่งโดยเฉพาะธุรกิจโครงการ 
ท่ีพักอาศยัและโรงแรม ซึง่หลายท�าเลมผีูป้ระกอบการอืน่เป็นเจ้าตลาด
อยู่ก่อน ประกอบกับบริษัทฯ วางแผนขยายการเติบโตไปในหลาย
มิติ ท้ังในต่างประเทศ ในท�าเลที่ตั้งใหม่ กลุ่มลูกค้าที่แตกต่าง  
รูปแบบการท�าธุรกิจใหม่ ท�าให้บริษัทฯ เกิดความเสี่ยงในโครงการ 
หรือธุรกิจใหม่ท่ีอาจไม่บรรลุตามเป้าหมายที่บริษัทฯ ก�าหนดไว้ 
หรือไม ่เป ็นไปตามความคาดหวังของลูกค ้า ทั้ง ท่ี เกิดจาก 
การแข่งขันท่ีรุนแรงและการเตรียมการของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ มีการด�าเนินงานเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าโครงการหรือ
ธุรกิจใหม่จะประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ 
1)  ศกึษาและวจิยัอย่างรอบคอบก่อนเริม่พัฒนาโครงการ โดยผ่าน

การกล่ันกรองและพิจารณาโดยผู้บรหิาร กรรมการบรษิทั และ
ที่ปรึกษาที่มีความรู้ความสามารถ 

2)  เตรยีมความพร้อมก่อนเริม่ด�าเนินการและการพัฒนาโครงการ
ร่วมกับพันธมิตรท่ีเชี่ยวชาญ เช่น ร่วมกับกลุ่มดุสิตพัฒนา
โครงการ Dusit Central Park ร่วมกับกลุ่ม JWD พัฒนาธุรกิจ 
Self-Storage ท่ีบริษัทฯ ยังไม่มีประสบการณ์ และการเจรจา
กับพันธมิตรในกลุ่มเซ็นทรัล เช่น กลุ่มร้านอาหาร กลุ่มสินค้า
แฟชั่น ก่อนเริ่มพัฒนาโครงการใหม่ 

3)   ติดตามและประเมินผลด�าเนินงานโครงการใหม่อย ่าง
สม�่าเสมอและรอบด้านทั้งจากหน่วยงานส่วนกลางและทีม
บริหารทรัพย์สิน ซึ่งเป็นการท�างานร่วมกันของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 ความเสี่ยงด้านการโจมตีทางไซเบอร์
การที่เทคโนโลยีพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นแรงขับ
ส�าคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรม บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญต่อการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และบริการ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมในยุคดิจิทัล 
รวมทั้งการบริหารภายในองค์กรที่อาศัยระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีมคีวามหลากหลายและซบัซ้อน ท�าให้บรษิทัฯ 
อาจมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยสารสนเทศและข้อมูล 
เพ่ิมขึ้น ทั้งท่ีเกิดจากการใช้ระบบความปลอดภัยสารสนเทศ 
ทีล้่าสมยั การขาดความรูค้วามเข้าใจของบคุลากร และข้ันตอนการ
ด�าเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ไม่ประสงค์ดี 
สามารถโจมตีระบบงานหลัก ข้อมูลส�าคัญ และข้อมูลส่วนบุคคล
ที่อยู่ในระบบต่าง ๆ ของบริษัทฯ ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องหรือกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ หากจัดการเหตุ
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประเด็นความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีนัยส�าคัญ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนี้ จึงมีการพัฒนา 
และปรับปรุงระบบความปลอดภัยสารสนเทศ โดยน�ามาตรฐาน 
ISO 27000 และ NIST SP800-53 เป็นกรอบในการด�าเนินการ 
รวมทั้งพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
และพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุม 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศด้าน 
ต่าง ๆ ได้แก่
•  ด้าน Identify มีการประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคาม

ไซเบอร์ในแต่ละด้านเพ่ือค้นหาจุดอ่อนและวางแผนปรับปรุง  
โดยประเมินตามกรอบ Cybersecurity Resilience Survey 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมท้ังการตรวจสอบ
ช่องโหว่ต่าง ๆ  เช่น การท�า Penetration Test ระบบงานส�าคัญ 
เช่น E-card Service และ External & Internal Network  
รวมทั้งการท�า Vulnerability Assessment Scan และท�าการ
ปิดความเสี่ยงและจุดอ่อนของระบบอย่างสม�่าเสมอท้ังบน 
On-premise & On-cloud Servers 

•  ด้าน Protect มีการทบทวนนโยบายและปรับปรุงแนวปฏิบัต ิ
ด้านความปลอดภัยสารสนเทศต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้อง เช ่น  
การปรบัปรงุด้านการเข้ารหัส ด้วย Multi Factor Authentication 
(MFA) และ Privileged Access Management (PAM)  
การปรับปรุง System Shield ให้ทันสมัย เช่น Anti-virus 
และ Firewall การเปลี่ยนเครื่อง Personal Computer (PC) 

และ Notebook เก่าให้ทันสมัย และการปรับปรุง System / 
Software Patch ให้เป็นเวอร์ชันปลอดภัยและทันสมัย

•  ด้าน Detect มีการปรับปรุง Endpoint Detection and 
Response (EDR) และ Security Information & Event 
Management (SIEM) ให้สามารถตรวจจับภัยคุกคามได้ดีขึ้น 
รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีเหยื่อล่อ (Deception Technology) 
เพื่อยกระดับความปลอดภัยสารสนเทศ

•  ด้าน Respond มีการจัดท�าแผนรับมือภัยคุกคามด้านไซเบอร์ 
(IT Security Playbook) 5 ฉบับ ได้แก่ Ransomware, 
Unauthorized Configuration Change, Insider Threat, 
Phishing และ Data Leakage รวมท้ังการท�า Cyber Drill  
เรื่อง Ransomware เพื่อทดสอบแผนรับมือที่จัดท�าขึ้น

•  ด ้าน Recover มีการทบทวนและปรับปรุงแผนกู ้คืน 
ด้านสารสนเทศ Disaster Recovery Plan (DRP) และประเมนิ 
เตรียมการส�าหรับการฝึกซ้อม แผนด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในด้านการจัดการภาวะวิกฤตขององค์กร ส�าหรับรับมือ 
กับความเสีย่งทีส่�าคญัต่าง ๆ  ท่ีอาจกระทบต่อระบบสารสนเทศ
ส�าคัญของบริษัทฯ ได้

บริษัทฯ ยังคงมุ่งให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่บุคลากร
ทั่วทั้งองค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ การอบรมให้ความรู ้ 
ผ่าน Awareness Training 5 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร General 
Phishing หลักสูตร Data Protection หลักสูตร Cybersecurity 
Awareness หลกัสตูร Social Networking และหลกัสตูร Physical 
Security การออกสือ่ประชาสมัพันธ์เกีย่วกับภัยคกุคามทางไซเบอร์ 
การทดสอบอเีมลหลอกลวงเพ่ือสร้างความตระหนักและพัฒนาการ
รับมือเมื่อเกิดเหตุ รวมทั้งบริษัทฯ ยังมีการทบทวนประกันภัย 
ด้านไซเบอร์ส�าหรับการถ่ายโอนความเสี่ยงและลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

2.2 ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
การด�าเนินธุรกิจขององค์กรท่ัวไปอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิ 
มนุษยชนได้ เช่น การละเมดิสิทธิ หรอืการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญ 
ดังกล่าว หากบริษัทฯ ไม่สามารถจัดการสิทธิมนุษยชนตามความ
คาดหวังของประชาคมโลก และผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญของบริษัทฯ 
อย่างเป็นระบบได้ อาจส่งผลกระทบทางลบต่อท้ังภาพลักษณ์และ
การด�าเนินธุรกิจ เช่น การลดลงของการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
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ที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัทฯ การถูกต่อต้านจากสังคม ชุมชน เมื่อมีการ
ขยายโครงการหรือธุรกิจ รวมทั้งการขาดความเชื่อมั่นต่อบริษัทฯ 
ของพนักงานและคู่ค้า เป็นต้น

บริษัทฯ จึงมุ ่งมั่นด�าเนินธุรกิจภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัต ิ
ด้านการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธิมนุษยชน โดยสนับสนุนและ
เคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า พันธมติร
ทางธุรกิจ หรือชุมชน โดยดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วน
เก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการ
บังคับใช้แรงงาน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม ต่อต้าน 
การใช้แรงงานเดก็ ให้ความเคารพนับถือและปฏบิติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีความเป็น 
มนษุย์ ไม่เลอืกปฏิบติั ไม่แบ่งแยกถิน่ก�าเนิด เชือ้ชาติ เพศ อายุ สผีวิ  
ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสริมให้มี
การเฝ้าระวัง การปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายใน
บริษัทฯ และส่งเสริมให้บริษัทฯ ผู้ร่วมทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย ปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนของมาตรฐานสากล
ต่าง ๆ เป็นต้น

บรษิทัฯ ก�าหนดกระบวนการตรวจสอบและจดัการด้านสทิธิมนษุยชน
อย่างรอบด้านและครอบคลุม 

บริษัทฯ ด�าเนินนโยบายทางการเงินอย่างระมัดระวัง มุ่งเน้นการ
ก�าหนดแนวทางป้องกันหรือลดผลกระทบจากความไม่แน่นอน
ของตลาดเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ท่ีอาจไม่เป็นไป
ตามคาด โดยระมดัระวังในการใช้ไปของเงนิทุน ควบคมุค่าใช้จ่าย
อย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ ผลักดันผลประกอบการให้เป็น 
ไปตามแผน รวมท้ังตดิตามสถานการณ์ของตลาดเงนิและตลาดทุน
ที่ เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือรักษาความสามารถในการท�าก�าไร 
และรักษาสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทฯ โดยความเสี่ยง
ทางการเงินที่ส�าคัญของบริษัทฯ ได้แก่

3.1 ความเสี่ยงด้านเครดิตจากลูกหนี้การค้า
บริษัทฯ ตระหนักถึงการได้รับผลกระทบทางการเงิน หากลูกค้า  
ผู้เช่า หรือคู่สัญญา ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตามสัญญา 
โดยส่วนใหญ่เกิดจากลูกหนี้การค้าท่ีเป็นผู้เช่าซึ่งได้รับอิทธิพล 
มาจากลกัษณะเฉพาะตัวของผูเ้ช่าแต่ละราย อย่างไรก็ตาม บรษิทัฯ 
พิจารณาถึงปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อความเสี่ยงด้านเครดิต 

•  การก�าหนดขอบเขต การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน และ
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

•  การประเมินความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ลักษณะของผลกระทบ
ความรุนแรงและการรับมือต่อความเสี่ยงเหล่านั้น

•  การก�าหนดและด�าเนินมาตรการแก้ไข บรรเทา ฟื้นฟู และ
ป้องกันผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

•  การบริหารภาวะวิกฤตและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) เช่น การรับมือความเสี่ยง
ด้านสาธารณสุข การจัดการโรคระบาด ท่ีค�านึงถึงประเด็น 
ด้านสิทธิมนุษยชน โดยปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อทุกกลุ ่ม  
และใส่ใจในมาตรการจัดการต่าง ๆ อย่างรอบด้าน  

•  การติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนผลการด�าเนินงานด้าน 
สิทธิมนุษยชน อย่างสม�่าเสมอ 

•  การสื่อสารและเปิดเผยผลการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
และปลูกฝังค่านิยมการเคารพในสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน 

•  การก�าหนดช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสส�าหรับ 
ผู้มีส่วนได้เสียให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา

รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ด้านสิทธิ 
มนุษยชนได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี 2566 เรื่องการปฏิบัติ
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี หมวดที่ 3 การค�านึงถึงบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ของผูเ้ช่า เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สภาพการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 
หรือพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายด้านเครดิตเพ่ือวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ
ของผู้เช่ารายใหม่แต่ละราย ก่อนที่บริษัทฯ จะเสนอระยะเวลาเช่า
และเงื่อนไขทางการค้า เช่น เงินมัดจ�าท่ีเหมาะสม บริษัทฯ จ�ากัด
ความเส่ียงด้านเครดิตของลูกหนี้การค้าโดยการก�าหนดระยะเวลา
การจ่ายหนี้ค้างช�าระสูงสุดที่ 3 เดือน และมีการติดตามยอดคงค้าง 
ของลูกหน้ีการค้าอย่างสม�่าเสมอ บริษัทฯ พิจารณาการด้อยค่า 
ทุกวนัสิ้นรอบระยะเวลารายงาน อัตราการตั้งส�ารองของผลขาดทุน
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ค�านวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ี 
คงค้างนับจากวันท่ีถึงก�าหนดช�าระส�าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีรูปแบบ
ของความเส่ียงด้านเครดิตท่ีคล้ายคลึงกัน ให้สะท้อนผลแตกต่าง
ระหว่างสภาวะเศรษฐกิจในอดีตที่ผ่านมาและสภาวะเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบัน และมุมมองของบริษัทฯ ท่ีมีต่อสภาวะเศรษฐกิจ 
ตลอดอายุที่คาดการณ์ไว้ของลูกหนี้

ความเสี่ยงด้านการเงิน
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บริษัทฯ มีนโยบายที่ก�าหนดไว้เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านเครดิต 
ได้แก่ ก�าหนดให้มีการเรียกเก็บเงินมัดจ�าค่าเช่าล่วงหน้า ซึ่ง 
โดยท่ัวไปเป็นจ�านวน 1-6 เท่าของค่าเช่ารายเดือน และการอาจ
บอกเลิกสัญญาเช่าส�าหรับผู้เช่าที่ค้างช�าระค่าเช่าเกินกว่า 90 วัน

3.2 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่ปรับสูงขึ้น
บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ ย 
ที่อยู่ในทิศทางขาขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานและ
กระแสเงินสดของบริษัทฯ เน่ืองจากบริษัทฯ มีหน้ีสินที่มีภาระ
ดอกเบี้ยจากสถาบันการเงิน (ไม่รวมหนี้สินจากกิจการท่ีเก่ียวข้อง)  
ณ สิน้ปี 2566 จ�านวนประมาณ 77,683 ล้านบาท ซึง่เป็นอตัราดอกเบีย้
ผันแปรที่มากกว่าอัตราคงท่ีเล็กน้อย ท�าให้บริษัทฯ มีความเส่ียง 

ด ้านการเพ่ิมขึ้นของต ้นทุนเงินทุนเพ่ือใช ้ในการลงทุนและ 
การด�าเนินงานจากอัตราดอกเบี้ยที่ปรับเพิ่มขึ้น 

บริษัทฯ ได้บริหารจัดการความเส่ียงดังกล่าวด้วยการท�าให้มั่นใจ 
ว ่าเงินกู ้ยืมมีอัตราดอกเบี้ยคงที่  โดยใช้อนุพันธ์และสัญญา 
แลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเป็นหลัก เพ่ือจัดการความผันผวน 
ในอัตราดอกเบี้ยส�าหรับตราสารหนี้และเงินกู้ยืมบางรายการ เช่น 
เข้าท�าสัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ยส�าหรับเงินกู้ยืมระยะยาว
บางสัญญาเพ่ือแลกอัตราดอกเบี้ยลอยตัวกับอัตราดอกเบี้ยคงท่ี 
และแลกอัตราดอกเบ้ียคงท่ีกับอัตราดอกเบี้ยลอยตัว โดยอายุ
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยครอบคลุมอายุสัญญากู้ยืมเงิน
ระยะยาวทั้งหมด

1.  การสิ้นสุดระยะเวลาบรรเทาภาษี ตาม “พระราชบัญญัติ  
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562” ซึ่งเป็นกฎหมายใหม ่
ทีเ่ริม่มกีารบงัคบัใช้ได้ไม่นาน เป็นกฎหมายแทนท่ีภาษโีรงเรอืน
และสิ่งปลูกสร้าง และภาษีบ�ารุงท้องที่ที่มีความซ�้าซ้อนกัน  
โดยในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา ภาครฐัมกีารผ่อนปรนการเรยีกเก็บ
ภาษีดังกล่าวเพ่ือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
และภาคเอกชน ซึ่งเมื่อประกาศสิ้นสุดระยะเวลาบรรเทา
ภาษีจะท�าให้ประชาชนบางกลุ่มตื่นตัว และพิจารณาการซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ท้ังแบบบ้านแนวราบและแบบคอนโดอย่าง
ถ่ีถ้วนมากขึ้น รวมท้ังที่ดินที่รอการพัฒนาของภาคเอกชน 
จะเกิดค่าใช้จ่ายภาษีที่เพ่ิมขึ้น เหล่าน้ีส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อผลประกอบการของบริษัทฯ  

2.   การประกาศรายละเอียดเพ่ิมของ “กฎกระทรวง การจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท�างาน บุคลากร หน่วยงาน 
หรือคณะบุคคล เพ่ือด�าเนินการด้านความปลอดภัยในสถาน
ประกอบกิจการ พ.ศ 2565” ที่ชัดเจนขึ้น โดยครอบคลุมตั้งแต่
การจดัให้มเีจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดบัเทคนคิ ระดับเทคนิค 
ขั้นสู ง  และระดับ วิชาชีพ การก�าหนดบทบาทหน ้า ท่ี  
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับต่าง ๆ  
และการจัดท�ารายงานด้านความปลอดภัยจัดส่งให้ภาครัฐ 
ตามก�าหนด เหล่านี้ส ่งผลให้บริษัทฯ ต้องมีการทบทวน
และเตรียมการในการจัดการด ้านความปลอดภัยของ 
สถานประกอบการให้มปีระสทิธิภาพมากขึน้เพ่ือให้สอดคล้อง
กับกฎหมายที่บังคับใช้

4.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและข้อบังคับด้านสังคม
ในช่วงปีที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงด้านข้อก�าหนด กฎหมายจากภาครัฐ ที่ส�าคัญในหลายเรื่อง เช่น

เหล่าน้ีล้วนเป็นตัวอย่างข้อบังคับที่บริษัทฯ ต้องติดตามการ
เปล่ียนแปลงอย่างใกล้ชดิ เพ่ือน�ามาบงัคับใช้ในการด�าเนินกิจการ
อย่างเคร่งครดั และปรบัเปลีย่นการด�าเนินงาน จดัท�าแผนงาน และ
ป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ อย่างรัดกุม ให้สอดคล้องตามกฎหมาย
ของประเทศไทยโดยเฉพาะมาตรการด้านความปลอดภัยเพ่ือลด
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างจริงจัง

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ 
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นอกจากการบริหารความเสี่ยงต่อการด�าเนินธุรกิจ บริษัทฯ  
ยังให้ความส�าคัญกับความเสี่ยงท่ีเกิดใหม่ ซึ่งจากการติดตาม
สถานการณ์และประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ  
จะเผชิญความเสี่ยงในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ในภาวะปรากฏการณ์เอลนีโญ และการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
และข้อบงัคบัด้านสิง่แวดล้อม รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยั 
ความเสี่ยงท่ีส ่งผลกระทบต่อบริษัทฯ และแนวทางจัดการ 
ความเสี่ยงที่เกิดใหม่ดังกล่าว ได้แก่

5.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 ในภาวะปรากฏการณ์เอลนีโญ
เมือ่ต้นปี 2566 องค์การบรหิารมหาสมทุรและชัน้บรรยากาศแห่งชาติ 
(NOAA) ประเทศสหรัฐอเมริกา พยากรณ์ว่าสภาพอากาศแบบ
ลานีญาจะสิ้นสุดลงและเข้าสู่ปรากฏการณ์เอลนีโญแบบรุนแรง
ตั้งแต่กลางปี 2566 เป็นต้นไป ซึ่งจะส่งผลให้สภาพภูมิอากาศ 
ทัว่โลกเปลีย่นแปลงเลวร้ายลง ท้ังการเกิดคลืน่ความร้อน พายุรนุแรง 
อุทกภัย และภัยแล้ง ในหลายภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะบริเวณ 
มหาสมุทรแปซิฟิก ท่ีอุณหภูมิเฉลี่ยบริเวณแถบเส้นศูนย์สูตร
จะเพ่ิมขึ้นมากกว่า 2 องศาเซลเซียส เป็นผลให้ทวีปเอเชียและ
ออสเตรเลียจะเกิดภาวะร้อนและแห้งแล้งมากกว่าปกติ และจะมี
ความรุนแรงกว่าปรากฏการณ์เอลนีโญในปี 2559 ท่ีอุณหภูมิโลก 
สูงขึ้นเป็นประวัติการณ์ ประเทศไทยจะประสบภาวะร้อนและ 
แห้งแล้งยาวนาน มีจังหวัดที่อาจประสบภัยแล้งรุนแรง กระท่ัง
ขาดแคลนน�้าใช้ถึง 29 จังหวัดโดยเฉพาะในภาคเหนือและ 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื อกีทัง้ในภาวะท่ีร้อนและแห้งแล้งยาวนาน
จะส่งผลต่อคณุภาพอากาศ ก่อให้เกิดปัญหา PM2.5 ท่ีรนุแรงมากข้ึน

ณ สิน้ปี 2566 ธุรกิจหลกัของบรษิทัฯ ท่ีประกอบด้วยธุรกิจศนูย์การค้า 
40 โครงการ (รวม JV) ธุรกิจศูนย์การค้าขนาดเล็ก 17 โครงการ 
ธุรกิจอาคารส�านักงาน 10 โครงการ ธุรกิจโครงการท่ีพักอาศัย  
33 โครงการ และธุรกิจโรงแรม 9 โรงแรม ซึ่งกระจายอยู่ใน 
ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ เมื่อเกิดภาวะร้อนและแห้งแล้งรุนแรงกว่า
ปกติ จะส่งผลให้บริษัทฯ เกิดความเสี่ยง ได้แก่
1.  ความเสี่ยงจากการขาดแคลนน�้าใช้ บริษัทฯ วิเคราะห์

ธุรกิจและพ้ืนที่ท่ีมีความเสี่ยง พบว่าธุรกิจศูนย์การค้าและ
ธุรกิจโรงแรมอาจมีความเสี่ยงในการขาดแคลนน�้าใช้ โดยมี
ศูนย์การค้าจ�านวน 12 สาขา และโรงแรมจ�านวน 6 โรงแรม
ที่อยู่ในพ้ืนท่ีเสี่ยงและอาจเกิดภาวะขาดแคลนน�้าใช้ซึ่งอาจ 

ส่งผลกระทบด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 •  การสญูเสยีรายได้จากการปิดให้บรกิาร ประมาณ 500-700 

ล้านบาท ในกรณีที่ไม่สามารถเปิดให้บริการศูนย์การค้า
และโรงแรมกลุ่มนี้เป็นเวลา 7 วัน

 •  การเพ่ิมขึ้้นของค่าใช้จ่ายจัดหาน�้าสะอาดจากผู้ให้บริการ
เอกชน ประมาณ 15-20 ล้านบาท (50-60 ล้านลิตร)  
เพ่ือใช้ในการอุปุโภค บรโิภค ในกรณีทีก่ารประปางดจ่ายน�า้
ในพื้นที่เสี่ยงเป็นเวลา 7 วัน

บรษิทัฯ มมีาตรการจดัการความเสีย่งนี ้ได้แก่ การลดปรมิาณน�า้ใช้
โดยใช้น�้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ปรับใช้สุขภัณฑ์ประหยัด
น�้าและน�าระบบเซนเซอร์มาใช้ ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบ�าบัด 
น�้าเสียและระบบ Recycle น�้า ให้สามารถน�าน�้าเสียกลับมา
ใช้ใหม่ได้เพ่ิมขึ้น พัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการจัดหาน�้า  
ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพ่ือให้ทราบสถานการณ์น�า้แล้งอย่างทนักาล 
และสามารถบรหิารสถานการณ์ในกรณีขาดแคลนน�า้อย่างเหมาะสม

รายละเอยีดเพ่ิมเตมิตาม รายงานความย่ังยืนการจดัการผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อมเรื่องการบริหารจัดการน�้า
และน�้าทิ้ง 

2. ความเสี่ยงจากฝุ่นละอองที่มีอนุภาคขนาดเล็ก (PM2.5) 
สภาพอากาศท่ีร้อนและแห้งแล้งจะส่งผลให้ PM2.5 ทวีความรนุแรง
เพิ่มขึ้นกว่าปกติ อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
•  ด้านสุขภาพ ส่งผลให้เกิดการลดลงของรายได้จากลูกค้าหรือ 

ผู้ใช้บริการลดการเดินทางออกจากท่ีอยู่อาศัยเพ่ือป้องกัน
ปัญหาด้านสุขภาพ และการเพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่ายด้านดูแล
สุขภาพของพนักงาน 

•  ด้านกฎหมายกฎระเบยีบ ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมขึน้ของค่าใช้จ่าย
ด�าเนินงาน หากหน่วยงานผู้มีอ�านาจเพ่ิมมาตรการจัดการ
ปัญหา PM2.5 เช่น การจ�ากัดระยะเวลาการขนส่งอาจท�าให้ 
Supplier ไม่สามารถส่งสินค้าได้ตามก�าหนด การส่ังให้หยุด
กิจกรรมทีก่่อให้เกิดฝุน่ในบางช่วงเวลา เช่น งานก่อสร้าง เป็นต้น 

•  ด้านทรัพย์สิน ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของค่าใช้จ่ายท�าความ
สะอาดพื้นผิวอาคาร เพื่อป้องกันการสะสมของอนุภาค PM2.5 
ที่อาจมีสารกัดกร่อนพื้นผิวอาคารให้เสื่อมสภาพเร็วขึ้น

ความเสี่ยงที่เกิดใหม่
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บริษัทฯ มีมาตรการจัดการความเสี่ยงนี้ ได้แก่ การดูแลคุณภาพ
อากาศภายในอาคารให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานผ่านการติดตั้ง
อุปกรณ์ตรวจวัดคุณภาพอากาศเพ่ือเฝ้าระวังและปรับการจัดการ
อากาศอย่างเหมาะสม การติดตั้งอุปกรณ์กรองอากาศเพ่ิมเติม 
ในจุดอากาศเข้า การงดเว้นกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดฝุ่นละอองและ
ควันพิษ การรณรงค์ให้ผู้เช่า ลูกค้าและพนักงานลดกิจกรรมหรือ
พฤติกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดมลพิษ รวมถึงการศึกษาและทดลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีสามารถลดปริมาณ PM2.5 รายละเอียดตาม 
รายงานความย่ังยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม 
และสิ่งแวดล้อม เรื่องการบริหารจัดการคุณภาพอากาศ

5.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
 และข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม
จากภาวะโลกร้อนท�าให้สภาพภูมิอากาศมีความแปรปรวนมากขึ้น 
ส่งผลให้ทุกภาคส่วนทั่วโลกเกิดการตื่นตัวในการบริหารจัดการ
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดโอกาสเกิดและความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็น 1 ใน 10 
ประเทศทีจ่ะได้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
สูงสุดในโลก ได ้ประกาศเจตนารมณ์เ พ่ือบรรลุเป ้าหมาย 
ความเป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี พ.ศ. 2593 และจะบรรลุ
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero 
Emission) ภายในปี พ.ศ. 2608 การประกาศเจตนารมณ์นี ้
เป็นสิ่งผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐของไทยเตรียมการประกาศใช้
มาตรการ กฎระเบียบ หรือกฎหมายใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือป้องกัน 
และควบคุมผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม 

ในปัจจุบันมีหลายมาตรการ กฎระเบียบ หรือกฎหมายที่ก�าลังจะ
มีผลบังคับใช้ ตัวอย่างเช่น ร่างพระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change Act) มาตรฐานกลางท่ีใช้
อ้างอิงในการจ�าแนกและจัดกลุ ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็น 
มติรต่อสิง่แวดล้อมของไทย (Thailand Taxonomy) และมาตรฐาน
สากลรายงานทางการเงิน (IFRS) ซึ่งหากบริษัทฯ ไม่สามารถ 
ปฏิบัติตามหรือไม่ครอบคลุมกฎระเบียบหรือกฎหมายใหม่ด้าน 
ส่ิงแวดล้อมเหล่านี้ บริษัทฯ อาจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากเบี้ยปรับ 
เสื่อมเสียชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของบริษัทฯ ได้

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนน้ี จึงได้มีการเตรียม 
ความพร้อมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและ 
ข้อบังคับดังกล่าว โดยมีคณะกรรมการด้านภูมิอากาศและ 
ส่ิงแวดล้อม (Climate Change and Environment Committee: 
CEC) ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน (CG-SD Committee) รบัผดิชอบให้การ 
ด�าเนนิงานของบรษิทัฯ สอดคล้องกับกฎหมายหรอืข้อบงัคบัใหม่ ๆ 
โดยมีการติดตามความคืบหน้าของกฎระเบียบต่าง ๆ ศึกษา 
และท�าความเข้าใจเน้ือหาของกฎระเบียบ ประเมินผลกระทบ 
ต ่อธุรกิจต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมท้ังก�าหนดมาตรฐานและ 
ปรับปรุงการด�าเนินงานที่เก่ียวข้อง ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ที่ก�าหนดเหล่านี้

852. การบริหารจัดการความเสี่ยง 2.2 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ



2.2.2 ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

2.2.3 ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ

-ไม่มี-

1. ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นมากกว่า
 ร้อยละ 25 ของจ�านวนหุ้นที่ออกจ�าหน่ายแล้วทั้งหมด
จากข้อมูลผู ้ถือหุ ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ ่มบริษัท
เซ็นทรัลและตระกูลจิราธิวัฒน์ถือหุ้นบริษัทฯ มากกว่าร้อยละ  
53 ของจ�านวนหุ้นสามัญทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่งอาจท�าให้วาระ 
ที่กฎหมายหรือข ้อบังคับก�าหนดให้ต ้องได้รับคะแนนเสียง 
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�านวนเสยีงท้ังหมดของผู้ถอืหุ้นท่ีมาประชมุ 
และมีสิทธิออกเสียงไม่ผ่านการลงมติได้ หากกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล
และตระกูลจริาธิวัฒน์งดออกเสียงหรอืไม่เห็นด้วยในวาระดงักล่าว

บริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการปฏิบัติต ่อ 
ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และค�านึงถึงประโยชน์
ของบริษัทฯ และผู ้ถือหุ ้นเป็นส�าคัญ ตามนโยบายการก�ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ โดยมีการก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ
และระดับอ�านาจอนุมัติในการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ 
บริษัทฯ อย ่างชัด เจน โดยหากต ้องขอมติจากที่ประชุม 
ผู ้ถือหุ้นในการเข้าท�ารายการใด ๆ ก็ตาม วาระดังกล่าวต้อง 
ผ่านการกลั่นกรองจากผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ก่อนท่ี 
เลขานุการบริษัทจะบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการ
บริษัท เพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นในรายการนั้น ๆ ส�าหรับ 
ประกอบการพิจารณาลงมติของท่ีประชุมผู ้ ถือหุ ้น ท้ังน้ีใน
จดหมายเชิญประชุมผู้ถือหุ้นจะระบุความเห็นของคณะกรรมการ 
บริษัท อย่างพอเพียงและเหมาะสมเพ่ือให้ผู ้ถือหุ ้นได้ทราบ
ความเห็นของกรรมการต่อรายการดังกล่าว และสามารถ 
ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจ จากแนวทางปฏิบัต ิ
ดงักล่าว บรษิทัฯ เชือ่มัน่ว่าผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบรษิทัฯ จะออกเสียง 
ลงคะแนนไปในทศิทางเดยีวกับความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทั  

ในแต่ละวาระ นอกจากน้ี กรณีบริษัทฯ มีการเข้าท�ารายการ
ท่ีเก่ียวโยงกัน ซึ่งต้องขออนุมัติจากที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น ผู ้ถือหุ้น 
ที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระดังกล่าว

2. ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาหุ้น
จากภาวะการผันผวนของตลาดทุนในปัจจุบัน ส่งผลให้ราคาหุ้น
ของบรษิทัฯ มกีารเปล่ียนแปลงอย่างมนัียส�าคัญท�าให้ผู้ลงทนุอาจ 
ไม่สามารถขายหุ้นของบริษัทฯ ในราคาท่ีเท่ากับหรือสูงกว่าราคา 
ที่ซื้อมาได้ โดยราคาหุ ้นของบริษัทฯ อาจขยับขึ้นลงอยู ่ใน 
กรอบราคาที่ค่อนข้างกว้างซึ่งเกิดจากปัจจัยที่ส่งผลหลายประการ 
ตัวอย่างเช่น
•  ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ท่ีเกิดข้ึนไม่เป ็นไปตาม 

คาดการณ์หรือมีแนวโน้มเติบโตลดลง
•  ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อก�าลงัซือ้ของผูบ้รโิภค เช่น ความ

เชื่อมั่นผู้บริโภค มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
•  ต้นทุนทางการเงินและต้นทุนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

ที่เปลี่ยนไป เช่น การเพิ่มขึ้นของค่าไฟ ค่าแรงงาน
•  เหตุวิกฤตท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการหรือธุรกิจท่ีบริษัทฯ  

ด�าเนินการอยู่
•  ความล่าช้าในการเปิดด�าเนินการของโครงการใหม่
•  การเริ่มด�าเนินการธุรกิจใหม่ การเข้าซื้อกิจการ หรือการ 

ผนกึก�าลงัเชงิกลยุทธ์กับพันธมติร ในกิจการทีบ่รษิทัฯ ประกอบ
ธุรกิจ 

•  คดีความท่ีมีอยู ่  ณ ปัจจุบัน และอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
รวมถึงการถูกสอบสวนโดยหน่วยงานของรัฐ

•  ความคิดเห็นหรือค�าแนะน�าของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
ที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทฯ

86 2. การบริหารจัดการความเสี่ยง2.2 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
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การขบัเคลือ่นธุรกจิ
อย่างย่ังยนื 

เกี่ยวกับเซ็นทรัลพัฒนา

บริษั ทฯ  ด� ำ เนิ นธุ รกิ จด้ ำนกำรพัฒนำและบริหำร
อสังหำริมทรัพย์ประกอบด้วย 5 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่  
1) ศนูยก์ำรคำ้และธรุกจิอืน่ทีส่นบัสนนุธรุกจิศนูยก์ำรคำ้และ
ศูนย์อำหำร ซึ่งเป็นรำยได้หลักของบริษัทฯ โดยมีสัดส่วน
รำยได้มำกกว่ำร้อยละ 82 2) อำคำรส�ำนักงำน 3) โรงแรม 
4) โครงกำรที่พักอำศัย และ 5) กำรลงทุนในกองทุนรวม

สิทธิกำรเช่ำอสังหำริมทรัพย์และกองทรัสต์ โดยทั้ง 5 กลุ่ม 
ธุรกิจเชื่อมโยงกันเป็นระบบนิเวศของบริษัทฯ กิจกำร 
ของบริษัทฯ กว่ำร้อยละ 99 ตั้งอยู่ ในประเทศไทย  
(ส�ำนกังำนใหญต่ัง้อยูท่ีก่รงุเทพฯ) ม ี1 โครงกำรศนูยก์ำรค้ำ 
ตั้งอยู่ในประเทศมำเลเซีย

873. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.1 นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน



บรษิทัฯ ยึดหลกับรรษทัภิบาลในการด�าเนินธุรกิจ มุง่เน้นความโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ ให้ความส�าคัญกับผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มตามมุมมองด้าน 
ความย่ังยืนใน 3 มติ ิคอื เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยน�าเป้าหมายการ
พัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามกรอบองค์การ
สหประชาชาตเิป็นแนวทางในการก�าหนดเป้าหมายการด�าเนนิธุรกิจอย่างย่ังยืน 
เพ่ือผลักดันให้เกิดการด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ 
บริษัทฯ ดังรายละเอียดในเว็บไซต์ www.centralpattana.co.th/th/
sustainability/sustainability-strategy/at-a-glance

ปัจจบุนั บรษิทัฯ เป็นสมาชกิ Dow Jones Sustainability Indices กลุม่ดชันีโลก 
(DJSI World) ในหมวดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 6 และ 
กลุม่ตลาดเกิดใหม่ (DJSI Emerging Markets) ต่อเน่ืองเป็นปีที ่10 เป็นสมาชกิ
ของ S&P Global Sustainability Yearbook ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6 โดยได้รับ 
คัดเลือกด้วยคะแนนสูงสุดเป็นอันดับ 1 หรือ Top 1% S&P Global CSA 
Score ในกลุม่อตุสาหกรรมบรหิารจดัการอสังหารมิทรัพย์ นอกจากนัน้ บรษิทัฯ  
ได้รับการประเมิน MSCI ESG Ratings ในระดับ BBB และเป็นสมาชิก 
ในหุ้นย่ังยืน SET ESG Ratings ในระดับ AA ในส่วนทรัสต์เพ่ือการลงทุน
ในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ CPN รีเทล โกรท หรือ CPNREIT ได้รับ 
การประเมินความย่ังยืนจาก GRESB ซึ่งเป็นมาตรวัดด้านความย่ังยืน 
เฉพาะกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ในระดับ 2 ดาว 

กลยุทธ์และแนวทางในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
บริษัทฯ ก�าหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนธุรกิจโดยการ
สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจเพ่ือดูแลการใช้ชีวิตแบบ 360 
องศา เพ่ือสร้างพ้ืนที่แห่งอนาคตท่ีย่ังยืนส�าหรับทุกคน  
“The Place Making for Sustainable Future”  
ท่ีตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยบรูณาการเข้ากับการด�าเนินงานตามหลกั 
ESG (Environment, Social and Governance) ในมิติ 
สิง่แวดล้อม มติสิงัคม และมติิเศรษฐกิจและบรรษทัภิบาล 
ตลอดการด�าเนินธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า ภายใต้แนวทาง 
การขับเคลื่อนเพื่อความยั่งยืนของบริษัทฯ ประกอบด้วย
•  Strong Governance : สร ้างธุรกิจเติบโตตาม 

หลักบรรษัทภิบาล
• Better People : สร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น
• Better Planet : สร้างโลกและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

88 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.1 นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน
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http://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/at-a-glance


เพื่อสร้างโลกที่ดีขึ้น ตั้งเป้าสู่การเป็น
องค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ในปี 2593 

ภายใต้การด�าเนินการตามหลักบรรษัทภิบาล
เพื่อพัฒนาธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน

• สร้ำงพื้นที่ส�ำหรับส่วนรวม
• สร้ำงและกระจำยรำยได้สู่ชุมชน
• สร้ำงสังคมที่มีควำมเป็นอยู่ที่ดี
• สนับสนุนและครอบคลุมทุกกลุ่ม
 ทุกควำมหลำกหลำย

• มุ่งสู่องค์กรที่ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิ
 เป็นศูนย์
• สนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน
• น�ำมำตรฐำนอำคำรเขียวและอำคำร
 เพื่อสุขภำวะที่ดีมำปรับใช้
• สรรหำควำมร่วมมือและนวัตกรรม
 เพื่อโลกที่ดีขึ้น

ด�ำเนินกำรตำมหลักบรรษัทภิบำล
และกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ

เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดย
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วม Creating 
Shared Value ให้ทุกกลุ่มทุกฝ่าย
มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
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893. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.1 นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน



กระบวนการก�าหนดประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

วิเคราะห์ ประเมิน และจัดล�าดับความส�าคัญ

ทวนสอบเปิดเผยข้อมูลและขอรับรอง

ระบุและก�าหนดประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
•  ด�าเนินการสม�่าเสมอเป็นประจ�าทุกปี ควบคู่ไปกับการก�าหนดประเด็นความเสี่ยงองค์กร ตามกรอบแนวคิด COSO ERM 

Framework 2017 ครอบคลมุประเด็นความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชนทีส่�าคญัและประเดน็ความเสีย่งด้านสภาพภูมอิากาศ 
ตามมาตรฐาน TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) 

•  เริ่มจากการเข้าใจบริบทองค์กร โดยการวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าเชื่อมโยงกับกลุ่มธุรกิจในระบบนิเวศเชิงธุรกิจ 
•  เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 8 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า ร้านค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน ภาครัฐ เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น และความเห็นจาก

ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ตามช่องทางการมีส่วนร่วม
•  อ้างองิมาตรฐานการจดัท�ารายงาน GRI Standards 2021 และเกณฑ์สากล UN SDGs, DJSI, GRESB, MSCI, SET ESG 

Rating, UNGC และเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกทางวิทยาศาสตร์ Science Based Targets

•  วิเคราะห์ผลกระทบของประเด็นส�าคัญท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทฯ ได้ผนวกแบบส�ารวจประเด็นส�าคัญด้านความ
ย่ังยืนทางธุรกิจ ในการส�ารวจความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้เสียประจ�าปี โดยในปี 2566 ได้ส่งแบบประเมินออนไลน ์
ไปยังกลุ่มลูกค้า ร้านค้า ผู้เช่าอาคาร คู่ค้า นักลงทุน และพนักงาน ได้ผลตอบรับโดยรวมท่ี 20,565 ตัวอย่าง ซึ่งบริษัทฯ  
ได้น�ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติมร่วมกับผลที่ได้จากการประชุม สัมภาษณ์ กับผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง และข้อมูลที่ได้จาก 
หน่วยงานที่รับผิดชอบกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยอ้อม

•  น�าประเด็นส�าคัญและผลกระทบจากการประเมนิ เข้ามาเชือ่มโยงกับเป้าประสงค์องค์กร แนวทางการขับเคลือ่นเพ่ือความ
ย่ังยืน และเป้าประสงค์การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) แล้วน�ามารายงานและเปิดเผยข้อมูล
ตามแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความย่ังยืน (GRI) และการรายงานตาม 
แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี/รายงานประจ�าปี (แบบ 56-1 One Report)

•  ขอรบัรองกระบวนการมส่ีวนร่วมและการประเมนิประเดน็ส�าคญัด้านความย่ังยนืจากหน่วยงานอสิระภายนอก ตามแนวทาง 
AA1000AS v3 ดังแสดงผลการรับรองในท้ายเล่มรายงานประจ�าปี

1

2

3

•  จดัล�าดับความส�าคัญ โดยประเมนิผลกระทบท้ังทางบวกและลบ ตามความรนุแรง และโอกาสทีจ่ะเกิด ท้ังที่เกิดแล้วและ 
มีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต ต่อผลกระทบด้านการเงินของบริษัทฯ อาทิ ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุน และค่าใช้จ่าย รายได้  
ความเสี่ยง โอกาสทางธุรกิจ และผลกระทบด้านท่ีไม่ใช่การเงิน อาทิ สิ่งแวดล้อม สังคม สิทธิมนุษยชน ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ สอดคล้องกับหลักการทวิสารัตภาพ (Double Materiality) 

•  น�าประเด็นส�าคัญท่ีได้มา ผนวกรวมในกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์องค์กรระยะสัน้ ระยะยาว แผนการบรหิารความเสีย่ง 
และแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน น�าเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน  
คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร ตามล�าดับขั้น เพือ่พัฒนาเปน็แผนงาน ตัวชีว้ัด และเป้าหมาย
องค์กร 

•  วิเคราะห์ผลกระทบของประเด็นส�าคัญ 
ที่มีต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ โดย
ผนวกในกระบวนการประเมินความเสี่ยง 
และกระบวนการก�าหนดกลยุทธ์องค์กร 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิดและ 
ผลกระทบ ตามเกณฑ์ประเมินประเด็น
ความเสี่ยงองค์กร

โอกาสเกิดไม่เกิน
ร้อยละ 50

โอกาสเกิดมากกว่า
ร้อยละ 50

ไม่เกินร้อยละ 3 มากกว่าร้อยละ 3 ข้ึนไป

มีผลกระทบต่อทุกกลุ่ม

โอกาสเกิด ภายในระยะเวลา 1-2 ปีข้างหน้า

มูลค่าผลกระทบ เทียบกับรายได้ของธุรกิจ

ขอบเขตของผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ความรุนแรงของผลกระทบ

ความสามารถในการเยียวยา

1
ต่ํามาก

2
ต่ํา

3
ปานกลาง

4
สูง

5
สูงมาก

มากกว่า 2 ปี

ไม่มี - มีบ้าง

เยียวยากลับสู่ภาวะปกติในเวลา
น้อยกว่า 1 เดือนข้ีนไปตามลําดับ

ไม่มีความรุนแรง ส่งผลกระทบในวงกว้าง
ต่อส่ิงแวดล้อม ประชาชน 
ความปลอดภัย ช่ือเสียง

และเศรษฐกิจ
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ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบต่อบริษัทฯ ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

มิติด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล

การก�ากับดูแลกิจการ
การบริหารความเสี่ยง 
และการปฏิบัติตาม
กฎหมายครอบคลุม

•  การก�ากับดูแลกิจการ
• จรรยาบรรณ
 ในการด�าเนินธุรกิจ
• การบริหารจัดการ
 ความเสี่ยง
 และรับมือกับวิกฤต 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้  
และชุมชน

การด�าเนินงานด้านก�ากับดูแลกิจการ
อย ่างต ่อเนื่องและมีจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ ส่งผลให้บริษัทฯ มีผลการ
ด�าเนินงานท่ีดี และลดผลกระทบจาก 
ความเสีย่งด้านกฎหมายและข้อพิพาท
ต่าง ๆ 
การวางกลไกในการบริหารจัดการ
ความเส่ียง และแผนรับมือกับภาวะ
วิกฤต ตลอดจนการจดัเตรยีมแนวทาง
ส�าหรบัลดโอกาสในการเกิดผลกระทบ 
จากสถานการณ์ท่ีไม่เป็นปกติต่าง ๆ 
ช่วยให้ธุรกิจสามารถก้าวข้ามผ่าน
สถานการณ์ต่าง ๆ ไปได้อย่างราบรื่น
และมปีระสทิธิภาพ 
การสูญเสียความไว้วางใจและความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กร  
หากบรษิทัฯ ไม่มกีารก�ากับดแูลกิจการ 
ที่ดี  หรือมีการละเมิดจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ อันอาจน�าไปสู ่การทุุจริต
คอร์รัปชันและเกิดความไม่โปร่งใส 
ในการด�าเนนิธุุรกิจ

การด�าเนินงานด้านก�ากับดูแลกิจการท่ีด ี
และมีจรรยาบรรณ ส่งผลให้บริษัทฯ 
สามารถด�าเนินกิจการให้ตอบสนอง
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเหมาะสม และสามารถดึงดูด
พันธมิตรทางธุรกิจใหม่ ๆ มาสู่บริษัทฯ 
และผู้มีส่วนได้เสียด้วย
ความเ ส่ียงด ้านการเงินที่ เ กิดขึ้น 
ส่งผลกระทบถึงการก�าหนดค่าตอบแทน 
ให้กับพนักงานและผู้ถือหุ้น รวมไปถึง 
ความสามารถในการช�าระหนี้สิน 
ที่แย่ลง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และบริการ และการสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้า

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า ผู้ถือหุ้น 
และชุมชน

การที่บริษัทฯ มุ ่งเน้นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ์และบริการ ท่ี เป ็น เลิศ  
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ทุกกลุ่ม และค�านึงถึงความปลอดภัย
ต ่อสุขภาพอนามัย  ท� าให ้ ลูกค ้ า 
พึงพอใจและกลับมาใช ้บริการซ�้า 
อย่างต่อเนือ่ง
การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ เป ็นที่ พึงพอใจต่อลูกค ้าทุกกลุ ่ม  
ช ่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเน่ือง  
สามารถขยายสู ่ ธุ ร กิจรูปแบบอื่น  
ช ่วยกระจายความเ ส่ียงด ้านการ 
ลงทนุให้กับบรษิทัฯ 
การร่วมลงทุนกับคู่ค้าในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ ท�าให้เกิดการ 
แบ่งปัน แลกเปลีย่นความรูค้วามเชีย่วชาญ 
สนับสนุนซึ่ ง กันและกัน ส ่ ง เสริม 
การเตบิโตของบรษิทัฯ ในระยะยาว

ลูกค้าได้รับประสบการณ์การเข้าใช้ 
บริการเป็นที่น ่าพึงพอใจ/ตรงตาม 
ความคาดหวงั
การร ่วมลงทุนกับคู ่ค ้าเ พ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์และบริการตามความ
เชี่ยวชาญ ช่วยให้คู ่ค ้าขยายธุรกิจ 
ไปยังกลุ ่มลูกค้าใหม่ ๆ และเติบโต 
ไปพร้อมกับบรษิทัฯ
กระจายความเจริญในแต่ละพ้ืนท่ี  
ช่วยสร้างงานและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ให้กับคนในท้องถ่ิน น�าไปสู่การเติบโต
ของเศรษฐกิจในระดบัประเทศ
การบริหารจัดการศูนย ์การค ้าท่ีมี
ประสทิธภิาพ ส่งผลเชิงบวกต่อร้านค้า 
ผู ้เช ่า และพนักงานรู ้สึกภาคภูมิใจ 
ท่ีได้ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ท่ีมคีณุภาพ เกิดความผกูพันต่อองค์กร

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน ปี 2566
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ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบต่อบริษัทฯ ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า
หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ถือหุ้น และชุมชน

ด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผล 
ต่อภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ
เพ่ิมความคล่องตัว ลดต้นทุนการ
ด�าเนินงาน ผ ่านการพัฒนาระบบ 
และปรับปรุงกระบวนการท�างาน
ช ่ วยลดการปล ่อยคาร ์บอนจาก 
การขนส่งระยะไกลโดยคู่ค้า ผ่านการ
จัดซื้อจัดจ้างผู้ประกอบการท้องถิ่น
การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานทีไ่ม่มี
ประสิทธิภาพ และไม่ค�านึงถึงสิทธิ
มนุษยชน อาจท�าให้เกิดการร้องเรียน
ต่อหน่วยงานภาครฐัจนก่อให้เกิดความ
ขดัข้อง หยุดชะงกัของธุรกิจ จนน�าไปสู่
การสูญเสียรายได้ ชื่อเสียงและความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

สนับสนุนการสร้างรายได้ให้ชุมชน  
ผ่านการจัดซื้อจัดจ้างผู้ประกอบการ
ท้องถ่ิน
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  
จากการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างย่ังยืน อาทิ ประเด็นด้านสิทธิ 
มนุษยชน ด้านสิง่แวดล้อม เป็นต้น
ช ่วยพัฒนาศักยภาพคู ่ค ้าในด ้าน
คณุภาพ การบรกิาร และการด�าเนนิงาน 
ด้านความย่ังยืน
อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
ลูกค ้าของพนักงาน หากเกิดการ 
หยุดชะงกัของธุรกิจ

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ถือหุ้น 
เจ้าหนี้  และชุมชน

สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรอื
พฤตกิรรมของลกูค้า/คูค้่า ผ่านนวัตกรรม 
ที่ช่วยพัฒนาคุณภาพการบริการ อาทิ  
การพัฒนาแอปพลิเคชัน การท�า 
การตลาดในรูปแบบ Omnichannel 
เป็นต้น
การน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมา
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการท�างาน
ภายใน ช่วยให้ธุรกิจด�าเนินไปได้อย่าง
คล่องตัว ลดความล่าช้า และช่วยเพ่ิม
ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ความเป็น
องค์กรทีม่คีวามทันสมยั ปรบัตวัว่องไว
ตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเรว็

ลูกค้าได้รับการบริการท่ีดี มีคุณภาพ 
สะดวกสบายตรงตามความคาดหวัง
พนักงานได้รับการส่งเสริมในการใช้
นวัตกรรมเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการท�างาน
ร้านค้าและคู ่ค ้าทางธุรกิจสามารถ
สร้างผลก�าไรท่ีสูงขึ้น การด�าเนินงาน 
มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ผ่านการร่วมพัฒนา 
นวตักรรมกับทางบรษิทัฯ 
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่คู่ค้าทางธุรกิจ 
รวมถึงนักลงทุนและผู้ถือหุ้น

ความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ ความม่ันคง
ทางไซเบอร ์และการปกปอ้ง 
ข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า หน่วยงาน
ภาครัฐ และผู้ถือหุ้น

การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ จะลดความเสีย่ง 
ทางธุรกิจ จากการถูกโจรกรรมข้อมูล 
ส�าคญั หรอืถูกโจมตจีากผูป้ระสงค์ร้าย
ได้รับความไว้วางใจจากร้านค้า คู่ค้า 
และลูกค้า ในการให้ข้อมูล ใช้บริการ 
และท�าธุรกิจร่วมกับบรษิทัฯ

สร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้แก่ พนกังาน ร้านค้า คูค้่า และลกูค้า 
ในการท�างานร่วมกับบริษัทฯ ให้ข้อมูล
หรือเข้าใช้บริการของบริษัทฯ
การหละหลวมในการป ้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร ์อาจส ่งผลให ้
ข้อมูลส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียรั่วไหล 
สู่ภายนอกได้
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การรั่ วไหลของข ้อมูลส ่วนบุคคล  
โดยเฉพาะข้อมลูด้านการเงนิ (ของลกูค้า 
ร้านค้า และคู่ค้า) อาจน�าไปสูก่ารร้องเรยีน 
หรือฟ้องร ้องต่อหน่วยงานภาครัฐ 
อันจะน�าไปสู ่การเสื่อมเสียชื่อเสียง 
และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย
เมื่อผู ้มีส่วนได้เสียขาดความเชื่อมั่น  
จะส่งผลต่อรายได้ของบริษัทฯ จาก 
การที่ลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้บริการ 
ของคู่แข่งแทน อีกท้ังร้านค้าและคู่ค้า 
จะยกเลกิการท�าธุรกิจร่วมกับบรษิทัฯ
อาจท�าให้เกิดความไม่สะดวกในการ 
ใช้งานหรอืการเข้าถึงข้อมลูของพนักงาน 
และต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการ
ฝึกอบรม
ก า ร ล ง ทุ น ใ น ร ะ บ บ ค ว า ม มั่ น ค ง 
ทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล 
ส่วนบคุคลมค่ีาใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสงู

มิติด้านสังคม

การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์
และพัฒนาร้านค้า

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
ลูกค้า ร้านค้า และผู้ถือหุ้น

การส่งเสรมิพัฒนาร้านค้า เป็นการช่วย
สนับสนุนให้ร้านค้ามีการเติบโตและ 
จะส่งผลดีต่อความสามารถในการท�า
ก�าไรของบรษิทัฯ
เมื่อร ้านค้ามีการบริหารจัดการที่มี
คณุภาพ สามารถส่งมอบประสบการณ์
การให้บรกิารทีด่/ีตรงตามความต้องการ
ลูกค้าได้ ก็จะท�าให้ลูกค้ามีความ 
พึงพอใจในศูนย์การค้าของบริษัทฯ  
เกิดการกลับมาใช้บริการซ�้าและมีการ
แนะน�าบอกต่อ
การบริหารจัดการความสัมพันธ์และ
พัฒนาร้านค้าท่ีไม ่มีประสิทธิภาพ 
อาจส่งผลให้ร ้านค้าขาดศักยภาพ 
ในการด�าเนินธุรกิจ และกระทบกับการ 
ช�าระค่าเช่าหรือการยกเลิกสัญญาเช่า 
ก่อนก�าหนด

ร้านค้าทั้งรายใหญ่ รายย่อย และ
ร ้านค้าท้องถ่ิน ได ้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนจากบริษัทฯ ทั้งในด้าน 
การเงิน การตลาด ช่องทางการขาย 
ช่วยให้สามารถเพ่ิมยอดขาย ลดต้นทุน
ในการด�าเนินธุรกิจ สามารถขยาย
แบรนด์ได้รวดเร็วขึ้น
ช่วยเพ่ิมขดีความสามารถให้กับร้านค้า
ผ่านการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้
ร้านค้าได้รับการอ�านวยความสะดวก
ในการเช่าใช้พื้นที่ของบริษัทฯ
ลูกค้าได้รับประสบการณ์ในการเข้าใช้ 
บริการศูนย์การค้าท่ีครบวงจรและ 
เป็นที่พึงพอใจ
การบริหารจัดการความสัมพันธ์และ
พัฒนาร้านค้าทีไ่ม่มปีระสทิธิภาพ อาจ
สร้างความไม่พึงพอใจต่อท้ังร้านค้าและ
ลกูค้าทีเ่ข้าใช้บรกิาร จนตดัสนิใจเปลีย่น
ไปใช้บรกิารจากคูแ่ข่งแทน
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การบริหารจัดการ 
และพัฒนาบุคลากร 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ 
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น
และหน่วยงานภาครัฐ

การสนบัสนุนความเท่าเทยีมในองค์กร 
จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม 
องค์กรท่ีดี รวมถึงการยอมรบัความเหน็ต่าง  
จะช่วยให้พนกังานมคีวามคดิสร้างสรรค์ 
ในการท�างานซึง่จะส่งผลดีต่อองค์กร 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
ช่วยสร้างแรงจูงใจในการท�างานและ
ท�าให้พนกังานมคีวามผกูพันกับองค์กร
การบริหารจัดการพนักงานให้อยู่กับ
องค์กรได้ในระยะยาว จะส่งผลให้เกิด
ความต่อเนื่องทั้งการด�าเนินงานและ 
การเตบิโตของบรษิทัฯ
การส่งเสริมการพัฒนาความสามารถ
และศกัยภาพของพนักงาน ช่วยให้องค์กร
พร้อมรบัมอืต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 
ท�าให้คณุภาพของสินค้าและการให้บรกิาร 
ดีขึน้ ตอบสนองความคาดหวังของลกูค้า 
ทีจ่ะน�าไปสู่ผลก�าไร และสร้างความเชือ่มัน่ 
ให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี อกีท้ังยังเป็นปัจจยั 
ที่ช ่วยดึงดูดพนักงานท่ีมีศักยภาพ 
ให้อยากเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร
สร้างภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดี
การละเมดิสทิธิมนุษยชนและการปฏิบติั
ต่อพนกังานท่ีไม่เป็นธรรม อาจส่งผลให้
เกิดการร้องเรยีน การต่อต้านของคูค้่าและ 
ลกูค้า จนเป็นเหตุให้ธุรกิจขัดข้อง สญูเสยี 
ชือ่เสยีงและความเชือ่มัน่ของผู้มส่ีวนได้เสยี
การไม่ใส่ใจในความต้องการ/ความคาดหวัง 
ของพนกังาน อาจเพ่ิมแนวโน้มทีจ่ะท�าให้ 
พนักงานตัดสินใจลาออก ซึ่งส่งผลต่อ 
ความต่อเน่ืองในการด�าเนินธุรกิจและ 
การสร้างก�าไรของบรษิทัฯ ในระยะยาว  
เน่ืองจากต้องใช้ทรัพยากรทั้งเงินทุน 
และเวลาในการสรรหาและอบรม 
พนักงานใหม่ และความเสีย่งในการปรบัตวั
ของพนักงานใหม่ต่อวัฒนธรรมองค์กร
การไม่ให้ความส�าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ท�าให้พนักงานใหม่
ไม่สามารถปฏิบตังิานทดแทนพนักงาน
ท่ีลาออกหรือเกษียณได้ อาจส่งผล
ให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างไม่มี
ประสทิธิภาพ

การด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานการเคารพ
สิทธิมนุษยชน ช ่วยส่งเสริมความ 
เท่าเทียมในที่ท�างาน อีกท้ังยังช่วย
สร้างสภาพแวดล้อมในการท�างาน
และวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับความ 
หลากหลาย รบัฟังความคดิเห็น เคารพ
ซึ่งกันและกันในทุกช่วงอายุ ไม่เลือก
ปฏิบัติแม้จะมีความแตกต่าง
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ช่วยให้พนักงานได้รับค่าตอบแทน 
สวัสดกิาร และการเตบิโตในสายอาชพี
ทีเ่หมาะสมตามความสามารถ มคีวาม
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ช่วยให ้
พนักงานมีความรู ้ความเชี่ยวชาญ 
ในการท�างานมากขึ้น และเพ่ิมโอกาส
ให้พนักงานได้ก้าวหน้าในสายอาชีพ 
นอกจากน้ียังอาจท�าให้เกิดการเผยแพร่
องค์ความรู้ ซึ่งจะท�าให้การด�าเนินงาน 
ระหว่างบรษิทัฯ และคูค้่ามปีระสทิธิภาพ 
มากขึ้น นับเป็นการยกระดับตลาด
แรงงานและเกิดการจ้างงานที่เพ่ิมขึ้น 
สอดคล้องตามความคาดหวังของ
หน่วยงานภาครัฐ
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การดูแล และพัฒนาชุมชน
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ ลูกค้า 
ร้านค้า หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ถือหุ้น และชุมชน

สร ้างความสัมพันธ ์อันดีต ่อชุมชน 
ผ่านการส่งเสรมิ สนบัสนุน และพัฒนา 
เปลี่ ยนแปลงชุมชนไปในทางที่ด ี
ย่ิงขึน้ ซึง่อาจส่งผลให้ได้รบัการยอมรบั 
สนับสนุน อุดหนุนเข้าใช้บริการจาก
คนในท้องถิ่น
สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี ผ่านการ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน 
อันจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นของลูกค้า 
ผู้ถือหุ้น และหน่วยงานภาครัฐ
หากบริษัทฯ ด�าเนินกิจกรรมที่อาจ 
น�าไปสู ่การละเมิดคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของคนในชุมชนโดยรอบ อาจส่งผล
ต่อการด�าเนินธุรกิจและภาพลักษณ์
บริษัทฯ

คนในชมุชนมคีณุภาพชวิีต ความเป็นอยู่  
และระดบัรายได้ทีด่ข้ึีน (อาทิ การได้รบั 
โอกาสทางการศึกษา การส่งเสริมด้าน 
สาธารณสขุ การได้รบัโอกาสทางธุรกิจ  
การจ้างงานในท้องถิ่น ฯลฯ)
ส่งเสรมิให้ผลติภณัฑ์ท้องถ่ินเป็นทีรู่จ้กั
และมีมูลค่าสูงขึ้น
พนกังานมคีวามภาคภูมใิจในงานทีท่�า  
จากการช่วยสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ให้แก่ชุมชน ผ่านการมีส่วนร่วมใน
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม 

การเคารพในหลัก
สิทธิมนุษยชน  

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ 
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น
และหน่วยงานภาครัฐ

การละเมดิสทิธิมนุษยชนและการปฏิบติั
ท่ีไม่เป็นธรรม อาจส่งผลให้เกิดการ 
ร้องเรยีน การต่อต้านของพนกังาน คูค้่า
และลูกค้า จนเป็นเหตุให้ธุรกิจขัดข้อง 
สูญเสียชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี

การด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานการเคารพ
สิทธิมนุษยชน ส่งเสริมความเท่าเทียม
ในที่ท�างาน ช่วยสร้างสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับความ
หลากหลาย รบัฟังความคดิเหน็ เคารพ
ซึ่งกันและกันในทุกช่วงอายุ ไม่เลือก
ปฏบิตัิ

การบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัย                  
และอาชีวอนามัย

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ 
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น
และหน่วยงานภาครัฐ

ลดอตัราการเกิดอบุตัเิหตแุละเหตกุารณ์
ไม่ปกตใินสถานประกอบการ
การละเลยในด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยอาจส่งผลให้เกิดอบุตัเิหตุ 
และอันตรายในสถานประกอบการ  
จนเป็นเหตใุห้เกิดการล่าช้าหรอืขัดข้อง
ในการด�าเนนิงาน การสญูเสยีทรพัย์สนิ 
หรือชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ 
บรษิทัฯ

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ส่งเสริมให้เกิด
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ปลอดภัย 
ปราศจากเหตุการณ์ผิดปกติ ช ่วย
เพ่ิมความเชื่อมั่นในการท�างานให้แก่
พนักงานและคูค้่า
การบริหารจัดการความปลอดภัยท่ี 
ไม่เหมาะสมนอกจากจะเป็นอันตราย
ต่อพนักงาน ลูกค ้า ร ้านค้า คู ่ค ้า  
ทีอ่ยู่ในสถานประกอบการแล้ว ยังอาจ 
ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อชมุชนโดยรอบ 
อาทิ เหตกุารณ์ไฟไหม้ อนัน�าไปสูค่วาม
สญูเสยีในชวิีตและทรพัย์สนิ
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ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบต่อบริษัทฯ ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ถือหุ้น และชุมชน

ช่วยลดความรุนแรงจากผลกระทบ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้ง 
ในเชงิกายภาพ (Physical Risks) และ 
เชงิการเปลีย่นแปลง (Transitional Risks)
แม้ในระยะเริ่มต้นการลงทุนในการ
ด�าเนนิมาตรการทีจ่ะช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจะค่อนข้างสูง แต ่
ในระยะกลางถึงยาวจะช่วยประหยัด
ต้นทนุค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงาน และ
ลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดจาก 
กฎระบบหรอืมาตรการภาครฐัในอนาคต
มกีารเปล่ียนแปลงแนวทางการด�าเนนิงาน 
ร่วมกับคู ่ค้าและพันธมิตร เพ่ือมุ ่งสู ่ 
เป้าหมายการบรรลุการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์
การจัดท�าผลติภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีค�านงึถึง
สิ่งแวดล้อมจะช่วยดึงดูดกลุ่มลูกค้า 
ท่ีให้ความส�าคญักับความย่ังยืน
การท่ีบรษิทัฯ มกีารใช้มาตรการหรอืด�าเนนิ 
กิจกรรมท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  
จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ทีด่ใีนมมุมองของ
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่
หากบรษิทัฯ ไม่มกีารเตรยีมความพร้อม
ในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศท่ีดแีละทันท่วงที อาจท�าให้เกดิ 
การหยุดชะงักของธุรกิจ อนัเน่ืองมาจาก
ผลกระทบทางกายภาพ อาทิ น�้าท่วม 
ภยัแล้ง การขาดแคลนวัตถุดบิ และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
เป็นต้น
ในอนาคตเมื่อมีการบังคับ/ประกาศใช้
กฎหมายหรือมาตรการในการจ�ากัด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อาจส่งผลให้
บริษัทฯ มีต้นทุนในการด�าเนินธุรกิจท่ี 
สงูขึน้ (อาท ิค่าธรรมเนียม ภาษคีาร์บอน) 
หากไม่สามารถด�าเนนิมาตรการได้ดพีอ
หรอืลดก๊าซเรอืนกระจกได้มากพอกับท่ี
องค์กรปล่อยออกมา

การด�าเนินธุรกิจที่ค�านึงถึงผลกระทบ 
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ช่วยส่งผลกระทบเชงิบวกต่อการด�าเนิน
ชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คณุค่า 
ช่วยตอบสนองตามความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าท่ีให้ความส�าคัญกับสินค้า
และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
สร้างความเชือ่มัน่ให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี
คู่ค้าและร้านค้าต้องมีการลงทุนและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคาร์บอนต�่า ด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีช่วยลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
รวมท้ังปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต
ให้เป ็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวของ 
บริษัทฯ ในการบรรลุการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์
อาจส่งผลให้ลูกค้าและร้านค้าต้อง
เผชิญกับราคาสินค้า/บริการ/ค่าเช่า  
ท่ีปรบัตวัสงูตามต้นทุนทีเ่พ่ิมสงูขึน้
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หมายเหตุ :  แสดงถึงผลกระทบเชิงบวก
 แสดงถึงผลกระทบเชิงลบ

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบต่อบริษัทฯ ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

หากการบรหิารจดัการด้านการปรบัตวั 
ด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีประสิทธิภาพ 
อาจส่งผลให้ต้นทุนการด�าเนินงาน
เพ่ิมสูงขึ้นเกินความจ�าเป็น กระทบต่อ 
ความสามารถในการท�าก�าไร
อาจส ่งผลให ้การด�าเนินงานของ 
บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึ้น จากราคา
สินค้า วัตถุดิบ และบริการต่าง ๆ 
ของคู ่ค ้าท่ีมีการผลิตที่ เป ็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
•  การบริหารจัดการ
 การใช้พลังงาน 
•  การบริหารจัดการน�้า 

และน�้าทิ้ง 
• การบริหารจัดการขยะ 
•  การบริหารจัดการ

คุณภาพอากาศ 
•  การบริหารจัดการ
 ระบบนิเวศและ
 ความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ 
 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน 
ลูกค้า ร้านค้า
หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ถือหุ้น และชุมชน

การบริหารจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้พลังงาน
หมุนเวียน จะช่วยลดความรุนแรงจาก
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และช่วยลดต้นทุนการ 
ด�าเนินงานในระยะยาว
การบรหิารจดัการขยะให้สามารถน�าไป
แปรรปูหรอืใช้ซ�า้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ
แทนการฝังกลบได้นัน้ นอกจากจะช่วย
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมแล้ว ยังช่วย
ลดต้นทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้
กับบรษิทัฯ 
ชว่ยลดความเสีย่งจากการร้องเรยีนถงึ
หน่วยงานภาครฐั จากคนในชมุชน
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดใีห้กับองค์กร
การบริหารจัดการพลังงานและน�้า 
ท่ีไม่มปีระสทิธิภาพ อาจส่งผลให้ต้นทุน
การด�าเนินงานเพ่ิมสงูขึน้ จนอาจน�าไป
สู่การหยุดชะงักของธุรกิจได้

การด�าเนนิธุรกิจทีค่�านงึถึงสิง่แวดล้อม 
ช่วยสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผู ้มี 
ส่วนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คณุค่า อาท ิการ
ลดมลพิษทางอากาศและการบริหาร
จดัการน�า้ซึง่ลดโอกาสในการขาดแคลน
น�้าและการจัดการน�้าเสียก่อนปล่อยสู่
สาธารณะ อนัจะส่งผลต่อสขุภาพและ
ความปลอดภยัของแรงงานและชมุชน
โดยรอบในระยะยาว
ช่วยสร้างประโยชน์ให้กับสังคมและ 
ผูด้้อยโอกาส ผ่านการคดัแยกขยะและ
ส่งต่อให้พันธมิตรน�าไปแปรรูปเป็น
สนิค้า/ผลติภัณฑ์เพ่ือสงัคม
สร้างความเชือ่มัน่ให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี
รักษาความหลากหลายทางชีวภาพใน
ชมุชนให้คงอยู่
การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกสงูขึน้ ส่งผลต่อระบบนิเวศ
และทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีและ 
ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิของคนใน
ชุมชน อาทิ การดึงน�้าจากแหล่งน�้า
ธรรมชาติในชุมชนมาใช้ด�าเนินธุรกิจ 
ของบรษิทัฯ จนอาจเกิดการขาดแคลน 
การปนเปื้อนของแหล่งน�้าสาธารณะ 
และมลพิษทางอากาศในชมุชน
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บริษัทฯ น�าประเด็นด้านความย่ังยืนท้ัง 12 ประเด็น มาจัดล�าดับความส�าคัญ ภายใต้หลักการทวิสารัตถภาพ (Double Materiality 
Principle) ซึง่วิเคราะห์ใน 2 มมุมอง คอื Inside-Out เป็นการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด�าเนินการของบรษิทัฯ ท่ีมผีลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยน�าผลจากแบบส�ารวจประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนทางธุรกิจท่ีสอบถามผู้มีส่วนได้เสียมาวิเคราะห์ และ 
Outside-In เป็นการพิจารณาโอกาสและความเสี่ยงของประเด็นเหล่านั้นที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยสอดคล้องตามกลยุทธ์
และผลจากการประเมินความเสี่ยงองค์กร

บรษิทัฯ น�าประเด็นท่ีถูกจดัล�าดับว่ามคีวามส�าคัญสูงมากท่ีเหมาะสมไปก�าหนดเป็นตวัชีวั้ดด้านความย่ังยนืและ/หรอืตวัชีว้ดัด้านความเสีย่ง 
และก�าหนดเป็นเป้าหมายองค์กรแบ่งเป็นระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งน�าไปเป็นตัวชี้วัดในการก�าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 
(N ถึง N-3) จากน้ันจะถ่ายทอดเป้าหมายระยะสั้นสู่เป้าหมายส�าหรับส่วนงาน ระดับฝ่าย และ/หรือระดับแผนก เพ่ือพัฒนาแผนงาน  
โดยอาจมีการติดตามและประเมินความส�าเร็จตามล�าดับชั้น ซึ่งผลการด�าเนินงานที่ได้จะถูกน�าไปประกอบการประเมินผลงานและ 
ก�าหนดค่าตอบแทนตามล�าดับชั้นของตัวชี้วัดในรอบการประเมินผลงานประจ�าปี รวมถึงการเลื่อนขั้น/เลื่อนต�าแหน่งของพนักงาน 
ทุกระดับชั้น 

บริษัทฯ มีการรายงานผลการด�าเนินงานและการลดผลกระทบที่มีความส�าคัญสูงมาก ตามเกณฑ์ GRI และเกณฑ์ 56-1 One Report 
ในส่วนที่จัดว่ามีความส�าคัญสูง จะมีการรายงานตามความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย และเกณฑ์ประเมินด้านความย่ังยืนระดับสากล 
ตามเหมาะสม และมีการเปิดเผยสู่สาธารณะ ผ่านการรายงานประจ�าปี 56-1 และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

การจัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 

กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ

1 กำรก�ำกับดูแลกิจกำร กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยครอบคลุม

2 คุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำร 
และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ลูกค้ำ

3 กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 

4 กำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม

5 ควำมปลอดภัยระบบสำรสนเทศ ควำมมั่นคงทำงไซเบอร์ 
และกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

6 กำรบรหิำรจัดกำรควำมสัมพนัธ์และพฒันำรำ้นค้ำ

7 กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำบุคลำกร

8 กำรดูแลและพัฒนำชุมชนให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน 

9 กำรเคำรพในหลักสิทธิมนุษยชน

10 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย

11

12

กำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม
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ผลประเมินการกํากับดูแลกิจการ (ระดับ)

Net Promotor Score (% NPS Score)

การกํากับดูแลกิจการ
และการบริหารความเสี่ยง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ
และการสร้างประสบการณ์ลูกค้า

ดำเนินการตามหลักบรรษัทภิบาล เพื่อพัฒนาธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน

เป็นองค์กรที่มุ่งดําเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ
ที่สามารถส่งเสริมซึ่งกันและกัน
ได้เต็มศักยภาพ 

เป็นแบรนด์อันดับ 1
ในใจของคู่ค้าและลูกค้า

เป็นผู้นําด้านการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ที่มีการเติบโต
อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน

เซ็นทรัลพัฒนา
มุ่งมั่นสร้างสรรค์สิ่งที่ดีเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนสำหรับทุกคน

Strong Governance
ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ตัวชี้วัด (หน่วย)

ดีเลิศ
ดีเลิศ

ดีเลิศ

59% เป็นแบรนด์อันดับ 1 ในใจลูกค้า

มีโครงการนวัตกรรมในทุกศูนย์การค้า (โครงการ)การบริหารจัดการนวัตกรรม 

มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างจากคู่ค้าท้องถิ่น (ล้านบาท)การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ไม่มีการละเมิดที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษัทฯ ขั้นรุนแรง 

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ความมั่นคงทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

ผลดำเนินงานปี 2566เป้าหมายปี 2573เป้าหมายปี 2566

ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ตัวชี้วัด (หน่วย)

สร้างคุณค่าร่วม เพื่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

Net Promotor Score (% NPS Score)
การบริหารจัดการความสัมพันธ์
และพัฒนาร้านค้า

Better People

คะแนนความผูกพันพนักงาน (%)
การบริหารจัดการ
และพัฒนาบุคลากร 78%

150

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
และการประเมินด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (%) 

การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน 

ไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงเกิดขึ้นกับพนักงาน

• ยอดผู้ใช้บริการในพื้นที่เพื่อชุมชน (ล้านคน) 1

การดูแลและพัฒนาชุมชน
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
หรือ SROI เท่ากับ 20 เท่า

• รายได้ที่ชุมชนได้รับจากกิจกรรม 
 ทางการตลาดเพื่อชุมชน (ล้านบาท) 1

ไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงเกิดขึ้นในสถานประกอบการ (ราย)
การคํานึงถึงความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ตัวชี้วัด (หน่วย) ผลดำเนินงานปี 2566เป้าหมายปี 2573เป้าหมายปี 2566

หมายเหตุ : 1 ตัวชี้วัดระดับองค์กร  2 ปีฐาน คือปี 2562

ตั้งเป้าสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 2 
และ 3 ที่ลดลง เทียบกับปีฐาน 2 (%) 1

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

Better Planet

46.2%

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ลดลง
เฉพาะในส่วนที่ควบคุมได้ เทียบกับปีฐาน 2 (%) 1 

การบริหารจัดการทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม

สัดส่วนพลังงานทางเลือก เทียบกับ
พลังงานทั้งหมดที่ใช้ (%)

ปริมาณขยะฝังกลบที่ลดลง
เทียบกับปริมาณขยะทั้งหมด (%) 1

ปริมาณการใช้นํ้าที่ลดลง เทียบกับปีฐาน 2 (%)

ตามเป้าหมายลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
ทางวทิยาศาสตร ์หรอื SBTi

เป็นแบรนด์อันดับ 1 ในใจคู่ค้า

ไม่มีการละเมิดฯ ในขั้นรุนแรง

62%

3,000
3,635

สร้างนวัตกรรม
เพื่อความยั่งยืนให้เกิดขึ้น

161
39

ผลดำเนินงานปี 2566เป้าหมายปี 2573เป้าหมายปี 2566

29%
34%

เป็นแบรนด์อันดับ 1 ในใจคู่ค้า

เป็นองค์กรในดวงใจของพนักงาน

20%

20%

20%

50%

≥78%

3.9

70% ของกลุ่มตัวอย่าง

3

100% ของพนักงานและผู้รับเหมาช่วง

411

21.6%

3.9%

2.4%

7.1%

38%

12%

12%

4.5%

12%

35%
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บรษิทัฯ แบ่งกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีออกเป็น 8 กลุม่ โดยก�าหนดให้มหีน่วยงานรบัผดิชอบในการสือ่สาร การรบัฟัง และการดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยี  
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อข้อคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน และทันท่วงที  
สร้างการมส่ีวนร่วมพร้อมรบัฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ  จากผูม้ส่ีวนได้เสยี และน�ามาพัฒนาเป็นแนวทางบรหิารการจดัการทัง้ในระดบันโยบาย
ขององค์กรและในระดับปฏบิติัการ ผ่านการจดัท�าแบบสอบถามและการประชมุสมัมนา การสือ่สารภายในและภายนอก และการบริหาร
ความสมัพันธ์กับกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี นอกจากนี ้ยังมกีารตรวจสอบ พัฒนา และปรบัปรงุกระบวนการท�างานและผลติภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะ
หรอืข้อร้องเรยีนต่าง ๆ  ของผูม้ส่ีวนได้เสยีตามความเหมาะสม ส�าหรบัในกลุ่มพนักงานมกีารจดัการประชมุพบปะระหว่างผู้บรหิารระดบัสงู 
กับพนักงานเป็นประจ�าทุกครึ่งปี และรายไตรมาส และมีการประเมินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมในกลุ่มพนักงาน และด�าเนินการ 
จดัการสนทนากลุม่เพ่ือรบัทราบข้อเสนอแนะ อกีทัง้เปิดช่องทางรบัข้อร้องเรยีนจากทุกกลุม่บนเวบ็ไซต์ของบรษิทั www.centralpattana.co.th/
th/corporate-governance/whistle-blowing-complaints

การมีส่วนร่วมและการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองของบริษัทฯ ช่องทางการสื่อสารและการมีส่วนร่วม

ลูกค้า

• คุณภาพในการให้บริการ
•  ความสะดวกและปลอดภัย
 ในการใช้บริการ
•  ความสามารถในการตอบสนอง
 ต่อความต้องการของลูกค้า
•  ความรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล
 และข่าวสาร

•  การมอบประสบการณ์ที่ดี และ 
แตกต่าง โดดเด่น ครอบคลุม

•  การให้บริการที่เป็นเลิศ สะดวก 
ปลอดภัย 

•  พัฒนาบคุลากรภายใต้โครงการ 
Service with the Heart

• พัฒนาระบบนิเวศเชิงธุรกิจ
• พัฒนา Omnichannel
• พัฒนานวัตกรรม

•  การส�ารวจพฤติกรรมของลูกค้า
 ก่อนการพัฒนาโครงการใหม่
• การส�ารวจความพึงพอใจประจ�าปี
•  กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ และกิจกรรม

ทางการตลาด
• แอปพลิเคชัน Central Life X
•  การสื่อสารออนไลน์และโซเชียลมีเดีย
• Call Center +66 (0) 2021 9999
• เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์
• ช่องทางรบัข้อร้องเรยีนออนไลน์

ผู้ประกอบการร้านค้า ผู้เช่าอาคาร ลูกค้าโครงการที่พักอาศัย

•  ส่งมอบตึก อาคาร พื้นที่ และบริการ 
ที่ได้คุณภาพ ตรงเวลา

•  คุณภาพการให้บริการและ
ประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ

•  การอ�านวยความสะดวก และค�านึงถึง
ความปลอดภัย

•  ช่องทางการท�าธุรกรรมระหว่างกัน 
ที่สะดวกและรวดเร็ว

•  การสร้างความคุ้มค่าเพิ่ม
 หรือคุณค่าร่วม

•  ส่งมอบสินค้าคุณภาพและตรงเวลา
•  การให้บรกิารทีเ่ป็นเลศิ สะดวก

ปลอดภัย 
•  พัฒนาระบบนิเวศเชิงธุรกิจ เชื่อมโยง

ถึงกลุม่ธุรกิจ หรอืกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่
ที่เกี่ยวข้อง

• พัฒนานวัตกรรม
•  พัฒนาแอปพลิเคชันเฉพาะกลุ่ม
• รับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ
•  น�าปัญหาและข้อเสนอแนะ
 มาปรับปรุงแก้ไข พัฒนาร่วมกัน
•  เยียวยาและช่วยเหลอืเมือ่ประสบวกิฤติ
•  พัฒนาและอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
•  ได้รับข้อมูลข่าวสารและแนวทาง 

ปฏิบัติอย่างครบถ้วนและรวดเร็ว

• การติดต่อโดยตรง
• การส�ารวจความพึงพอใจประจ�าปี
• การจัดประชุมประจ�าปี 
•  การจดัอบรม และกิจกรรมทางการตลาด
• แอปพลิเคชัน SERVE
•  การสื่อสารออนไลน์และโซเชียลมีเดีย
• Call Center +66 (0) 2021 9999
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์
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ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองของบริษัทฯ ช่องทางการสื่อสารและการมีส่วนร่วม

พนักงาน

•  สวัสดิการและค่าตอบแทนที่ดี
 และเป็นธรรม 
• ความมั่นคงและความก้าวหน้า
•  การพัฒนาศักยภาพ ความรู้
 ความสามารถ
• การมีสุขภาวะที่ดี
•  การมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น
 และรับฟัง
•  ประสบการณ์นอกเหนือจากการ

ท�างาน
•  ความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงาน
 ของบริษัทฯ
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์

•  จัดสรรผลตอบแทนที่ดี เหมาะสม 
และเปรียบเทียบกับตลาด

•  พัฒนาระบบการประเมินผล และ 
เลื่อนขั้นเลื่อนต�าแหน่งที่เป็นธรรม

•  จัดกิจกรรมนอกเวลางาน
 ตามไลฟ์สไตล์
•  จัดหลักสูตรอบรมตรงตามแผนงาน

พัฒนาความก้าวหน้าพนักงาน
•  จัดระบบ Business Partner เพื่อ 

ช่วยเหลือแบบ One Stop Service
•  รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

และให้ข้อมูลป้อนกลับ

•  การประเมินความผูกพันองค์กร  
CG Voice ประจ�าปี

•  การท�าแบบส�ารวจออนไลน์
 ในเรื่องต่าง ๆ 
• การจัดสนทนากลุ่ม
•  การประชุม Townhall, 

Communication Day, 
Management Information Meeting, 
Annual Management Conference 

• กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์
•  แพลตฟอร์ม CNext, Workplace, 

MS Viva Connection
•  แพลตฟอร์มอบรมออนไลน์
 และออฟไลน์
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

•  ความเสมอภาคเท่าเทียม และโปร่งใส
ในการด�าเนินธุรกิจ

•  แนวทางการด�าเนินธุรกิจร่วมกัน 
อย่างยั่งยืน

•  ข้อเสนอแนะเชิงลึกเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมในการท�าธุรกิจร่วมกัน

•  การบริหารและช�าระเงินครบถ้วน  
ตรงเวลา

• การแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส 
• ระบบเปรียบเทียบขั้นต�่า 3 ราย
•  ช�าระเงินตรงเวลา และครบถ้วน
 ตามก�าหนด
•  รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ให้ข้อมูลป้อนกลับ และช่วยเหลือ 
เพื่อบรรเทาปัญหา

• พัฒนานวัตกรรมร่วมกัน

• การประชุมประจ�าปี
• การอบรมให้ความรู้
• การประเมินคู่ค้า
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

ชุมชน / ตัวแทนชุมชน รวมหน่วยงานก�ากับ ภาครัฐ ภาคการศึกษา องค์กรอิสระ

•  ให้ความส�าคัญในเรื่องผลกระทบ
 ต่อชุมชน ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม
 ความเป็นอยู่ และความปลอดภัย
•  การพัฒนาเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน

กับชุมชน 
•  ข้อร้องเรียนได้รับการดูแลอย่าง
 เป็นธรรม
•  ความร่วมมือเพื่อการบริหารจัดการ

องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน
•  ความร่วมมือเพื่อการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม
• การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน
• การพัฒนาบุคลากรร่วมกัน

• การลงพื้นที่ช่วยเหลือชุมชน
•  การให้พื้นที่เพื่อประโยชน์
 แก่ภาครัฐและชุมชน
•  การร่วมกิจกรรมจิตอาสากับชุมชน
•  ประชมุหารอืและรบัฟังความคิดเหน็ 

อาทิ การจดัการจราจร การจดัการขยะ 
• เปิดพื้นที่เพื่อการดูงาน
• ลงนามความร่วมมือระหว่างกัน
•  สนับสนุนในด้านทรัพยากร
 ตามต้องการอย่างเหมาะสม

• ติดต่อโดยตรง
•  ติดต่อผ่านกลุ่มเซ็นทรัล
 และหน่วยงานเซ็นทรัลท�า
•  การส�ารวจผลกระทบกับชมุชนโดยรอบ
• การประชุมและจัดอบรม 
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์
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ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองของบริษัทฯ ช่องทางการสื่อสารและการมีส่วนร่วม

ผู้ถือหุ้น

•  การเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ 
•  ความคาดหวังให้บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ

ตามแนวทางความยั่งยืน
• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส
•  การบริหารจัดการความเสี่ยง
 และโอกาสทางธุรกิจ

•  การด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
ตามหลักบรรษัทภิบาล  

•  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
สร้างความเชื่อมั่น และผลตอบแทน
สูงสุด

•  การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส ครบถ้วน 
ต่อเนื่อง

•  ปฏิบัติตามสัญญาภายใต้เงื่อนไข 
หลักเกณฑ์ และตามกฎหมาย

•  การตอบแบบประเมินทางความย่ังยืน

• ติดต่อโดยตรง
•  ประชุมชี้แจงนักลงทุนรายไตรมาส
 ผ่านงาน Opportunity Day
 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ
• การประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี (AGM) 
• การส�ารวจความคิดเห็น 
• การเปิดเผยข้อมูล  
•  การเปิดเผยข้อมูล/แจ้งข่าว
 ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ
 และ/หรือส�านักข่าว
• ช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์

เจ้าหนี้

•  การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
 บริหารด้วยความโปร่งใส
•  การบริหารจัดการความเสี่ยง
 และโอกาสทางธุรกิจ
• วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ
• ผลประกอบการและโครงการ
 ในอนาคต
• ศักยภาพในการช�าระหนี้

•  การด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสตาม
หลักบรรษัทภิบาล 

• การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
 สร้างความเชื่อมั่น และผลตอบแทน
 สูงสุด
• ช�าระหนี้ครบถ้วนตามเวลา

• ติดต่อโดยตรง
•  ประชุมชี้แจงรายไตรมาส 
 ผ่านงาน Opportunity Day
 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ
•  การเปิดเผยข้อมูล/แจ้งข่าว
 ผ่านเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์ฯ
 และ/หรือเว็บไซต์บริษัทฯ
• การตดิต่อกับหน่วยงานบรหิารการเงนิ

ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ

ดูรายละเอียดได้ที่ www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/stakeholder-engagement/supplier

บริษัทฯ จัดท�ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนและเปิดเผยรวมในรายงานประจ�าปีเป็นปีที่ 11 เพื่อแสดงผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ตามแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความย่ังยืน 
(Global Reporting Initiative (GRI) Standards) มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000:201 Guidance on Social 
Responsibility) แนวทางการให้ความเชื่อมั่นตามมาตรฐาน AA1000AS หลักสากล 10 ประการ ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
และเชื่อมโยงการด�าเนินงานที่สอดคล้องต่อเป้าประสงค์การพัฒนาความยั่งยืนของโลก 

แนวทางการจัดท�ารายงานในส่วนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ส่วนการสนับสนุนองค์กร
และการจัดการองค์กร
ส่วนสนับสนุน 

• การจัดการด้าน
 ทรัพยากรบุคคล
• การบริหารจัดการทางการเงิน
• การกํากับดูแลกิจการ
• การบริหารจัดการความเส่ียง  

ส่วนการจําหน่าย
การตลาดและการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์

• ช่องทางการจัดจําหน่าย
 และการให้บริการ 
• การทําการตลาด
• การบริหารจัดการโครงการ  

ส่วนการพัฒนาธุรกิจ
และก่อสร้าง

• การสรรหาท่ีดิน
• การออกแบบและพัฒนา
 โครงการ
• การจัดจ้างผู้รับเหมาและ
 จัดซ้ือจัดหาวัสดุก่อสร้าง
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ขอบเขตของรำยงำน
รายงานฉบบัน้ีครอบคลมุผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ครอบคลมุ
บริษัทย่อยท้ังในประเทศไทย และต่างประเทศ สอดคล้องกับ 
หลักรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม ถึง  
31 ธันวาคม 2566 โดยรายงานความคืบหน้าและผลการ
ด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สอดคล้อง 
ตามประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญและขอบเขตของรายงานในส่วน
ผลการด�าเนินงานด้านธุรกิจและด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ครอบคลุมเฉพาะการบริหารศูนย์การค้าท้ัง 40 แห่ง รวมธุรกิจ 
ที่ เ กี่ ยว เนื่ อ งและส ่ ง เสริม กันภายใต ้การบริหารงานของ 
บริษัทฯ ทั่วประเทศ ดังท่ีรายงานประจ�าปี บทที่ 1.2 ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ ทั้ งนี้ การรายงานในด ้านสิ่ งแวดล ้อม 
จะครอบคลุม 38 โครงการ แบ่งเป็น 37 โครงการในประเทศ  
(โดยไม่รวม เมกา บางนา และ เซน็ทรลั เวสต์วิลล์) และต่างประเทศ  
1 อาคาร คอื เซน็ทรลั ไอซติี ้ประเทศมาเลเซยี พ้ืนทีค้่าปลกีในโครงการ 
คอนโดมิเนียมเบ็ล แกรนด์ พระราม 9 โครงการอาคารส�านักงาน 
10 แห่ง รวมถึงส�านักงานของบริษัทฯ 4 แห่ง ศูนย์การค้าขนาดเล็ก 
ที่บริษัทฯ บริหารเอง 15 แห่ง (ไม่รวม ดิ อเวนิว รัชโยธิน และ 
เหม่งจ๋าย) และโรงแรมแบรนด์ โก! โฮเทล 4 แห่ง ที่บ่อวิน บ้านฉาง 
ศรีราชา และชลบุรี โดยไม่รวมโครงการที่พักอาศัยเพ่ือขาย หรือ 
ภายใต้บริษัทย่อย คือ บจ. ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์

การด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ให้ความ
ส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น  
ร้านค้า ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ พนักงาน คู่แข่งทางการค้า สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม องค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระและองค์กรอื่น ๆ  
ในสังคม โดยเนื้อหาและรายละเอียดในรายงานฉบับนี้เป็นการ
เปิดเผยผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ บริษัทร่วม และบริษัทย่อย 
ที่เก่ียวข้องที่มีสัดส่วนการถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือบริษัทท่ี
เซ็นทรัลพัฒนามีอ�านาจในการบริหาร รวมทั้งบริษัทท่ีต้องการ
เปิดเผยข้อมูลสามารถอ้างอิงขอบเขตและผลการด�าเนินงาน
ด้านความย่ังยืน ตามรายละเอียดที่ เป ิดเผยไว ้บนเว็บไซต์  
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
reporting-library

กำรควบคุมคุณภำพของรำยงำน
แผนกพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและ
การพัฒนาท่ีย่ังยืน เป็นหน่วยงานกลางควบคุมคุณภาพการจัดท�า
รายงานให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ มีคณะท�างานจัดท�ารายงาน
ประจ�าปี และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานบญัชกีารเงนิและ
บริหารความเสี่ยงเป็นผู้ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูล

กำรให้ควำมเชื่อมั่นต่อรำยงำน
รายงานฉบับน้ีได้รับการตรวจรับรองรายงานฯ และตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติงานที่ส�าคัญโดยหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ในการตรวจรับรองและให ้ความเชื่ อมั่ นอย ่ า ง อิสระต ่อ 
ผลปฏิบัติงานที่ เ ก่ียวข ้องกับธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย ์  
เ พ่ือความน่าเชื่อถือ โปร ่งใส และสอดคล้องตามแนวทาง 
การรายงานของ GRI - Standards และแนวทางการให้ความ 
เชื่อมั่นตามมาตรฐาน AA1000AS ดังรายละเอียดการรับรอง 
ความเชือ่มัน่ในท้ายเล่ม สามารถอ้างองิข้อมลู GRI Content Index ที่  
www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
reporting-library เพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายด้านสภาพภมูอิากาศ 
และสิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ ในการลดการใช้กระดาษ รายงานฉบบัน้ี 
ไม่มีการพิมพ์เป็นรูปเล่ม ผู ้ท่ีสนใจสามารถศึกษาเพ่ิมเติมและ
ดาวน์โหลดได้จากเวบ็ไซต์ www.centralpattana.co.th/th/investor-
relations/publications/report/one-report

สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับและสอบถามเพิ่มเติมได้ที่

แผนกพัฒนำควำมยั่งยืนทำงธุรกิจ
ฝ่ำยบริหำรควำมเป็นเลิศและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน)
ชั้น 10 อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2667 5555 ต่อ 6907-9
โทรสาร : +66 (0) 2264 5593
อีเมล : sd.ho@centralpattana.co.th

1033. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.1 นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน
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สร้างธุรกิจเติบโตตามหลัก
บรรษัทภิบาล

3.2 รายงานความยั่งยืนการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
  สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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บรษิทัฯ ยึดมัน่ในการด�าเนนิงานตามหลกับรรษทัภิบาลมาต้ังแต่ก่อตัง้บรษิทัฯ มกีารพัฒนา
ต่อยอดเป็นแนวทางการขับเคลื่อนความย่ังยืนขององค์กรควบคู่ไปกับการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร โดยก�าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในเรื่อง 
การก�ากับดแูล การบรหิารความเสีย่ง และการพัฒนาอย่างย่ังยืน อยู่ภายใต้สายงานการเงนิ 
บัญชี และบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงทั้ง 3 แนวทางไว้ด้วยกันเพื่อให้เกิด
การผลกัดนัทีเ่ป็นรปูธรรม เห็นผลลพัธ์ในรปูผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิหรอืเทยีบเท่าท่ีชดัเจน  
และรายงานภาพรวมต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน คณะ
กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ
นโยบายความเสี่ยง ตามล�าดับ และตามลักษณะงาน โดยรายงานรายละเอียดแนวทาง 
การบริหารและผลการด�าเนินงาน ในบทที่ 6 นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ และ 
บทที่ 2 การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีโครงสร้างการด�าเนินงานเพ่ือความย่ังยืน 
ภายใต้คณะกรรมการและคณะท�างานต่าง ๆ  ต้ังแต่ระดบัคณะกรรมการบรษิทั ระดบัองค์กร 
และระดับปฏิบัติการ ดังแสดงรายละเอียดในหน้า 224

บริษัทฯ ในนามกลุ่มเซ็นทรัล
ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
UN Global Compact
ในปี 2566

การด�าเนินการตามหลักบรรษัทภิบาลเพื่อพัฒนาธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

เพื่อตอกย�้ำควำมมุ่งมั่นและแสดง
เจตจ�ำนงในกำรมีส่วนร่วมของบริษัทฯ  
สอดคลอ้งตำมหลกักำรสำกล 10 ประกำร  
ในด้ำนสิทธิมนุษยชน แรงงำน  
สิ่งแวดล้อม และกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน

การก�ากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง
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2.1 กำรเป็นศูนย์กลำงกำรใช้ชีวิต Center of Life ที่ตอบโจทย์ครบ 360 องศำ
บริษัทฯ มุ่งเน้นการตอบสนองและเติมเต็มความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ืออ�านวย
ความสะดวกในการใช้ชีวิตให้ครบครันและสะดวกสบายท่ีสุดด้วยการพัฒนาโครงการ
อสงัหารมิทรพัย์รปูแบบผสม โดยมศีนูย์การค้าเป็นองค์ประกอบหลกั ร่วมด้วยโรงแรม ท่ีพัก
อาศัย และอาคารส�านกังาน พร้อมส่งเสรมิกจิกรรมต่าง ๆ  ของกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลาย เพ่ือ
ให้โครงการกลายเป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิตที่ตอบโจทย์ครบทุกแง่มุมของการใช้ชีวิตแบบ 
Omnichannel ส�าหรับ Shop-Eat-Work-Play-Stay-Live ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 365 วัน 
ทุกที่ทั่วประเทศ 

ในส่วนการพัฒนาพ้ืนท่ีศูนย์การค้าซึ่งเป็นหัวใจหลัก มีการออกแบบพ้ืนท่ีและเสริมด้วย
กิจกรรมทางการตลาดตามแนวคิดในการสร้างเดสติเนชนั เพ่ือบรหิารและจดัสรรพ้ืนทีร่องรบั
มากกว่า 24,000 ร้านค้า 4,500 แบรนด์  ในการให้บริการลูกค้ากว่า 1.3 ล้านคนต่อวัน  เพื่อ
ให้ศนูย์การค้ากลายเป็นจดุหมายในการมาใช้บรกิารของคนทุกกลุ่ม ทุกโอกาส ทุกเทศกาล 

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ตัวอาคาร 
พ้ืนทีกิ่จกรรมทางการตลาด และงานบรกิารทีเ่ป็นเลศิ เพ่ือตอบสนอง
และเติมเต็มความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มโดยค�านึงถึงความ
ปลอดภยัต่อสขุภาพอนามยั ท�าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจและยินดี
ที่จะกลับมาใช้บริการซ�้าอย่างต่อเนื่อง การสร้างประสบการณ์เพือ่
ตอบสนองต่อลกูค้าได้หลากหลายกลุม่จะช่วยให้สามารถขยายไป
ยังธุรกิจรปูแบบอืน่และส่งผลดีต่อการกระจายความเสีย่งด้านการ
ลงทุนให้กับบริษัทฯ

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ท่ีดีและเข้มแข็งจะน�ามาซึ่งความ
ผกูพันระหว่างลกูค้ากับแบรนด์ การรกัษาฐานลกูค้าถือเป็นประเด็น
ส�าคญัทีท่�าให้ธุรกิจมคีวามเติบโตต่อเน่ืองอย่างย่ังยืน บรษิทัฯ มุง่เน้น
การสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าและการให้บริการที่เป็นเลิศ
โดยมีการยกระดับมาตรฐานการให้บริการอย่างจริงจัง มีการน�า
ผลการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีการส�ารวจเป็นประจ�า 
ทกุปีมาพัฒนาและท�าแผนงานปรบัปรงุการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง

บริษัทฯ ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและเป็นแรงบันดาลใจในทุก ๆ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างประสบการณ์และให้บริการแก่
ลูกค้าทุกกลุ่มให้สอดคล้องตามนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า เพื่อ
ให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ สินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพ เกิด
ความประทับใจภายใต้การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่าง
เป็นธรรม มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ อนามัย ชีวิต และทรัพย์สิน 
ตามกลยุทธ์การเป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิต และ Omnichannel 
เพ่ือเป็นแบรนด์ท่ี 1 ในใจของลูกค้า โดยมกีระบวนการในการรบัฟัง 
เสียงของลูกค้าตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และหลังการใช้บริการผ่าน 
ช่องทางการมส่ีวนร่วมต่าง ๆ  ของลูกค้า โดยมกีารบรูณาการในการ
ตอบสนองร่วมกับประเดน็ด้านความย่ังยืนในมติสิงัคม สิง่แวดล้อม 
และบรรษทัภบิาล อาท ิการขอรบัรองมาตรฐานอาคารเขยีว อาคาร
สุขภาวะดี อาคารปลอดภัย การน�าเสนอกิจกรรมทางการตลาด
ที่สนับสนุนความเท่าเทียมและสนับสนุนเศรษฐกิจระดับท้องถ่ิน 
และการให้บรกิารท่ีอ�านวยความสะดวกให้กับคนทุกกลุ่มโดยแบ่ง
แนวทางในการด�าเนินการ ดังนี้ 

4,500

1.3 ล้านคน

จัดสรรพื้นที่
รองรับร้านค้ากว่า

ให้บริการลูกค้ากว่า

ต่อวัน

แบรนด์ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ และการสร้างประสบการณ์ลูกค้า
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แฟมิลี่เดสติเนชัน

เพทเดสติเนชัน

ฟู้ดเดสติเนชัน

สปอร์ตเดสติเนชัน

แฟชั่นเดสติเนชัน

ทัวร์ริสเดสติเนชัน

ไลฟ์สไตล์เดสติเนชัน

ศูนย์กลางส�าหรับชุมชน 

2.2 กำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ
บริษัทฯ ได้น�าประเด็นที่ได้รับจากลูกค้าผ่านกระบวนการรับฟังเสียงมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีการบูรณาการ
ร่วมกับประเด็นที่ได้รับจากร้านค้าและชุมชนในเรื่องที่ใกล้เคียงหรือเชื่อมโยงกัน 

กระบวนการรับฟังเสียงจากลูกค้าตามคู่มือบริหารศูนย์การค้าของบริษัทฯ 

โดยประเด็นที่ลูกค้าให้ความส�าคัญด้านบริการและบริษัทฯ ด�าเนินการตอบสนอง ได้แก่
1) การเดินทางมายังศูนย์การค้าและพื้นที่จอดรถ
  บริษัทฯ มีความพร้อมในการอ�านวยความสะดวกให้ลูกค้าในการเดินทางมายังศูนย์การค้าและพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ  

โดยการเลือกท�าเลที่ตั้งอยู่ในจุดที่มีการคมนาคมสะดวก เชื่อมโยงกับระบบขนส่งสาธารณะในระยะเดินได้ไม่เกิน 10 นาที (ในพื้นที่
ที่อ�านวย) รวมถึงมีแผนงานในการจัดการจราจรอย่างมืออาชีพ เพ่ือลดระยะเวลาการจราจรของประชาชน ท้ังบริเวณทางเข้า-ออก
และพ้ืนท่ีโดยรอบ และมีการบูรณาการแผนงานการจราจรร่วมกับต�ารวจจราจรและอาสาจราจรในพ้ืนที่อย่างสม�่าเสมอ รวมถึง 
มบีรกิารและกิจกรรมทีส่นับสนนุแคมเปญส่งเสรมิการเดนิทางทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างต่อเน่ือง อาทิ บรกิารจดุจอดรถจกัรยาน 
จุดชาร์จรถไฟฟ้า รวมถึงบริการรถรับส่งจากสถานีใกล้เคียงมายังโครงการ

จําแนกหมวดหมู่ของประเด็น
ท่ีได้รับโดยเจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้า

ช่องทางการรับฟังเสียงจากลูกค้า

ข้อเสนอแนะ ชมเชยข้อร้องเรียน

รวบรวมประเด็น วิเคราะห์ นําเสนอผู้จัดการศูนย์การค้าในแต่ละเดือน เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อมูลป้อนกลับ

แจ้งโดยตรง แบบสํารวจ กิจกรรม
ลูกค้าสัมพันธ์

กิจกรรม
ทางการตลาด

ช่องทางการแจ้ง
ข้อร้องเรียนออนไลน์

ส่ือโซเชียลมีเดีย Call Center

สรุปรายงานประจําเดือน
นําเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหารศูนย์การค้า 

รวบรวมประเด็นในทุกสาขา สรุปนําเสนอ
ต่อท่ีประชุมผู้จัดการท่ัวไปศูนย์การค้าตามวาระ รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
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บริการด้านพื้นที่จอดรถและจราจร

974
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�าหรับ
ผู้ต้องการเป็นพิเศษ 
ในทุกโครงการ

521
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถชาร์จไฟฟ้า
ใน 37 โครงการ

ช่องจอด
319

พื้นที่จอดรถ
ส�าหรับสุภาพสตรี 
ใน 5 โครงการ

270
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถส�าหรับ
ครอบครัวที่มีรถเข็นเด็ก 
ใน 32 โครงการ

ช่องจอด
317
พื้นที่จอดรถซูเปอร์คาร์
ใน 36 โครงการ

516
ช่องจอด

พื้นที่จอดรถบิ๊กไบค์
ใน 15 โครงการ 

4,650
คัน

พื้นที่จอดรถจักรยาน
ใน 23 โครงการ 

• บริการจองที่จอดรถผ่านแอปพลิเคชัน (Reserved Parking) 
 ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์
• บรกิารแจ้งช่องจอดรถอจัฉรยิะ จ�านวน 27,415 จดุ ใน 10 โครงการ
• บริการจุดร่วมขนส่ง ใน 8 โครงการ
• บริการรถ รับ-ส่ง ตามจุด ใน 11 โครงการ
• บรกิารพ้ืนทีจ่อดรถส�าหรบัรถดิลเิวอร ีณ ศูนย์การค้าเซน็ทรลัเวลิด์ 
• บริการรถ รับ-ส่ง แท็กซี่ส�าหรับผู้สูงอายุ ณ เซ็นทรัล บางนา

•  ระบบช�าระค่าบริการจอดรถแบบไร้เงินสด ณ เซ็นทรัลเวิลด์  
และเซ็นทรัล ลาดพร้าว

•  บรกิาร “QR Smart Help+” อ�านวยความสะดวกแจ้งเหตใุนลาน
จอดรถ เช่น หาที่จอดรถไม่เจอ มีรถจอดขวาง จ�าทางออกไม่ได้ 
และแจ้งรถขดัข้อง หรอืเมือ่ต้องการความช่วยเหลอืฉกุเฉนิจาก
เจ้าหน้าที่ในทุกโครงการ

2) บริการและสิ่งอ�านวยความสะดวกที่ค�านึงถึงคนทุกกลุ่มระหว่างการใช้บริการภายในศูนย์การค้า

82

331

26

266

657

560

203

117

357

จุด ใน 36 โครงการ

คัน ใน 38 โครงการ

คัน ใน 25 โครงการ

ห้อง/จุด ใน 36 โครงการ

คัน ใน 38 โครงการ

คัน ใน 38 โครงการ

ห้อง ใน 35 โครงการ

คัน ใน 10 โครงการ

ห้อง ใน 38 โครงการ

ห้องให้นมบุตร

รถเข็นเด็กเล็ก

รถไฟ Happy Train

ห้อง/จุดเปลี่ยนผ้าอ้อม 

รถส�าหรับเด็ก-ขับเคลื่อนโดย
ตัวเด็กเอง หรือ Kiddy Car

เก้าอี้ล้อเลื่อน-รถเข็น ส�าหรับ
ผู้ที่ต้องการเป็นพิเศษ

ห้องน�้าเด็กแบบแยกห้อง

รถเข็นส�าหรับสัตว์เลี้ยง

ห้องน�้าส�าหรับคนพิการ

ส�าหรับกลุ่มครอบครัวและผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ
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242,954 

7

73

120

23

11

10

36

119

17

12

15

ตร.ม.

โครงการ

จุด ใน 36 โครงการ

เครื่อง ในทุกโครงการ

จุด ใน 23 โครงการ

จุด ใน 9 โครงการ

โครงการ

โครงการ

จุด ใน 28 โครงการ

โครงการ

ตู้ ใน 6 โครงการ

โครงการ

พื้นที่สีเขียว

เคาน์เตอร์ส�าหรับ
กรุ๊ปทัวร์ ใน

ที่นั่งส�าหรับท�างาน
พร้อมปลั๊กไฟ

ให้บริการยืมแบตเตอรี่
ส�ารอง (Power Bank)  

ห้องละหมาด

ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว

สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สายฟรี ใน

Concierge Service

ที่นั่งพัก (Rest Area)

บริการรับฝากและขนส่ง
กระเป๋าเดินทาง (ทั้งแบบมี/
ไม่มีค่าใช้จ่าย) ใน

ตู้ชาร์จโทรศัพท์มือถือ

จดุบรกิารรบัท้ิงและคัดแยกขยะ
รีไซเคิล แบบ Drive & Drop ใน

ส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว

ส�าหรับกลุ่มอื่น ๆ

2.3 มำตรฐำนส�ำหรับผลิตภัณฑ์และบริกำร
1)  บรษิทัฯ พัฒนามาตรฐานการให้บรกิารบรรจใุนคู่มอืการบรหิาร

ศูนย์การค้า โดยยึดแนวทางการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ
องค์กรตามข้อก�าหนดของ ISO 9001 เพ่ือให้เป็นแนวทาง 
ในการปฏบิติัในทุกศูนย์การค้า เน้นเป้าหมายในการเพ่ิมความ
พึงพอใจของลูกค้า ลดข้อร้องเรียน และลดประเด็นที่เกิดซ�้า ๆ 
สร้างวัฒนธรรมการให้บริการจากใจ หรือ “Service with the 
Heart” โดยในปี 2566 มีผลการด�าเนินงาน ดังนี้

 •  ก�าหนดมาตรฐานการคัดเลือกบุคลากรในส่วนงานรักษา
ความปลอดภัยและรักษาความสะอาด โดยจัดประชุม 
ร่วมกับผู้บริหารของผู้รับเหมาช่วง เพ่ือแจ้งให้ทราบถึง
นโยบายและมาตรฐานบุคลากรที่บริษัทฯ ก�าหนด

 •  การฝึกอบรมพนักงานผู้รับเหมาช่วงในทุกเดือน เป็นการ
อบรมภาคปฏิบัติ เ พ่ือ เน ้นทฤษฎีและการจ� าลอง
สถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาหน้างานเพ่ือให้
พนกังานคุน้เคยกับทีต่ัง้ร้านค้าในศูนย์การค้าและออกเสยีง
ชื่อร้านค้าได้อย่างถูกต้องชัดเจน

 •  การประเมนิบรกิารของพนกังานรกัษาความปลอดภัยและ
พนักงานรักษาความสะอาดทุกเดือนโดยลูกค้านิรนาม 
(Mystery Shopper) โดยให้พนักงานต่างสาขาเป็น 
ผู ้ประเมินการให้บริการของพนักงานผู ้รับเหมาช่วง  
ตามรายการตรวจสอบท่ีก�าหนดเพ่ือวัดมาตรฐาน 
การให้บริการประจ�าจุดสัมผัสบริการต่าง ๆ 

 •  การสร้างขวัญและก�าลังใจให้กับพนักงานรับเหมาช่วง 
ในทุก ๆ สัปดาห์ท่ี 4 ของทุกเดือน แยกรายสาขา โดย
ก�าหนดให้เป็นสัปดาห์แห่งการมอบรางวัลชื่นชม และ 
มีจัดกิจกรรมมอบรางวัลปฏิบัติงานดีเย่ียมประจ�าป ี
มีมอบเข็มเชิดชูและบัตรก�านัลของขวัญชื่นชมโดย 
ผู้จัดการทั่วไปในแต่ละสาขา

2)  บริษัทฯ ขอรับรองมาตรฐานระบบการบริหารจัดงานประชุม
งานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างย่ังยืน หรือ ISO 20121 
Event Sustainability Management System ส�าหรับ
การบริหารและจัดการพ้ืนที่ศูนย์ประชุมอเนกประสงค์ ซึ่ง
สอดคล้องตามนโยบายของภาครฐัในการสนับสนุนพัฒนาและ
ประชาสมัพันธ์ส่งเสรมิมาตรฐานศนูย์ประชมุอเนกประสงค์เพ่ือ
อตุสาหกรรมไมซ์ - MICE (Meeting Incentives Conventions 
Exhibitions) แล้วทัง้สิน้ 9 ศนูย์ประชมุ และขอรบัรองมาตรฐาน
สถานท่ีจดังานประเทศไทย หรอื TMVS ท้ังประเภทห้องประชมุ
และการจัดงานนิทรรศการ ซึ่งรับรองโดยส�านักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB  
แยกเป็นประเภทห้องประชมุ 12 แห่ง ประเภทนิทรรศการ 4 แห่ง 
ประเภทกิจกรรมทางการตลาด 6 แห่ง และขอรบัรองมาตรฐาน
สถานที่จัดงานอาเซียน หรือ AMVS จ�านวน 3 แห่ง
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ผลงานโดดเด่นในรอบปี 2566
•  การเปิดโครงการ “เซ็นทรัล เวสต์วิลล์” 

ด้วยโมเดล Semi-Outdoor พร้อมใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม ด้วยการเป็นศูนย์การค้า
คาร์บอนต�่า หรือ Low Carbon Mall มี
พ้ืนท่ีใกล้ชิดธรรมชาติ เป็นพ้ืนท่ีของ
ครอบครัวและสัตว์เลี้ยง รวมไปถึงมีการ
บริหารพลังงานไฟฟ้าและน�้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ การจดัการขยะอย่างถกูวธิี 
และการมีพื้นที่สีเขียว

•  การร่วมท�าโปรเจกต์กับ TEDxBangkok 2023 เพ่ือสร้างสรรค์กรุงเทพฯ  
ภายใต้ธีม “การรับฟังเสียง” และสะท้อนความต้องการใช้ชีวิตของผู้คน 
ในทุกเจเนอเรชันเพ่ือช ่วยกันผลักดันสังคมและน�าไปต่อยอดจริง  
โดยผลลพัธ์จากการส�ารวจพบว่าลูกค้ามีความต้องการพ้ืนที่สีเขียว ต้นไม้ 
ธรรมชาติ อากาศบริสุทธ์ิ ซึ่งบริษัทฯ มีแผนในการน�าความต้องการ 
ของลูกค้าไปพัฒนาเป็นโครงการในอนาคต อาทิ โครงการ “ดุสิต เซ็นทรัล 
พาร์ค” ที่มีสวนบนดาดฟ้าขนาด 7 ไร่ เชื่อมต่อกับสวนลุมพินีเพ่ือสร้าง 
ปอดขนาดใหญ่ให้กับเมือง

1.  ผู ้มาใช้บริการศูนย์การค้ามีความพึงพอใจสูงสุด หรือ Net Promotor Score  
ทีร้่อยละ 62 เกินกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ร้อยละ 105 ซึ่งมีหลักการคิดคือการน�าจ�านวน
ร้อยละของลูกค้าท่ีพึงพอใจมากท่ีให้คะแนน 9-10 (Promoters) ลบด้วยจ�านวน 
ร้อยละของลูกค้าท่ีไม่พึงพอใจที่ให้คะแนน 0-6 (Detractors) ท้ังน้ีคะแนน NPS 
เฉพาะความพึงพอใจในพ้ืนที่ส่วนกลาง และบริการอยู่ท่ีร้อยละ 66 และร้อยละ  
73 เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ที่ร้อยละ 3 และร้อยละ 5 ตามล�าดับ

2.  สรุปประเด็นข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะท่ีได้รับผ่านกระบวนการรับฟังเสียง 
จากลูกค้า จากทุกช่องทาง ด�าเนินการแก้ไขแล้วทั้งหมดร้อยละ 100 คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 74 ของจ�านวนรับแจ้ง 1,673 รายการ โดยสัดส่วนที่เหลืออีกร้อยละ  
26 เป็นการชมเชย การเสนอแนะ และการขอความช่วยเหลือ

3.  บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับ Thailand’s Most Admired Company 2022-2023 
จาก BrandAge โดยติดอันดับ 1 บริษัทที่น่าเชื่อถือที่สุดในกลุ่มศูนย์การค้า

4.  ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ได้รับรางวัล “The Winner THAILAND SOCIAL 
AWARDS” ระดับ Gold 2 ปีซ ้อน รางวัลสุดยอดแบรนด์ยอดเย่ียมแห่งป ี
บนโซเชียลมีเดีย จาก THAILAND SOCIAL AWARDS ครั้งที่ 11 

Thailand’s
Most Admired
Company
2022-2023
จาก BrandAge

อันดับ

The Winner
THAILAND
SOCIAL AWARDS
ระดับ Gold

ผลการด�าเนินงาน

2
ปีซ้อน
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ความส�าคัญ

แนวทางการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานคือพ้ืนฐานในการสนับสนุนการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุน  
และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตั้งแต่ช่วงการออกแบบอาคาร ช่วงระหว่างการก่อสร้าง การบริหารศูนย์การค้า 
หลังจากเปิดให้บริการแล้ว รวมไปถึงการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ในปัจจุบันการเพ่ิมมิติด้านความย่ังยืน 
ในการบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นกลไกส�าคัญที่ช่วยป้องกันความเสี่ยงจากการหยุดชะงักในห่วงโซ่อุปทาน สนับสนุนให้องค์กร 
ด�าเนนิงานได้อย่างมีประสทิธผิลและผลติภาพ อกีทัง้เพิม่ความสะดวกปลอดภยั สรา้งความพงึพอใจให้กบัผูม้สีว่นได้เสยี และสนบัสนนุ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ มุ ่งเน ้นที่การ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการออกแบบและก่อสร ้าง
อสังหาริมทรัพย์ให้มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ตามมาตรฐานอาคารเขียว พร้อมส่งมอบอาคารให้กับผู้เช่าและ
หน่วยงานบริหารอาคารตรงตามระยะเวลาที่ก�าหนด ในส่วนการ
บรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานในกระบวนการบรหิารอสงัหารมิทรพัย์
น้ันจะมุ ่ ง เน ้นการ เ พ่ิมประสิท ธิภาพและสร ้ างผลิตภาพ 
ในการด�าเนินงาน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายทั้งขององค์กรและของผู้เช่า 
อีกท้ังมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ประทับใจในการใช้บริการ 
ของลูกค้าเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้เกิดการมาใช้บริการซ�้า

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมุ่งเน้นการ
ด�าเนินธุรกิจร่วมกันกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ลดผลกระทบ
ต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
และความปลอดภัย โดยมีแผนงานการบริหารจัดการคู่ค้าตลอด 

ห่วงโซ่คณุค่าทางธุรกิจโดยจ�าแนกเป็นการพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง 
การบรหิารศูนย์การค้ารวมการตลาด และการบรหิารองค์กร ทัง้นีไ้ด้
แบ่งย่อยออกเป็น 12 กลุ่ม ตามหมวดหมู่การให้บริการของคู่ค้า 
ก�าหนดนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู ่ค้า 
และจรรยาบรรณพร้อมท้ังแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า อ้างอิง 
แนวทางการปฏิบตักิฎระเบยีบและข้อบงัคับต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง ท้ังใน 
ระดับประเทศ ภูมิภาค และสากล อาทิ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน United Nations Global Compact (UNGC) Universal 
Declaration of Human Rights (UDHR) และ International Labor 
Organization (ILO) บรษิทัฯ มกีารบรูณาการมิติด้านความย่ังยืน 
ในการด�าเนินงานร่วมกันกับคู่ค้าผ่านช่องทางการสื่อสารถึง 
ความคาดหวังของบรษิทัฯ ให้แก่คูค้่าในช่วงการสรรหาและจดัจ้าง 
การประเมนิความเสีย่งของคูค้่าควบคูกั่บการตดิตามและประเมนิ
ผลการด�าเนินงาน รวมท้ังการสนับสนุนให้คู่ค้าด�าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน สร้างคุณค่าร่วมกันให้กับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

3.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทำน
บริษัทฯ แบ่งการบริหารห่วงโซ่อุปทานออกเป็น 3 ส่วน โดย
พิจารณาจากความเสี่ยงของกระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าที่จะ 
ส่งผลต่อการได้มาซึง่รายได้ของบรษิทัฯ กระบวนการท่ีอาจจะส่งผล
ให้ธุรกิจหยุดชะงักงนั และประเภทธุรกิจ เพ่ือให้เกดิความคล่องตัว 
ซึ่งประกอบด้วย
1)  การบริหารห่วงโซ่อุปทานงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง

ศูนย์การค้า และอาคารอื่น ๆ (ยกเว้นธุรกิจที่อยู่อาศัย)
2)  การบริหารห่วงโซ่อุปทานงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้างธุรกิจ 

ที่อยู่อาศัย
3)  การบริหารห่วงโซ่อุปทานงานการบริหารโครงการ การตลาด 

และงานการบริหารองค์กรหรือจัดซื้อส่วนกลาง

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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1. การคัดกรองคู่ค้า 
•  คู ่ค ้ารายใหม่ทุกรายประเมินตนเองด ้าน

ความย่ังยืนบนระบบออนไลน์ โดยคู่ค้าบาง
กลุ่มท�าการประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น หรือ 
Prequalification เพ่ิมเติม อาทิ 1) ความ
น ่าเชื่อ ถือของบริษัทและความสามารถ
ทางด้านการบริหารการเงิน 2) เทคนิคและ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 3) การบริหารจัดการ
คุณภาพของงาน และ 4) การค�านึงถึงผล 
กระทบด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม และการรับรองมาตรฐานท่ี 
น่าเชื่อถือ

•  หน่วยงานต้นสังกัดและ/หรือหน่วยงานจัดซื้อ
กลางตรวจสอบข้อมูลคู ่ค้าเบื้องต้นด้านสิ่ง
แวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล รวมไปถึง
ชือ่เสียงความน่าเชือ่ถือของคูค้่า ความเสีย่งใน
ประเทศ ความเสีย่งในกลุม่อตุสาหกรรม ความ
เสี่ยงในคุณภาพสินค้า บริการ ความเสี่ยงใน
การให้บริการและส่งมอบงาน

2. การคัดเลือกคู่ค้า 
•  แบ่งออกเป็น 1) การประมูลแบบเปิดซอง

สอบราคาพร้อมกัน และระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Auction 2) การเปรยีบเทียบคู่ค้า 3 ราย โดย
ทัง้ 2 ระบบ แยกการพิจารณาความสามารถและ
ศกัยภาพด้านเทคนคิและความคุม้ค่าของราคา 
และ 3) การจดัซือ้สนิค้าหรอืบรกิารได้โดยตรง
จากระบบทะเบยีนสนิค้าและบรกิาร e-Catalog 
ท่ีผ่านการเปรียบเทียบราคาและกระบวนการ
ประเมนิคูค้่ารายปีเรยีบร้อยแล้ว

•  เกณฑ์ในการคัดเลือกคู ่ค ้า ประกอบด้วย 
คุณภาพดี ราคาดี บริการดี เงื่อนไขถูกต้อง 
ปรมิาณถูกต้อง เวลาถูกต้อง แหล่งผลติถูกต้อง 
และส่งสถานท่ีถูกต้อง นอกจากน้ี ในแต่ละส่วน
จะมข้ีอก�าหนดในเรือ่งปรมิาณงานท่ีจดัจ้างต่อ
คู่ค้าหน่ึงรายเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม หลีก
เลี่ยงการผูกขาด และกระจายความเสี่ยงใน
การด�าเนินงานและการส่งมอบงานและบรกิาร 
เป็นต้น

กระบวนกำรระบุและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนในกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน

•  พิจารณาคะแนนที่ได้จากการประเมินตนเอง
ด้านความย่ังยืนประกอบการคัดเลือก โดย 
คิดเป ็นสัดส ่วนน�้ าหนักร ้อยละ 30-100  
ของเกณฑ์การคัดเลือกทั้งหมด ขึ้นกับประเภท
ของสินค้าและบริการ

3. การขึ้นทะเบียนคู่ค้า 
•  คู่ค้าทุกรายท่ีผ่านการคัดกรองและคัดเลอืกต้อง 

รบัรองการปฏิบตังิานของตนเองตามจรรยาบรรณ
คู่ค้า 

4. การระบุคู่ค้าหลักและคู่ค้าทางอ้อม

เกณฑ์ในการพิจารณา

คู่ค้าหลัก
•  มียอดการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าสูง
 เมื่อผ่านการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
 (Spend Analysis) 
•  ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความส�าคัญ
 ต่อการด�าเนินการของบริษัทฯ 
• บริษัทฯ ต้องพึ่งพาสูง มีคู่ค้าน้อยราย
 ในตลาด

คู่ค้าทางอ้อม
•  มีความเสี่ยงหรือโอกาสในห่วงโซ่อุปทาน

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
• ระบุคู่ค้าทางอ้อมจากคู่ค้าหลัก

5. การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
คูค้่าหลกัจะถูกประเมนิความเสีย่งด้านความย่ังยนื
เพ่ิมเตมิเพ่ือก�าหนดเป็นกลุม่คูค้่าหลกัท่ีส�าคญั โดย
พิจารณาจาก
•  มีนโยบายด ้านการพัฒนาอย ่าง ย่ัง ยืนที่

สอดคล้องตามทิศทางของบริษัทฯ  
•  มีระยะเวลาสัญญาของแต่ละธุรกรรมท่ีท�า

ระหว่างกันยาวเกิน 1 ปี 
• มีศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดและขยายผล
•  มีความเสี่ยงหรือโอกาสในห่วงโซ่อุปทาน 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

การข้ึนทะเบียนคู่ค้า

1

การคัดเลือกคู่ค้า

2

การข้ึนทะเบียนคู่ค้า

3

การระบุคู่ค้าหลัก
และคู่ค้าทางอ้อม

4

การประเมินความเส่ียง
ด้านความย่ังยืน

5

การตรวจประเมิน

6

การแก้ไข ปรับปรุง

7

การพัฒนาคู่ค้า

8

การทบทวนบัญชีคู่ค้า

9
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6. การตรวจประเมิน 
•  บริษัทฯ ด�าเนินการประเมินตรวจรับสินค้าและบริการกับคู่ค้า

ทุกรายในทุกครั้งที่รับสินค้าและบริการโดยต้นสังกัดที่ท�าการ
จดัซือ้/จดัจ้าง โดยสแกนควิอาร์โค้ดในทุกรายการทีด่�าเนนิการ
สัง่ซือ้ผ่านทางระบบจดัซือ้/จดัจ้างของบรษิทัฯ (เฉพาะรายการ
ที่ผ่านจัดซื้อส่วนกลาง)

•  คู ่ค ้าหลักและคู ่ค ้าทางอ้อมจะถูกประเมินเชิงวิเคราะห์
เอกสารหรือแสดงข้อมูลด้านความย่ังยืนบางรายการตามการ 
ร ้องขอจากหน่วยงานจัดซื้อกลางและ/หรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

•  คู่ค้าหลักที่ส�าคัญท่ีได้รับการประเมินว่ามีความเสี่ยงสูงจะ 
ถูกตรวจประเมิน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานเป็นรายสัปดาห์หรือ 
ตามระยะเวลาท่ีก�าหนดโดยหน่วยงานท่ีดูแลรบัผิดชอบโดยตรง 
และสุ ่มตรวจหน้างานโดยผู ้บริหารระดับสูงของสายงาน 
ที่เก่ียวข้อง ครอบคลุมกระบวนการก่อสร้าง การผลิต การให้
บรกิาร แนวทางการปฎิบติัการของคู่ค้าในด้านความเป็นธรรม 
ความปลอดภัย สิทธิมนุษยชน และการสร้างผลกระทบเชงิลบ 
ทั้งต่อผู้รับเหมาช่วง ต่อพนักงานของตน ต่อสิ่งแวดล้อม และ
ต่อชมุชนโดยรอบ โดยยึดตามหลกักฎหมาย กฎระเบยีบบงัคบั
ของบรษิทัฯ แนวทางปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่ค้า และระเบยีบ
ในการส่งมอบงานตามแนวทางความย่ังยืนในเรือ่งสขุอนามยั
และความปลอดภัย สิทธิมนุษยชน การจัดการขยะก่อสร้าง 
และการจัดการข้อร้องเรียน

•  คูค้่าหลกัทีส่�าคัญจะถูกตรวจประเมนิเฉพาะด้านโดยหน่วยงาน
ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก อาทิ ด้านความปลอดภัย ด้านการจราจร  
ด้านผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และมาตรฐานอาคารเขียว โดยยึดตามแนวทาง
มาตรฐานระดับสากลและตามจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทฯ 

•  คู ่ค้าหลักที่ส�าคัญบางรายจะถูกประเมินเชิงลึกด้วยข้อมูล 
ปฐมภูมิในสถานประกอบการของคู่ค้า เพ่ือลดความเสี่ยง 
ในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ รวมไปถึงพิจารณาศักยภาพ 
ในการต่อยอดและความพร้อมในการเข้าสูก่ารพัฒนาคู่ค้าต่อไป

7. การแก้ไขปรับปรุง
•  ก�าหนดให้คู ่ค้าต้องมีการจัดท�าแผนงานปฏิบัติการแก้ไข 

(Corrective Action Plan) เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือประเด็น 
ทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์การประเมนิให้แล้วเสรจ็ตามเวลาทีก่�าหนดและ
ต้องแก้ไขจนกว่าจะได้รับการยืนยันว่าแก้ไขส�าเร็จ หากเกิด
การละเลยไม่ด�าเนินการจะส่งผลต่อการประเมินข้ึนทะเบียน
คงสภาพการเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ ในปีถัดไป 

•  มกีารก�าหนดบทลงโทษอย่างชดัเจนหากคูค้่าละเลยหรอืฝ่าฝืน 
โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัยตามแบบประเมินผลความ
ปลอดภัยและกฎระเบียบ (Safety Evaluation Checklist and 
Discipline/Order)

8. การพัฒนาคู่ค้า
•  คู ่ค้าหลักที่ผ่านการประเมินเชิงวิเคราะห์เอกสารหรือการ

ประเมิน ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน จะได ้รับการพิจารณา  
เปรยีบเทียบศักยภาพกับคู่ค้ารายอืน่ ๆ  ในหมวดสินค้า/บริการ
ประเภทเดียวกัน เพ่ือต่อยอดความร่วมมือพัฒนาจากคู่ค้า 
สู ่พันธมิตรทางการค้าต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลด 
ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ิมขีดความสามารถหรือ
ศกัยภาพให้กับคูค้่าตามความจ�าเป็นและความพร้อมของคูค้่า

9. การทบทวนบัญชีคู่ค้า
•  คู่ค้าที่ประพฤติผิดจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทฯ หรือผิดตาม

เงื่อนไขและไม่ผ่านการตรวจประเมินจะถูกน�าเข้าสู่ระเบียบ
การพิจารณาข้ึนบัญชีด�า ผู้ขาย-ผู้รับจ้าง จนกว่าจะสามารถ
ด�าเนินการตามแผนแก้ไขได้ส�าเร็จและผ่านการประเมินโดย
หน่วยงานต้นสงักัดและคณะกรรมการฯ พิจารณาข้ึน/ปลดลอ็ก
บัญชีด�าตามระเบียบก�าหนด

•  มีการทบทวนทะเบียนและบัญชีคู ่ค ้าตามรอบที่ก�าหนด
ในแต่ละส่วนงาน ตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
พิจารณาการคงสภาพคู่ค้าเป็นประจ�าทุกปี 

3.2 กำรปรับปรุงกระบวนกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
 และผลิตภำพในกำรบริหำรต้นทุน 
วัตถุประสงค์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพในการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดความเสี่ยง และเพิ่มความคล่องตัวในการด�าเนินธุรกิจ โดยเพิ่ม
มมุมองขยายผลตลอดห่วงโซ่คณุค่าในการลดค่าใช้จ่ายให้กับผูเ้ช่า 
สร้างประสบการณ์ประทับใจในการใช้บริการของลูกค้าเพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจให้เกิดการมาใช้บริการซ�้า และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด�าเนินงานของคู่ค้าหลักที่ส�าคัญเพ่ือลดความเส่ียงในการ
ด�าเนินธุรกิจของคู่ค้าเอง แบ่งออกเป็น การจัดการเชิงกลยุทธ์  
การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ การจัดการสินค้าคงคลัง และการปรับปรุง
ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์
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3.3 กำรพัฒนำและสนับสนุนคู่ค้ำสู่พันธมิตรทำงธุรกิจ 
บริษัทฯ น�าผลสัมฤทธ์ิบางรายการจากแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ
และผลิตภาพในการบริหารต้นทุนมาวิเคราะห์ร่วมกับผลการ
ประเมินความสามารถและความพร้อมของคู่ค้าหลักที่ส�าคัญ เพื่อ
พัฒนาแผนงานในการพัฒนาคู่ค้าหลักท่ีส�าคัญโดยมวัีตถุประสงค์
เพ่ือลดความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานและเพ่ิมความคล่องตัวในการ
ด�าเนนิการระหว่างกัน อกีท้ังสนับสนุนและผลกัดันคู่ค้าสูพั่นธมติร
ทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถและโอกาสให้กับคูค้่าได้เตบิโต
ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

หน่วยงานต้นสงักัดน�าประเด็นท่ีได้รบัจากกระบวนการรบัฟังข้อคดิเห็น 
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เก่ียวโยงกับการด�าเนินงาน
ของตนมาวิเคราะห์และพัฒนาแผนกลยุทธ์ โดยผนวกรวมแผนงาน 
ในการพัฒนาคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของตนไว้ด้วยกันเพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบ แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการด�าเนนิงานได้อย่างทันท่วงที และต่อยอดสูก่ารพัฒนาเป็น
มาตรฐานในการด�าเนินการระหว่างกันได้หรือพัฒนาสู่การสร้าง
นวตักรรมและคณุค่าร่วมให้กับสงัคมในวงกว้างร่วมกัน สอดคล้อง
ตามนโยบายของบริษัทฯ ด้านการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย นโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม และ
นโยบายการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

โครงการท่ีด�าเนนิการร่วมกับคู่ค้าและพัฒนาต่อยอดเป็นมาตรฐาน
หรือแนวทางในการด�าเนินการของบริษัทฯ แล้ว ได้แก่
•  การน�า Building Information Modeling (BIM) มาใช้ในการ

สร้างแบบจ�าลองเสมือนของอาคารในรูปแบบดิจิทัลในบาง 
งานออกแบบ เช่น โครงสร้างใต้ดิน การบริหารจัดการอาคาร
สถานที่ การออกแบบร้านค้าปลีก

•  การน�าเศษเสาเข็มที่ตัดทิ้งมาใช้ซ�้าโดยแปลงเป็นวัสดุรีไซเคิล
คอนกรตี หรอื RCA- Recycled Concrete Aggregate ทดแทน
หินคลุกในการปูถนนชั่วคราวและวัสดุรองทางถนน

•  การจัดการคัดแยกขยะในไซต์งานและการแปรรูป อาทิ 1) ท�า
น�้าหมักชีวภาพใช้เองและแจกจ่ายชุมชน 2) น�าเศษอาหารไป
เลี้ยงไส้เดือนดิน 3) หมักปุ๋ยใช้เองและแบ่งขาย โดยน�ารายได้
จากการจ�าหน่ายมาหมนุเวียนซือ้อาหารและเครือ่งเขียนให้เดก็
ในละแวกใกล้เคียงและแรงงานในไซต์งาน

•  การหมุนเวียนน�ากลับมาใช้ซ�้า อาทิ 1) น�าผนังกั้นชั่วคราวหรือ
หลังคา Metal Sheet มาวนใช้ซ�้า 2) ขนย้ายดินจากการขุดดิน 
ช่วงก่อสร้างไปถมในท่ีดินท่ีเหมาะสมในพ้ืนที่ของโครงการ 
ภายในเครือฯ 3) หมุนเวียนใช้ตู้คอนเทนเนอร์จ�านวน 40 ตู้  
เป็นส�านักงานโครงการชั่วคราวและบ้านพักคนงาน

•  การติดตั้งหลังคาที่จอดรถพลังงานแสงอาทิตย์ หรือ Solar 
Carport แบบหลงัคาอาคารจอดรถหรอืแบบหลงัคาคลมุเฉพาะ 
ช่องจอด และติดตั้งระบบ Solar Lighting ร ้อยละ 50  
ของระบบไฟส่องสว่างถนนทั้งหมดโดยรอบโครงการ

•  การใช้โปรแกรม Construction Online มาใช้ในการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงหน้างานทั้งหมด สามารถลดการใช้กระดาษได้
ร้อยละ 70 เทียบกับระบบเดิม

•  การอบรมมาตรฐานระบบการให้บริการตามปรัชญาการให ้
บริการด้วยหัวใจ หรือ “Service with the Heart” ให้กับ 
ผู้รับเหมาช่วงท่ีดูแลงานรักษาความสะอาด และงานรักษา
ความปลอดภัย

50

ติดตั้งที่จอดรถ
พลังงานแสงอาทิตย์
Solar Carport 
ร้อยละ

รอบโครงกำร

• เพ่ือบริหารต้นทุน
 และลดความเส่ียง
 ในการพ่ึงพาผู้ขายผูกขาด

• เพ่ือลดความเส่ียงจาก
 สินค้าขาดส่ง บริหารต้นทุน
 และเพ่ิมความแม่นยํา
 ในการบริการ

• ลดความเส่ียงในการจัดการ
 สินค้าคงคลัง และบริหาร
 ต้นทุนการจัดเก็บ

• พัฒนาฟังก์ชัน
 ช่วยการทํางานด้วย
 ระบบออนไลน์
• การควบคุมวงเงินอนุมัติ
 บนระบบเพ่ือลดปริมาณธุรกรรม 

การจัดหาเชิงกลยุทธ์ การจัดซ้ือเชิงกลยุทธ์ การจัดการสินค้าคงคลัง การปรับปรุงระบบ
จัดซ้ือจัดจ้างออนไลน์
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•  ก�าหนดให้การจดัซือ้จดัจ้างคู่ค้าท้องถ่ินเป็นตวัชีวั้ดองค์กร
เพ่ือสร้างฐานข้อมูลคู่ค้าท้องถ่ินท่ีมีศักยภาพ พัฒนาไป
สู่การวิเคราะห์และพัฒนาให้เป็นคู่ค้าหลักและ/หรือคู่ค้า
หลกัท่ีส�าคัญต่อไปในอนาคต โดยผลสัมฤทธ์ิในการจดัซือ้
จัดจ้างท้องถิ่นอยู่ที่ร้อยละ 121 เมื่อเทียบกับเป้าหมาย

•  จดัประชมุ Supplier Management Meeting ในกลุม่คูค้่า
งานการบรหิารศูนย์การค้า การตลาด และงานการบรหิาร
องค์กร ภายหลงัจากระงบัไปเน่ืองจากสถานการณ์โควดิ โดยเน้น
การให้ความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
ความย่ังยืนในห่วงโซ่อปุทานของคูค้่าเอง พร้อมได้ทดลอง
ประเมินความเสี่ยงของตนเอง การแนะน�าแพลตฟอร์ม 
จดัซือ้จดัจ้างใหม่ หรอื Procure-to-Pay การเปิดตัวจรรยาบรรณ
คูค้่าฉบบัปรบัปรงุ และการพัฒนาธุรกิจแนวร่วม โดยเชือ่ม
ระบบนิเวศทางธุรกิจให้คู่ค้าได้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงิน
กู้ท่ีเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ในอัตราดอกเบี้ย
ต�่า โดยสามารถน�าใบสั่งซื้อของบริษัทฯ เป็นหลักฐาน
ประกันการกู้เงนิได้ ผลการตอบรบัมคีูค้่าร่วมเข้าประชมุท้ัง
แบบ Online และ Offline ประเมินความพึงพอใจโดยรวม 
ต่อการจัดงานที่ร้อยละ 91

•  ช่วยบรหิารเงนิทุนต่อยอดธุรกิจให้คู่ค้ารายย่อย โดยสรรหา 
ช่องทางสนับสนุนทางการเงินร่วมกับ บริษัท อินเวสทรี  
(ไทยแลนด์) จ�ากัด ผู้ให้บริการระบบคลาวด์ฟันดิงภายใต้ 
การก�ากับดแูลของส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลักทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ มคีูค้่าเข้าร่วมโครงการ 5 ราย วงเงิน 
35 ล้านบาท

•  การหมุนเวียนน�ากลับมาใช้ซ�้า อาทิ การน�าโครงเหล็ก
หลังคาลานจอดท่ีรื้อถอนออกในพ้ืนท่ีก่อสร้าง ไปใช้ซ�้า 
เป็นโครงเหลก็รบั Solar Carport ในอาคารจอดรถใหม่ของ
โครงการเซน็ทรลั เวสต์เกต และโครงการเซน็ทรลั นครปฐม 
การน�าหม้อแปลงไฟฟ้าชั่วคราวจากเซ็นทรัล อยุธยา  
มาใช้ท่ีเซ็นทรัล นครปฐม การตกแต่งใหม่เพ่ือใช้ซ�้า 
ในบางส่วนของงานกระเบื้อง งานเสา งานผนัง งานพ้ืน 
และเฟอร์นิเจอร์ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม

•  การก�าจัดขยะก่อสร้าง โดยน�าคอนกรีตท่ีเหลือไปเทเป็น
แผ่นคอนกรีตปูพื้น น�าไปใช้ในบ้านพักแคมป์คนงาน และ
ถวายวัดพระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม

•  ปรับปรุงการส่งรายงานเข้าบริการบ�ารุงรักษาลิฟต์และ
บันไดเลื่อนเป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่ม
ด�าเนินการกับบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ�ากัด เป็นเฟสแรก และวางแผนพัฒนา e-Service Report 
เชือ่มต่อเข้ากับระบบจดัซือ้จดัจ้างไปจนถึงกระบวนการจ่าย 
และขยายผลไปยังผู้ให้บริการหลักรายอื่น ๆ ต่อไป 

•  ศึกษาการเชื่อมระบบออนไลนร์ะหว่างระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
กับระบบ Smart Property เพ่ือช่วยบรหิารจดัการความเสีย่ง 
ด้านการดแูลเครือ่งจกัร อปุกรณ์ ทัง้ในด้านของความพร้อมใช้ 
การประเมินค่าเสื่อม และการคาดการณ์ความเสี่ยง 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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ผลการด�าเนินงานปี 2566
จ�านวนคู่ค้า

(ราย)
มูลค่าการจัดซื้อ 

(ล้านบาท)
สดัสว่นต่อจ�านวน
คู่ค้าทัง้หมด (%)

สัดส่วนต่อมูลค่า
ทั้งหมด (%)

คู่ค้าทั้งหมดที่ท�าธุรกรรมระหว่างกันในปี 2566 (Tier-1) 5,187 14,997 100 100

มากกว่า 50 ล้านบาทขึ้นไป 43 8,470 1 56

มากกว่า 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาท 157 3,374 3 23

มากกว่า 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท 809 2,461 16 16

น้อยกว่า 1 ล้านบาท 4,178 692 80 5

คู่ค้าหลักที่ส�าคัญ (Significant Tier 1) 92 8,869 2 59

คู่ค้าทางอ้อมที่ส�าคัญ (Significant Non-Tier 1) - - - -

คู่ค้าที่ผ่านการคัดกรอง ESG รวมแบบออนไลน์
และการประเมิน Prequalification 

4,636 - 89 -

คู่ค้าที่ผ่านการประเมินความเสี่ยง
 1) เชิงวิเคราะห์เอกสาร 
 2) ประเมนิ ณ สถานทีป่ฏิบติังาน หรอืสถานท่ีผลติ

4,186
4,149

37

- 81
80
1

-

ผลจากการประเมิน 
 1)  คู่ค้าที่มีความเสี่ยงในการสร้างผลกระทบ 

เชิงลบจากการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญ 
 2) คู่ค้าที่จัดท�าแผนงานปฏิบัติการแก้ไข
 3) คู่ค้าที่ถูกยกเลิกสัญญา

-
24

0
0

- -
0.5

0
0

-

คู่ค้าที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคู่ค้า 48 - 52% ของ 
จ�านวนคูค้่าหลกั

ที่ส�าคัญ

ส�าเร็จ 100% 
ตามเป้าหมาย

เป้ำหมำยกำรพัฒนำคู่ค้ำ ปี 2567
อย่ำงน้อย 42 รำย หรือมำกกว่ำ 10%
ของมูลค่ำในกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำงทั้งหมด

ผลการด�าเนินงาน

สัดส่วน
จํานวนคู่ค้า

รับผิดชอบโดย ฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างโครงการ
ผู้บริหารสูงสุดของสายงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง

การบริหารห่วงโซ่อุปทานงานพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง
ศูนย์การค้าและอาคารอ่ืน ๆ ยกเว้นธุรกิจท่ีอยู่อาศัย

รับผิดชอบโดย ฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างธุรกิจท่ีอยู่อาศัย
ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจท่ีอยู่อาศัย

การบริหารห่วงโซ่อุปทานธุรกิจท่ีอยู่อาศัย 

งานบริหารห่วงโซ่อุปทานงานการบริหารศูนย์การค้า
การตลาด และงานการบริหารองค์กร
รับผิดชอบโดย ฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างกลาง
ผู้บริหารสูงสุดของสายงานการเงิน บัญชี และความเส่ียง

สัดส่วน
มูลค่าการใช้จ่าย

9%

14%

54%

32%

11%

80%
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4.1 นวัตกรรมทำงเทคโนโลยีดิจิทัล
บริษัทฯ น�านวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และ 
การท�าตลาดแบบ Omnichannel เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ ได้แก่ ลูกค้า  
ร้านค้า คูค้่า และพนักงาน ให้เกิดประโยชน์ในเชงิธุรกจิย่ิงข้ึน สร้างประสบการณ์ทีด่ข้ึีน 
และอ�านวยความสะดวกให้คล่องตวัมากขึน้ อกีทัง้น�ามาจดัการโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ดังนี้

บริษัทฯ บูรณาการการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการท�างาน
ภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร อีกทั้งปรับปรุงหรือน�าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และ/หรือ
กระบวนการที่ตอบสนองความต้องการหรือพฤติกรรมของผู ้มีส่วนได้เสีย รวม
ไปถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมหรือมูลค่าใหม่ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ิมความคล่องตัว
รวดเร็ว ลดความล่าช้า เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริมภาพลักษณ ์
ความเป็นองค์กรท่ีปรับตัวว่องไวตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องตาม  
4 ความเชื่อของบริษัทฯ และมิติความยั่งยืน ESG ทั้ง 3 ด้าน 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย โครงการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ผลสัมฤทธิ์

ลูกค้าใช้บริการ
ศูนย์การค้า

•  Central Life X คือ แอปพลิเคชันที่รวบรวมทุกข่าวสาร
และกิจกรรมอีเวนต์ โปรโมชัน และสิทธิพิเศษมากมาย 

 https://bit.ly/3Doqd3V

•  จ�านวนผู้ใช้แอปพลิเคชัน ทั้งหมด  530,000 คน
•  จ�านวนผู ้ ใช ้ที่มีความเคลื่อนไหวต ่อเดือน 

(Monthly Active Users) 100,000 คน
•  จ�านวนผู้ใช้ที่มีความเคลื่อนไหวต่อวัน
 (Daily Active Users) 8,000 คน

•  @centralLife บนแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือส่ือสารและ
เชือ่มต่อกบัลกูค้าแบบ One-on-One เลอืกตามโลเคชัน่
สาขาที่ลูกค้าใช้บริการ ประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ดังนี้ 

 - ฟังก์ชัน “Shop” ส�าหรับค้นหาร้านค้า
 -  ฟังก์ชนั “Services” ส�าหรบัการจองบรกิารต่าง ๆ  เช่น 

รถส�าหรับเด็ก รถเข็นเด็ก เก้าอี้ล้อเล่ือน แบตเตอรี่
ส�ารอง 

 -  ฟังก์ชัน “Gift for You” ส�าหรับส่วนลดคูปองพิเศษ 
ที่ตรงกับไลฟ์สไตล์เฉพาะบุคคล

 -  ฟังก์ชัน “Smart Chat” ส�าหรับการค้นหาข้อมูล 
ที่ลูกค้าสนใจ 

•  จ�านวนเพื่อนในไลน์ OA กว่า 4.1 ล้านคน

•  ระบบ Cashless Payment Parking ช�าระค่าที่จอดรถ
แบบดิจิทัลไร้สัมผัส โดยลูกค้าสามารถช�าระค่าจอดรถ 
ผ่านจุดบริการ Kiosk e-Payment ได้ด้วยตนเอง  
ให้บริการในศูนย์การค้า 10 แห่ง

•  ลดระยะเวลาในการต่อคิวช�าระเงิน ซึ่งเป็น 
ประโยชน ์ต ่อลูกค ้ากว ่า 23 ล ้านคันต ่อปี

 ส่งผลให้การจราจรภายในคล่องตัวขึ้น
•  ปรับลดอัตราการจ้างในงานที่มีความเส่ียง 

ด้านสุขภาพ

การบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม

ความส�าคัญ
นวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

นวัตกรรม
ท่ีเกิดจากหน่วยงาน
ภายในองค์กร หรือ

โครงการ
Power of Dream

นวัตกรรม
ท่ีเกิดจากความร่วมมือ
กับคู่ค้าหรือหน่วยงาน

ภายนอก
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ผู้ใช้บริการ
อาคารออฟฟิศ

•  ระบบ Access Control ผ่านบัตร QR Code และ Face 
Scan บน centralwOrld Offices Application สร้าง 
Customer Experience ที่ประทับใจ และเพ่ิมระบบ
รกัษาความปลอดภยัให้แก่ผูใ้ช้อาคาร เนือ่งจากมรีะบบ
เก็บข้อมลูและยืนยันตวัตนของผูต้ดิต่อใช้บรกิารอาคาร
ส�านักงาน

•  ลดควิการแลก-คนืบตัร ส�าหรบัผูต้ดิต่อใช้บรกิาร
อาคารส�านักงาน

ลูกบ้าน •  ระบบ Residents Application เพ่ิมช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารให้ลูกบ้านเชื่อมต่อกับผู้บริหารโครงการ 
ได้อย่างใกล้ชิด รวมถึงประโยชน์ในด้านการฝากขาย 
หรือฝากเช่าห้องชุด

•  อ�านวยความสะดวกให้กบัลกูบ้านใน 42 โครงการ 
ครอบคลุมกว่า 5,080 ผู้ใช้งาน

•  เ พ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข ้อมูลอย ่าง 
เป็นระบบ ช่วยลดความผิดพลาดในการติดต่อ
สื่อสาร

ร้านค้า •  Central Pattana SERVE คือ แอปพลิเคชัน One 
Stop Service ส�าหรับผู้เช่าพ้ืนท่ีภายในศูนย์การค้า 
เซ็นทรัลพัฒนา ให้บริการในการท�าธุรกรรมต่าง ๆ
ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลการเช่า ช�าระเงินออนไลน์  
ขอใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จ ใบก�ากับภาษี บันทึกยอดขาย 
สะสมยอดซื้อให้กับลูกค้า และการแจ้งซ่อม 

 -  เพ่ิมบรกิาร “รายงานการใช้พลงังานไฟฟ้า” เปรยีบเทยีบ
ปรมิาณการใช้รายแบรนด์ รายสาขา รายเดอืน และ
รายปี เพ่ือตรวจสอบแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว และ
ใช้ประกอบในการรายงาน และหามาตรการลด 
การใช้ให้มีประสิทธิภาพขึ้นในระยะยาว 

 -  เพ่ิมบริการ “e-Coupon” ช่วยให้ลูกค้าและร้านค้า 
ใช้สทิธิประโยชน์พิเศษจากศนูย์การค้าได้สะดวกข้ึน  
ลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการกรอกข้อมลู รวบรวม 
เอกสาร ลดปัญหาเอกสารสญูหาย การใช้คปูองซ�า้ 
เนื่องจากสามารถตัดคูปองได้แบบ Real Time 
นอกจากน้ี ยังสามารถรู ้ยอดการใช้จ่าย ท�าให้
ลดระยะเวลาการตรวจสอบข้อมูลในการแลกรับ 
สิทธิประโยชน์พิเศษ

 -  เพ่ิมบรกิาร “ท�าบตัรพนกังานร้านค้า” ออนไลน์ ช่วยให้ 
การท�าบัตรพนักงานของร้านค้าเพ่ือเข้าพ้ืนท่ี ง่าย 
สะดวก และรวดเรว็ขึน้ โดยลดขัน้ตอนทัง้ฝ่ังร้านค้า
ในการกรอกแบบฟอร์ม และในฝั ่งศูนย์การค้า 
ลดการกรอกซ�้าและลดขั้นตอนทางการเงิน

•  อ�านวยความสะดวกให ้ร ้านค ้าท่ีสมัครใช ้
แอปพลิเคชันแล้ว จ�านวน 3,433 ราย 

•  คะแนนความพึงพอใจจากร้านค้า และคะแนน 
ที่อยากแนะน�าบอกต ่อเ พ่ิมขึ้นในระดับท่ี 
พึงพอใจ และจ�านวนร้านค้าท่ีเข้าร่วมเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 72 เทียบกับปี 2565

 -  เพ่ิมความรวดเรว็ในการใช้งานคปูองได้ดขีึน้
ร้อยละ 80 เหลือเพียง 1 นาทีต่อครั้ง 

 -  ลดต้นทุนต่อ 1 ธุรกรรมลงได้กว่าร้อยละ 87

 

 -  อ�านวยความสะดวกในการออกบัตรดิจิทัล
แล้วกว่า 25,000 ครัง้ ใน 6 เดอืนท่ีเปิดใช้งาน 

 -  ลด ข้ันตอนและระยะเวลาลงได ้กว ่ า 
ร้อยละ 80 เหลือเพียง 4 นาทีต่อครั้ง 

 -  เพ่ิมประสทิธิภาพงานได้กว่าร้อยละ 81

•  การท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือลดขัน้ตอน ลดเวลา และสามารถด�าเนนิการได้ง่าย  
รวดเรว็ โดยน�าระบบ RPA มาช่วย อาทิ การเป็นตวัแทนหกั 
และน�าส่งภาษ ีณ ท่ีจ่าย บรกิารใบแจ้งหนี ้ใบก�ากับภาษ ี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านช่องทางอีเมล

• มีร ้านค้าตอบรับเข้าร่วมคิดเป็นร้อยละ 88  
 ของจ�านวนผู้เช่าร้านค้าทั้งหมด

118 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

https://www.centralpattana.co.th/th/financial-transactions/central-pattana-serve
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คู่ค้า •  แอปพลิ เคชัน  “Vendor  Por ta l ”  โซ ลูชันด ้ าน  
Procure-to-Pay เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการคู่ค้าทางธุรกิจแบบดิจิทัล ด้วยกลไก 
การเชื่อมโยงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแบบอัตโนมัติ  
คู่ค้าสามารถตรวจสอบสถานะการจัดซื้อจัดจ้างได้ด้วย
ตนเอง เช่น การออกใบสั่งซื้อ การวางบิล การจ่ายเงิน

•  ส่งผลให้การท�าธุรกรรมสะดวกขึ้น ลดขั้นตอน 
และระยะเวลา มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ 
และเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
มากขึ้น

•  ลดปริมาณการใช ้กระดาษลงได ้มากกว ่า  
10,000 ชิ้น จากการเปิดใช้งาน 3 เดือน 

•  ระบบ Payment Request ส�าหรับงานจ้างเหมา และ 
ตรวจรบัวัสด ุเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพด้านการตรวจรบังาน
ให้กับคู่ค้า

•  ลดความเสี่ยงจากเอกสารสูญหายระหว่าง
จัดส ่ งจากไซต ์ งานมาที่ ส� า นักงานใหญ ่ 
ลดขั้นตอนในการคีย์ข้อมูลแบบ Manual ท�าให้
ลดโอกาสในการเกิดความผิดพลาด และ 
ลดกระบวนการท�างานท่ีซ�้าซ้อน ท�าให้มีการ
ตรวจสอบติดตาม และจ่ายเงินคู่ค้าผู้รับเหมา
ได้เร็วขึ้น

พนักงาน •  E-Card Web-Application ใน ไลน์ @centralLife อ�านวย
ความสะดวกเฉพาะพนักงานบริษัทฯ เท่าน้ัน โดยเพ่ิม
ช่องทางการเตมิเงนิผ่าน e-Wallets ส�าหรบัการช�าระเงนิ
ในศนูย์อาหารภายใต้การบรหิารงานของเซน็ทรลัพัฒนา 
ซึ่งพนักงานสามารถด�าเนินการด้วยตนเอง ตอบโจทย์
พนักงานที่ใช้บริการเป็นประจ�า ลดการสูญหาย และ
ช่วยลดคิวแลกบัตรส�าหรับลูกค้าทั่วไป

•  พนักงานเข้าใช้บริการแล้วกว่าร้อยละ 50 ของ
พนักงานทั้งหมด มียอดใช้จ่ายกว่า 82,000 
รายการ ในช่วง 5 เดือนหลังเปิดให้บริการ

•  ระบบ “Procurement Plus” เป็นการพัฒนาระบบการ
สั่งซื้อใหม่ทดแทนระบบเดิม ช่วยให้การส่ังซื้อตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานมากข้ึน เนื่องจากสามารถ
ค้นหารายการสินค้าโดยระบุคุณสมบัติได้ด้วยตนเอง 
โดยไม่ต้องพึ่งพาหน่วยงานจัดซื้อ

• เ พ่ิมประสิทธิภาพในการส่ังซื้อได ้ร ้อยละ 
 70 เมื่อเทียบกับระบบเดิม จากเป้าหมาย 
 ที่ร้อยละ 90 

•  โครงการ Front-Operation Implementation & 
Transformat ion  (Pro ject  F IT)  ได ้น� าระบบ 
Salesforce™ เข้ามาช่วยในกระบวนการวางแผน 
การขายและให้เช ่าพ้ืนที่  การจัดการบัญชีลูกค ้า  
การบรหิารจดัการพ้ืนท่ี การให้ส่วนลด และการวางแผน
รายได้ของศูนย์การค้า นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุง 
ระบบ Smart Property เ พ่ือช ่วยบริหารจัดการ 
ด้านอาคารสถานท่ีและงานซ่อมบ�ารงุให้มปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

•  ทดแทนกระบวนการท�างานแบบเดิมแล้วกว่า 
240 สญัญา และลดการจดัท�าเอกสารนอกระบบ
ไปแล้วประมาณ 700 ฉบับ

•  ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการด�าเนินการ 
และการขออนุมัติ เพ่ิมการวิเคราะห์ข ้อมูล 
เพ่ือช่วยให้พนักงานและผู ้บริหารสามารถ
วางแผนและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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4.2 นวัตกรรมที่เกิดจำกหน่วยงำนภำยในองค์กรหรือโครงกำร Power of Dream
โครงการ Power of Dream คอื โครงการท่ีน�า 4 ความเชือ่ของบรษิทัฯ โดยเฉพาะความเชือ่ “พัฒนาส่ิงใหม่อย่างไม่หยุดน่ิง” มาด�าเนินการ
ให้เกิดขึ้นจริงเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพ
และยกระดับมาตรฐานการท�างานอย่างต่อเนื่อง สร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยน และการแบ่งปันความรู้ให้เกิดข้ึนในองค์กร 
ซึ่งจัดต่อเนื่องทุกปี โดยปี 2566 จัดเป็นปีที่ 13 แล้ว แบ่งเป็น 2 โครงการย่อย แยกตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ ได้แก่ 

โครงการดรีมทีม
คือ การประกวดโครงการที่ด�าเนินการสอดคล้องตามกลยุทธ ์
ของแต่ละสาขา มีการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  
เน้นการคิดสร้างสรรค์แนวทางใหม่ท่ีขยายผลได้ เห็นผลลัพธ ์
ทีเ่ป็นรปูธรรมเทียบกับเป้าหมาย บนหลักการ Kaizen และ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) โดยวัตถุประสงค์ในปี 2566 คือ  
เพ่ือลดการใช้พลังงานและลดค่าใช้จ่าย มีจ�านวนโครงการ 
ที่ส่งเข้าประกวดทั้งหมด 153 โครงการ มีพนักงานเข้าร่วมคิดเป็น 
ร้อยละ 9 ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด ผลสัมฤทธิ์ของทุกโครงการ
รวมกันอยู่ที่ 1.32 ล้านบาท

โครงการชนะเลศิ ได้แก่ โครงการลดหน่วยการใช้พลงังานไฟฟ้าใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางด้วยการปรบัปรงุแผ่นท�าความเย็น (Cooling PAD) 
จากทีมงานเซน็ทรลั พระราม 3 โดยมกีระบวนการครบตาม PDCA 
คือ ศึกษา ออกแบบ ทดลองติดตั้ง และประเมินผล ผลจากการ
ปรับปรุง พบว่าสามารถ
•  ลดหน่วยการใช้พลังงานไฟฟ้าปรับอากาศได้ร้อยละ 10  

ซึ่งดีกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ที่ร้อยละ 5 คิดเป็นผลประหยัดกว่า 
140,000 บาทต่อปี มีระยะเวลาคืนทุนภายใน 2 เดือน

•  แผ่นท�าความเยน็สามารถช่วยลดอณุหภูมอิากาศและความดนั 
ก่อนน�าเข้าคอนเดนเซอร์ได้ประมาณ 5-8 องศาเซลเซียส  
ช่วยลดการท�างานของคอมเพรสเซอร์ลงร้อยละ 40-60 
และเพ่ิมอัตราการท�าความเย็นขึ้นได้ ท�าให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
ประสิทธิภาพของระบบดีขึ้น

•  ใช้น�้าอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการติดตั้งระบบหมุนเวียนน�้า 
ในตัวเอง หากมีการระเหยของน�้าสามารถเติมน�้ารีไซเคิล 
ที่ผ่านการบ�าบัดแล้วจากระบบใหญ่ได้

•  เทียบเท่าการลดการปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 
70,000 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

โครงการดรีมบิ๊ก
คอื โครงการเฟ้นหาไอเดยีใหม่ ๆ  ทีท่�าให้เกิดข้ึนได้จรงิ บนหลกัการ
นวัตกรรมเริม่ได้จากตวัเรา โดยในปี 2566 เป็นการสานต่อโครงการ
ประกวดจากปี 2565 จ�านวน 8 โครงการ โดยเพ่ิมการเรียนรู ้
เทคโนโลยีใหม่ Power Platform (PowerApps, Power Automate, 
Power BI) ซึ่งทั้ง 8 โครงการ สามารถใช้ Power Platform  
มาสร้างแอปพลิเคชันและโปรแกรมในการพัฒนาไอเดียให้ 
เกิดขึ้นจริง ยกตัวอย่างเช่น 
•  โครงการ Record Sub พัฒนาแอปพลิเคชนับนัทึกจ�านวนอตัรา

ก�าลังคนผู้รับเหมาช่วง (รปภ. แม่บ้าน คนสวน) ให้สามารถ 
ดูข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลังได้แบบ Real Time 
ท�าให้ลดเวลาในการรวบรวมและท�าสรุปข้อมูลประจ�าเดือน 
ที่ต้องใช้เวลาร่วม 6 ชั่วโมง เหลือเพียง 10 นาที

ทั้งนี้ ในปี 2566 เน้นรับไอเดียและนวัตกรรมที่ลดขั้นตอน ลดการ
ท�าซ�้า และท�าให้ง่ายขึ้น ภายใต้หัวข้อ “Everyday Innovation”  
มีจ�านวนโครงการเข้าร่วมประกวด 209 โครงการ และมีการปรับ
รูปแบบโดยผนวกรวมโครงการดรีมบิ๊กและดรีมทีมไว้ด้วยกัน 
ภายใต้ชื่อโครงการ “The Power of Dream” ปรับวัตถุประสงค์ให้
สอดคล้องตามจุดมุ่งหมายขององค์กร วัฒนธรรมขององค์กร และ
แนวทางความยั่งยืนให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น

โครงการดรีมทีม

โครงการดรีมบิ๊ก

153

8
209

จ�านวนที่ส่งเข้าประกวด

สานต่อโครงการประกวด
จากปี 2565 จ�านวน

Everyday Innovation
ภายใต้โครงการ
Power of Dream
จ�านวนที่เข้าร่วมประกวด

โครงการ

โครงการ
โครงการ
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4.3 นวัตกรรมที่เกิดจำกควำมร่วมมือกับคู่ค้ำ
 หรือหน่วยงำนภำยนอก
บริษัทฯ น�าผลจากการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสียหลักมาวิเคราะห์
ร ่วมกับคู ่ค ้าในการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการ เพ่ือแก้ไขและน�าเสนอสิ่งใหม่ ๆ ให้กับกลุ ่มผู ้มี 
ส่วนได้เสียนั้น ๆ โดยใช้วิธีการทดลองน�าร่องรับความคิดเห็น 
ปรับปรุง วนซ�้า แล้วจึงขยายผล โดยสามารถจ�าแนกการบริหาร
จัดการนวัตกรรมออกได้เป็น
1.  การจดัซือ้จดัจ้างเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรม คือ การจดัซือ้จดัจ้าง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีจัดเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในท้องตลาด 
อาทิ 

 •  หุ่นยนต์ท�าความสะอาดเพ่ือลดก�าลังคนในการท�าความ
สะอาดเมื่อศูนย์การค้าปิด 

 •  จอภาพ Visual Display แบบโปร่งแสงซึง่เป็นนวัตกรรมใหม่ 
ในท้องตลาด ทดลองติดตั้งในเซ็นทรัล รามอินทรา

 •  เครื่ องย ่อยสลายขยะเป ็นน�้ า ท้ิ ง  (Grey  Water )  
โดยความร่วมมือภายใต้โครงการ CSR กับบริษัท นาว 
เอนด์ออฟเวสท์ จ�ากัด ทดลองติดตั้งในเซ็นทรัล เวสต์เกต

2. ร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ร่วมกัน อาทิ 
 •  ร ่วมมือกับ บริษัท เอสซีจี บิลดิ้ง แอนด์ ลีฟว่ิงแคร์

คอนซัลติ้ง จ�ากัด ในการทดลองติดตั้งระบบบ�าบัด
อากาศเสียในเซ็นทรัล อยุธยา เพ่ือช่วยท�าให้อากาศใน 
อาคารดีขึ้นด้วยการดูดซับมลพิษท่ีเกิดขึ้นในอาคาร  
ช่วยให้อากาศภายในอาคารสะอาด และประหยัดพลงังาน
มากยิ่งขึ้น 

 •  ร ่วมมือกับบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ�ากัด หรือไทวัสดุ 
และ บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด 
(มหาชน)  หรือ  Gu l f  ในการน�าร ่องติดตั้ ง ระบบ 
ผลิตพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์แบบสัมปทาน โดย Gulf 
ตดิตัง้แผงผลติพลงังานจากแสงอาทิตย์บนหลงัคาอาคาร
ไทวัสดุแล้วจ่ายไฟผ่านสายส่งมาให้กับเซ็นทรัล ศาลายา

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ
บรษิทัฯ น�าเทคโนโลยีดจิทัิลมาสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจ โดยปรบั
กระบวนท�างานให้เป็นดิจทัิล เปล่ียนจากการใช้แรงงานเป็นการใช้
เทคโนโลยี (Technology Enablers) เพ่ือประโยชน์ในการใช้ข้อมลู
เชิงวิเคราะห์และการคาดการณ์ รวมไปถึงสอดคล้องตามกลยุทธ์ 
Omnichannel ในการสร้างประสบการณ์แบบไร้รอยต่อให้กับ
ลกูค้า เพ่ิมประสทิธิภาพในการให้บรกิารแก่ลกูค้า ร้านค้า รวมไปถึง
ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ เพ่ิมความคล่องตัวในการด�าเนินการกับ 
คู่ค้า และการท�างานของพนักงาน อย่างไรก็ตาม ก็มีความเสี่ยง 
เช่นเดยีวกัน เช่น ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การโจรกรรม 
ข้อมลู อาชญากรรมทางไซเบอร์ รวมถึงการละเมดิข้อมลูส่วนบคุคล 
ความหละหลวม หรอืการไร้ประสทิธิภาพในการป้องกันภัยคกุคาม 
ทางไซเบอร์ หรือการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล อาจน�าไปสู ่
การชะงกังันของธุรกิจ การสญูเสยีทรพัยากร การร้องเรยีนฟ้องร้อง  
และน�าไปสู่ความเสื่อมเสียชื่อเสียง และลดทอนความไว้วางใจ 
จากผู้มีส่วนได้เสียในการท�าธุรกรรมกับบริษัทฯ 

บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ นโยบาย
ความเป็นส่วนตัว นโยบายคุกก้ี นโยบายการบันทึก การรายงาน 
และการเก็บรกัษาข้อมลู และมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติของพนักงานทั้งองค์กร และกับผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มีการก�าหนดหน่วยงานดูแลด้านความมั่นคง
ทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ท�าหน้าที่ก�ากับ
ดูแลเสถียรภาพของข้อมูล และระบบสารสนเทศ โดยมีคณะ
กรรมการนโยบายความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ผู้บริหารความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานบรหิาร
ความเสีย่ง และหน่วยงานระดบัช�านาญการรบัผดิชอบอย่างใกล้ชดิ 
ก�ากับดูแลครอบคลุมในเรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศ  
การรกัษาความปลอดภัยด้านเครอืข่ายองค์กร และสถาปัตยกรรม
ความมั่นคงสารสนเทศ โดยมีการประชุมหารือระหว่างหน่วยงาน 
รายเดือน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ทุกไตรมาส

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ความมั่นคงทางไซเบอร์ 
และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
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กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คลอบคลุมถึงร้านค้าปลีก เว็บไซต์ แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ  
ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า ช่องทางการสื่อสารทางออนไลน์ ตลอดจนสถานที่อื่น ๆ ที่ได้มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทีเ่กีย่วข้อง โดยบรษิทัฯ ร่วมกับกลุม่เซน็ทรลั ได้จดัต้ังหน่วยงานคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล และแต่งตัง้เจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล 
ให้รบัผดิชอบและก�าหนดกรอบการท�างานให้สอดคล้องตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล  มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูการละเมดิ 
และหารือวิธีป้องกันร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

บริษัทฯ มีการประกาศ นโยบายความเป็นส่วนตัว ให้สาธารณชนรับทราบท้ังบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และบริเวณพ้ืนที่บริการลูกค้า 
ในศนูย์การค้า และจดุท่ีมกีารเก็บข้อมลูส่วนบคุคล และจดัให้มคีูม่อืในการบรหิารจดัการกิจกรรมท่ีมกีารใช้ข้อมลูส่วนบคุคลในทุกขัน้ตอน

•  ดู แ ล ค ว า ม พ ร ้ อ ม
ใช ้ งานของระบบ
สารสนเทศ ท้ังฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์

•  ดู แ ล ร ะ บ บ รั ก ษ า
ความปลอดภัยของ 
ศูนย์ข้อมูล รวมทั้ง 
ระบบป้องกันความ 
เสยีหายทางกายภาพ 
จากเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ

•  ร ่วมกับหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงใน
การซ้อมแผนฉุกเฉิน
จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์
ระบบล่มประจ�าปี

•  ท�าหน้าที่ เทียบเท่าศูนย์
ปฏิบัติการเฝ้าระวังความ
มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ร ะ บ บ
เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
(Security Operations 
Center-SOC)

•  เฝ้าระวังภัยคุกคาม และ 
ตรวจสอบการเข้าถึงเครอืข่าย 
และระบบสารสนเทศต่าง ๆ   
ขององค์กร 

•  พร้อมตอบสนองต่อเหตุ
คุกคาม หรือเหตุผิดปกติ
อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์ 
และปรบัปรงุมใิห้เกิดความ
เสียหายต่อบริษัทฯ 

•  ท�าการตรวจสอบความ
ปลอดภัย และทดสอบ
ค้นหาช่องโหว่ของระบบ
ข ้อมูล (Vulnerabi l i ty 
Assessment) เป็นประจ�า
ทุกเดือนและท�าการปิด
ช่องโหว่ท่ีรนุแรงและส�าคญั
โดยเร็วที่สุด

•  รวบรวมเหตุการณ์และ
แนวทางแก ้ไขรายงาน 
Incident Report ต่อ CISO 
ของกลุ่มเซ็นทรัล

•  ก�าหนดนโยบายความมั่นคง
และมาตรฐานความปลอดภัย
สารสนเทศ รวมถึงแนวปฏิบัต ิ
ในการน�าไปใช้ในงานพัฒนา
ระบบซอฟต์แวร ์ต ่าง ๆ ของ
องค์กร และการอบรมสร ้าง
ความรู้ ความเข้าใจให้พนักงาน

•  ดูแลความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลสารสนเทศตามสภาพ
ความเสี่ยงขององค์กร ตามหลัก 
C I A  ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร รั ก ษ า 
ความลับของข ้อมูลองค ์กร 
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) เกณฑ์การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ ผู้พัฒนาระบบ และ 
ซอฟต์แวร์ทีจ่ะน�ามาใช้ในองค์กร

•  ดูแลความม่ันคงทางไซเบอร์ 
สอดคล ้องกับข ้อบังคับทาง
กฎหมายและมาตรฐานระดับ
สากล เช่น National Institute 
of Standards and Technology 
Cybersecurity Framework 
(NIST-CSF) และ Center of 
Internet Security Control (CIS) 

•  ท�างานใกล้ชิดกับเจ ้าหน้าท่ี
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มเซ็นทรัล (DPO) 

•  บ ร ร จุ ค ว า ม
มั่ น ค ง ท า ง
ไซเบอร ์ เป ็น
หน่ึงในความ
เสีย่งขององค์กร

•  ท�างานร่วมกัน 
ในการทดสอบ 
แ ผ น ค ว า ม 
ต่อเนื่องข อ ง
ธุรกิจ อันเกิด
จากเหตรุะบบ
สารสนเทศล่ม

•  สุ ่ ม ต ร ว จ ส อ บ 
ในเรือ่งการควบคมุ

  (1) การเข ้าถึง
โปรแกรม

  (2) ความลบัของ
ข้อมูล 

  (3) ความถูกต้อง
ของข้อมูลในระบบ 
อย่างเหมาะสม

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ผู้บริหารดูแลเร่ืองความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

และธรรมาภิบาล

หน่วยงานรับผิดชอบ
จัดการระบบสารสนเทศ

หน่วยงานรับผิดชอบ
การรักษาความปลอดภัย

ด้านเครือข่ายองค์กร

หน่วยงานรับผิดชอบ
สถาปัตยกรรม

ความม่ันคงสารสนเทศ

หน่วยงาน
บริหารความเส่ียง

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง
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ให้สอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายความเป็นส่วนตัว มีการสื่อสารให้พนักงานทราบ และเข้าใจถึงภัยทางไซเบอร์ มีการ 
จัดอบรมพนักงานออนไลน์ในหลักสูตร CPN-Personal Data Protection Act (PDPA 2019) และ CRC-Personal Data Protection Act 
มกีารจดัท�าและเกบ็รกัษาบนัทึกรายการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล (Record of Processing Activities) การพัฒนาระบบจดัการความ
ยินยอม (Consent Management) กระบวนการจัดการค�าขอใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Management)  
การก�าหนดกรอบระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Data Retention Policy) การจัดท�าเอกสารทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง (เช่น  
Data Processing Agreement) และการจดัท�ากระบวนการด�าเนินงานเมือ่เกิดเหตุข้อมลูส่วนบคุคลรัว่ไหล (Personal Data Breach Procedure)

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน กรณีโดนบริษัทฯ ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ได้ทางช่องทางการร้องเรียนออนไลน์
บนเว็บไซต์ และทางศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) หมายเลข +66 (0) 2-667-5555 โดยข้อร้องเรียนดังกล่าวจะได้รับการ 
ตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล และส่งไปยังหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ
แก้ไข หากตรวจสอบแล้วสาเหตุเกิดจากการด�าเนินการของบรษิทัฯ จรงิ บรษิทัฯ จะแสดงความรบัผดิชอบในส่วนการชดเชยหรอืเยียวยา
ตามความเหมาะสม

การรักษา
ความปลอดภัย
ด้านเครือข่าย
องค์กร

ความมั่นคง
ทางไซเบอร์

การคุ้มครอง
ข้อมูล
ส่วนบุคคล

จากการทดสอบ Penetration Test โดยหน่วยงานช�านาญการภายนอก พบว่ามีการใช้รหัสผ่านส�าหรับผู้ดูแล
ระบบท่ีง่ายเกินไป ซึง่ได้ท�าการปรบัแก้ไขให้มคีวามซบัซ้อนมากขึน้ มกีารใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทีเ่ก่าหรอื
ไม่สนับสนนุแล้ว จ�านวนหน่ึงได้ท�าการปิดหรอืยกเลกิในอปุกรณ์ทีไ่ม่ได้ใช้งานแล้ว ส่วนทียั่งคงใช้งาน ได้ท�าการ
อัปเกรด และสแกนเพ่ือหาช่องโหว่ในระบบและเครือข่าย จากน้ันท�าการทดสอบ Penetration Test อีกครั้ง 
เพื่อให้มั่นใจว่าไม่หลงเหลือฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เก่าหรือไม่สนับสนุนแล้วอีกต่อไป

มี Incident Case เกิดขึ้นทั้งหมด 3 เคส ซึ่งได้รับการแก้ไข และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ต่อองค์กร

มกีารสือ่สารให้กับพนักงานมคีวามตระหนักรู ้เพ่ือช่วยป้องกัน และแจ้งเหตดุ้านความปลอดภัยทางสารสนเทศ อาทิ
• รู้จักการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตลอดวงจรชีวิตข้อมูล 
• รู้จักเทคนิคการควบคุมความปลอดภัยข้อมูล หรือ Data Masking 
• การตรวจสอบ Phishing Attack และกระบวนการรายงานกรณีรับอีเมล Phishing 
•  การจัดการผู้ให้บริการภายนอกด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การจัดหมวดหมู่ข้อมูล และเรียนรู้

ระบบนิเวศของผู้ให้บริการภายนอกที่ปลอดภัย
• วิธีการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไรให้ “ปลอดภัย”  
• กฎระเบียบใหม่ภายใต้ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ว่าด้วยเรื่องการเก็บข้อมูลประวัติอาชญากรรม

จัดอบรมออนไลน์เรื่องความมั่นคงทางไซเบอร์ทั้งสิ้น 5 หลักสูตร มีจ�านวนผู้เข้าอบรมท้ังส้ิน 2,357 คน ผ่าน
การอบรมคิดเป็นร้อยละ 62 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด

มกีารแยกระบบ WiFi บรษิทัฯ แบ่งเป็น ระบบจ�ากัดให้บรกิารเฉพาะคอมพิวเตอร์ของบรษิทัฯ เท่าน้ัน และระบบ 
WiFi ทั่วไปที่ให้บริการคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/โทรศัพท์มือถือ/แท็บเลต เพื่ออ�านวยความสะดวกให้พนักงานแต่ 
ยังคงความสามารถในการดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์

ไม่พบการละเมดิระบบรกัษาความปลอดภัยของข้อมลูสารสนเทศ หรอืเหตกุารณ์ด้านความมัน่คงทางไซเบอร์
อื่น ๆ ถึงขั้นรุนแรง หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ

ไม่พบการละเมิดข้อมูลอันประกอบด้วยการรั่วไหล การโจรกรรม และการสูญหายของข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่มีพนักงานถูกปรับหรือได้รับบทลงโทษอันมีสาเหตุจากการละเมิดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศหรือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์อื่น ๆ

ไม่พบข้อร้องเรียนอันมีหลักฐานรองรับด้านการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ

ไม่พบข้อมูลรั่วไหล การโจรกรรม หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า

ผลการด�าเนินงาน
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สร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น
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6.1 กำรจัดสรรและบริหำรพื้นที่ร้ำนค้ำ
บริษัทฯ น�าข้อเสนอแนะจากช่องทางการมีส่วนร่วมของร้านค้าและความต้องการของผู้ประกอบการรายใหม่ มาพัฒนาเป็นพ้ืนที ่
ในรปูแบบทีห่ลากหลาย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ท้ังรายเล็ก รายใหญ่ ระดับท้องถ่ิน หรอื
แบรนด์ระดับโลก และตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ อีกทั้งมีการบริหารและจัดวางพื้นที่ร้านค้าในท�าเล 
ที่เหมาะสมเป็นสัดส่วน สะดวกส�าหรับลูกค้าในการค้นหา และตรงตามกลยุทธ์ในการสร้างเดสติเนชัน

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ
การสนับสนุนและพัฒนาร้านค้าให้สามารถด�าเนินธุรกิจอย่าง 
ต่อเน่ืองและเติบโตจะส่งผลดีต่อความสามารถในการท�าก�าไร 
ของบริษัทฯ เมื่อร้านค้ามีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ สามารถ
ส่งมอบประสบการณ์การให้บริการท่ีดีและตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า ก็จะสร้างความพึงพอใจน�ามาซึง่การกลบัมาใช้บรกิารซ�า้ 
ของลกูค้าและมกีารแนะน�าบอกต่อ ซึง่ก็จะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์
บริษัทฯ 

บริษัทฯ ส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้พันธมิตรทางธุรกิจ 
ร้านค้าทุกกลุ่มท้ังรายเล็กและรายใหญ่ที่มีศักยภาพให้ร่วมเติบโต
ในการท�าธุรกิจไปด้วยกัน ท้ังระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และ
ระดับโลก โดยหลายแบรนด์เริ่มจากการเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึง 
ในหลักสูตรอบรมผู้ประกอบการของบริษัทฯ น�าไปสู่การเปิดเป็น
ร้านค้าขนาดเล็ก พัฒนาไปเป็นแบรนด์ร้านค้าที่เป็นท่ีรู ้จักจน
ประสบความส�าเรจ็ สามารถต่อยอดสินค้าและบรกิารท่ีหลากหลาย 
ขยายสาขาและขยายธุรกิจในรปูแบบอืน่ ๆ ต่อไปได้อกี ท้ังร่วมกัน
ปรับตัวตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจจาก
กลยุทธ์ Omnichannel เพ่ือสร้างประสบการณ์ครบวงจรให้กับ
ลูกค้าไปด้วยกัน

บริษัทฯ ยึดร้านค้าเป็นศูนย์กลาง หรือ Tenant Centric Business 
Partnership โดยน�าเสนอผลิตภัณฑ์ ได้แก่ พ้ืนที่กิจกรรมทาง 
การตลาด สื่อประชาสัมพันธ์ และความร่วมมือต่าง ๆ รวมท้ัง 
การให้บรกิารให้กบัทุกกลุม่ผูป้ระกอบการ สอดคล้องตามนโยบาย
การปฏิบัติต่อลูกค้า เพ่ือให้ร้านค้าได้รับสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ ได้ผลประกอบการท่ีดี คุ ้มค่าในการเลือกเปิดร้านใน
พ้ืนท่ีของบรษิทัฯ ภายใต้การปฏิบติัตามสญัญาหรอืข้อตกลงอย่าง 
เป็นธรรม มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ อนามัย ชีวิตและทรัพย์สิน 
ตามกลยุทธ์การเป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิต และ Omnichannel  
เพ่ือเป็นแบรนด์ที่ 1 ในใจของลูกค้า และสร้างผลประโยชน์สูงสุด
ให้กับร้านค้า โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้

เป็นแบรนด์ที่ 1  
ในใจของลูกค้า

และสร้างผลประโยชน์
สูงสุดให้กับร้านค้า

การจัดสรร
และบริหาร
พื้นท่ีร้านค้า

การดูแล
ความสัมพันธ์
ร้านค้า

การดูแล
การปฏิบัติการ
ร้านค้า

การพัฒนา
ร้านค้า

การสนับสนุน
ร้านค้า

การบริหารจัดการความสัมพันธ์และพัฒนาร้านค้า
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รูปแบบพื้นที่เพื่อผู้ประกอบการร้านค้าทุกกลุ่ม

1

3

5

7

2

4

6

8

แบบห้อง (Shop)

แบบป็อปอัพสโตร์ (Popup Store)

แบบค้าปลีก ได้แก่ Comma And และ Playhouse

แบบวิถีไทย สไตล์ใหม่ และสินค้าท้องถิ่น
เช่น Hug Thai กำดหลวง นอร์ธเทอร์น วิลเลจ

แบบเปิดโล่ง (Open Plan)

แบบเดสติเนชัน เช่น Fashion Plus และ Food Park

แบบตลาดชุมชน เช่น จริงใจมำร์เก็ต
ตลำดนัดมำร์เก็ต มำร์เก็ต หรือตะล๊ำด ตะหลำด 

รูปแบบใหม่ปี 2566 แบบ Stand-alone Shop
เช่น PET’N ME และ Nana Coffee Roasters

ที่เซ็นทรัล เวสต์วิลล์
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6.2 กำรดูแลควำมสัมพันธ์ร้ำนค้ำ
บริษัทฯ ดูแลความสัมพันธ์ร้านค้าตั้งแต่ช่วงก่อน ระหว่าง และ
หลงัจากการเปิดร้าน โดยสร้างความมส่ีวนร่วมในการพัฒนาธุรกิจ
ร่วมกันกับร้านค้าในเชิงลึก ดูแลการเปิดร้านให้ได้ตามมาตรฐาน
คู่มือการเปิดร้านของบริษัทฯ มีความสอดคล้องกับรูปแบบดีไซน์
ของแต่ละโครงการ พัฒนาองค์ความรู้ในการจัดร้านและการวาง
สินค้า พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการขายและการตลาดในรูปแบบ
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของร้านค้า เพ่ือผลักดัน 
ยอดขายให้ดีขึ้นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของ 
ร้านค้า บริษัทฯ แบ่งขอบเขตการดูแลออกเป็นระดับร้านค้า และ
ระดับแบรนด์ โดยหน่วยงานฝ่ายขาย ฝ่ายดูแลร้านค้าสัมพันธ ์ 
และฝ่ายการตลาด มีการจัดประชุมร้านค้าระดับสาขาไตรมาสละ 
1 ครั้ง และระดับแบรนด์ หรือที่เรียกว่าประชุมร้านค้าประจ�าปี  
ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเป็นเวทีในการพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 
สร ้างเครือข ่ายพันธมิตรทางการค ้า และรายงานทิศทาง 
การด�าเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ ให้ร้านค้าได้รบัทราบและเตรยีมแผน
ในการขยายธุรกิจไปด้วยกัน 

ในส่วนการพัฒนาแคมเปญทางการตลาดร่วมกับร้านค้า เพ่ือ
สนับสนุนให้ลูกค้าเกิดการจับจ่ายในร้านค้าเพ่ิมขึ้นทั้งในช่วง
เทศกาลและช่วง Low Season เพื่อกระตุ้นยอดขายให้กับร้านค้า 
ตลอดทั้งปี ซึ่งในแต่ละแคมเปญจะมีองค์ประกอบในส่วนของ
การตกแต่งพ้ืนท่ีศูนย์การค้า กิจกรรมอีเวนต์ กิจกรรมออกร้าน  
กิจกรรมเวิร์กชอป และกิจกรรมแลกของสมนาคุณ อาทิ แคมเปญ
ตรษุจนี ช่วงต้นปี แคมเปญ The Greatest Grand Sale ช่วงกลางปี 
และแคมเปญ The Great Celebration ช่วงปลายปี

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ยังมกีารจดักิจกรรมร้านค้าสมัพันธ์เพ่ือกระชบั
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันและเป็นการรับฟังข้อเสนอแนะ 
และหารือพัฒนาความร่วมมือกับร้านค้าในระดับเจ้าของกิจการ 
หรือผู้บริหารระดับสูง ซึ่งด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง ตลอดปี 2566 
มีการจัดแคมเปญทางการตลาดร่วมกันท้ังสิ้น 18 แคมเปญ 
ได้แก่ แคมเปญร่วมกับกลุ่มร้านค้าแฟชั่น 4 แคมเปญ กลุ่มร้าน
อาหาร 5 แคมเปญ กลุ่มสินค้าไอที 1 แคมเปญ กลุ่มสินค้าบิวตี้ 
2 แคมเปญ กลุ่มสถาบันการศึกษา 2 แคมเปญ และนับรวม 
การเข ้าร ่วมแคมเปญใหญ่ตามเทศกาลซึ่งจัดทุกสาขาอีก  
4 แคมเปญ  

6.3 กำรดูแลกำรปฏิบัติกำรร้ำนค้ำ
บริษัทฯ มีการก�าหนดระเบียบปฏิบัติงานมาตรฐานในการดูแล 
การปฏิบัติการของร้านค้า ครอบคลุมเรื่องการด�าเนินการแก้ไข 
ป้องกัน ตรวจสอบ ตดิตามแก้ไข และตรวจประเมนิการปฏิบติัการ
ประจ�าปี ในประเด็นเรื่องระบบสาธารณูปโภค การจัดการและ

ก�าจัดของเสีย และการดูแลความปลอดภัยและเหตุการณ์ 
ผิดปกติ ผลที่ได้จะรวบรวมและวิเคราะห์ร่วมกับประเด็นที่ได้รับ
จากกระบวนการรบัฟังเสยีงของร้านค้ามาปรบัปรงุและพัฒนาการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยบูรณาการร่วมกับประเด็นที่ได้รับจาก 
ลูกค้าและชุมชนในเรื่องท่ีใกล้เคียงหรือเชื่อมโยงกัน นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังได้ขอให้ร้านค้าประเมินความพึงพอใจในทุกครั้ง 
ท่ีแจ้ง หรือขอรับบริการจากหน่วยงานปฏิบัติการศูนย์การค้า  
เพื่อน�าผลประเมินที่ได้มาแก้ไข ปรับปรุง และน�าไปพัฒนาบริการ
หรือนวัตกรรมของบริษัทฯ ในล�าดับต่อไป 

บริษัทฯ ได้น�ามาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ในการดูแล 
เรื่องการให้บริการร้านค้า ISO 14001 มาก�าหนดกระบวนการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและของเสียให้กับร ้านค้า และ  
ISO 45001 มาประยุกต์ในการดูแลเรื่องความปลอดภัยของ 
ร้านค้า นอกจากน้ัน ได้น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการ
ดูแลการปฏิบัติการร้านค้าเพ่ือเพ่ิมความสะดวก ความรวดเร็ว 
และความสามารถในการติดตามผลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ภายใต้ระบบ Smart Property ท่ีเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน  
SERVE และโปรแกรม Enterprise Resource Planning โดยตรง 
อีกทั้งก�าหนดให้การปิดใบสั่งงาน (Incident Notification)  
ท่ีเกิดขึ้นในระบบ เป็นอีกหนึ่งตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ให้บริการ 

6.4 กำรพัฒนำร้ำนค้ำ
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพทุกรายได้รับ
โอกาสท่ีจะพัฒนาในธุรกิจร้านค้าปลีก ไม่ว่าจะเป็นรายที่เคย 
ท�าธุรกิจกับบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ ่มเซ็นทรัล หรือรายที่ยัง 
ไม่เคยท�าธุรกิจร่วมกันก็สามารถเข้ารับการพัฒนาได้ โดยแบ่ง 
รูปแบบการพัฒนาออกเป็น 2 รูปแบบ คือ

1)  โครงการเซ็นทรัลพัฒนาลีด - LEAD (Leading Entrepreneur 
Advanced Development Program) เป็นโครงการท่ีจัดตั้ง
ข้ึนส�าหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ที่สามารถจัดสรรเวลาใน
การเรียนรู ้ผ ่านการอบรมในห้องเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการ 
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บริหารจัดการในการประกอบธุรกิจแบบโมเดิร์นเทรดและ
พร้อมทีจ่ะลงมอืทดลองท�าตลาดเปิดร้านจรงิ ในปี 2566 จดัเป็น 
LEAD รุน่ท่ี 5 มผีูป้ระกอบการรุน่ใหม่สนใจเข้าร่วม 30 แบรนด์  
โดยมี 5 แบรนด์ ที่ได้รับรางวัลยอดเยี่ยมในด้านต่าง ๆ ดังนี้

รางวัล New Concept Store
for Business Growth
ได้แก่ แบรนด์ “ซาลาเปาโกอ้วน”
ขยายสู่แบรนด์ใหม่ “โรงชาชงดี”

รางวัล Partnership & 
Collaboration for Business Growth
ได้แก่ แบรนด์ “Moreover”

รางวัล Omni Brand & Omnichannel
for Business Growth
ได้แก่ แบรนด์ “Nineties Design”

รางวัล Omni Sustainability for
Business & Community
ได้แก่ แบรนด์ “Tempered”

รางวัล Supply Chain Management
& Scalable for Business Growth
ได้แก่ แบรนด์ “Amatas”

2)  โปรแกรมรีเทลอะคาเดมี (Retail Academy) โครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการที่ให ้ความรู ้  สร ้างความเข ้าใจ และเพ่ิม 
ทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจแบบโมเดิร์นเทรด เน้นการ
ปูพ้ืนฐานให้กับผู้ประกอบการท้องถ่ินในเรื่องท่ียังไม่ช�านาญ 
เช่น การท�าตลาดออนไลน์ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ และการจัดแต่งหน้าร้านให้ดงึดูดลูกค้า 
ในปี 2566 เป็นการต่อยอดจากปีก่อนหน้า โดยจัดอบรมใหญ่
จ�านวน 2 วัน ณ เซ็นทรัล ลาดพร้าว เป็นการอบรม 1 วันและ
ต่อยอดเพ่ิมกิจกรรมในส่วน Business Matching อีก 1 วัน  
ให้กับผู ้ประกอบการที่สนใจเปิดร้านในศูนย์การค้า และ 
ขยายผลไปยังทุกภูมิภาค รวมจัดท้ังหมด 5 ครั้งทั่วประเทศ 
สามารถเพ่ิมจ�านวนผู ้ประกอบการได้ 142 แบรนด์ หรือ  
189 ร้านค้า

6.5 กำรสนับสนุนร้ำนค้ำ
นอกเหนือจากการสนับสนุนส่งเสริมให้ร้านค้ามีรายได้ดีและ 
เจรญิเตบิโต บรษิทัฯ ยังสนบัสนนุร้านค้าในด้านต่าง ๆ  เพ่ิมเตมิ ดงัน้ี 
1) ด้านการเงิน 
  โดยเป็นตวัเชือ่มให้ร้านค้าสามารถเข้าถึงสนิเชือ่เงนิกูด้อกเบีย้ต�า่

ภายใต้เงื่อนไขพิเศษ โดยในปี 2566 ได้ร่วมกับธนาคารยูโอบี
ในการออกสินเชื่อเพ่ือการประหยัดพลังงาน และสินเชื่อเพ่ือ
ธุรกิจให้กับร้านค้าที่มีความมุ่งมั่นในการลดการใช้พลังงาน
และลดขยะฝังกลบ

2) ด้านลูกค้าสัมพันธ์
  โดยต่อยอดระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ผ่านแอปพลิเคชัน 

The 1 Biz โดยลูกค้าที่จับจ่ายใช้สอยในร้านค้าที่ร่วมโครงการ 
จะได้รับคะแนน The 1 โดยอัตโนมัติ เพิ่มขีดความสามารถให้
กับร้านค้าโดยไม่ต้องลงทุนในระบบท่ีมีราคาสูง และสามารถ
จัดการฐานข้อมูลลูกค้าให้มีประสิทธิภาพขึ้น นอกจากนั้น ยัง
ได้เพิ่มบริการ “e-Coupon” ในแอปพลิเคชัน SERVE ช่วยให้
ลูกค้าสามารถใช้คูปองส่วนลด หรอืคูปองสทิธิประโยชน์พิเศษ
จากศูนย์การค้ากับร้านค้าโดยตรงได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

3) ด้านคุณภาพชีวิตของพนักงานร้านค้า
  บรษิทัฯ ก�าหนดระเบยีบปฏิบตังิานมาตรฐานเรือ่งการประเมนิ 

ตนเองด้านตรวจสอบปฏิบัติการซึ่งประเมินทุกปี เพ่ือให ้
หน่วยงานปฏิบัติการศูนย์การค้าสามารถควบคุมและจัดการ
ความเสีย่งของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้าได้ด้วยตนเอง โดย 
ประเด็นท่ีประเมินนั้นจะครอบคลุมในด้านคุณภาพชีวิตตาม
ข้อกฎหมายและด้านความปลอดภัยของพนักงาน ผลข้อมูล
เชิงสถิติที่ได้จากการประเมินจะถูกวิเคราะห์ สอบทาน และ
รวบรวมน�าเสนอต่อท่ีประชุมผู้จัดการทั่วไปศูนย์การค้าและ
สื่อสารผ่านทางอีเมลไปยังผู้เกี่ยวข้องต่อไป ท้ังนี ้ในปี 2566  
บริษัทฯ ได้ก�าหนดแผนงานในการขอรับรองมาตรฐาน 
อาคารเขียวส�าหรับโครงการใหม่ จึงได ้ออกข ้อก�าหนด 
มาตรฐานสาธารณูปโภคอาคารและงานระบบ และการ
จัดเตรียมรับรองภายใต้เกณฑ์การประเมินความย่ังยืน 
ทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย ส�าหรับการก่อสร้าง หรือ 
TREES-CS ส�าหรับร้านค้า เพ่ือแจ้งและขอความร่วมมือ 
จากร้านค้าในการตกแต่งร้านค้าให้สอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานอาคารเขียว TREES ครอบคลุมในเรื่องระบบไฟฟ้า
แสงสว่าง ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศระบายควัน 

โปรแกรมรีเทลอะคาเดมี

142 189

รวมทั้งหมด 5 ครั้ง ทั่วประเทศ
โดยเพิ่มจ�านวนผู้ประกอบการ

แบรนด์ ร้านค้า
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•  ด�าเนนิการปรบัปรงุระบบหมนุเวียนอากาศในร้านค้า 
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงตามแผนการขอรับรองมาตรฐาน
อาคารเขยีว TREES โดยตัง้เป้าหมายในการขอรบัรอง
ทัง้สิน้ 4 โครงการใหม่ (นบัปี 2565-2567) ผลสมัฤทธ์ิ
อยู่ที่ร้อยละ 25 

การสนับสนุนร้านค้า

•  สรุปประเด็นข้อร ้องเรียนและข้อเสนอแนะจาก 
ร้านค้าที่ได้รับผ่าน SERVE จ�านวน 520 รายการ 
และได้ด�าเนินการแก้ไขแล้วคิดเป็นร้อยละ 80  
จากทั้งหมด ทั้งนี้  รายการที่ ยังค้างในระบบน้ัน
ได้ด�าเนินการปรับปรุง บรรเทาและเยียวยาตาม 
ความเหมาะสมเรยีบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างกระบวนการ
ตรวจสอบเพื่อปิดรายการในระบบเท่านั้น

การดูแล
การปฏิบัติการร้านค้า

•  ร้านค้ามีความพึงพอใจสูงสุด หรือ Net Promotor 
Score ท่ีร ้อยละ 34 เกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้
ร้อยละ 5 และเพิ่มขึ้นจากปี 2565 ที่ร้อยละ 16

  ผู ้จัดการร้านค้ามีความพึงพอใจสูงสุด หรือ NPS  
ที่ร ้อยละ 43 เกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ร ้อยละ 3  
และเพิ่มขึ้นจากปี 2565 ที่ร้อยละ 7

การดูแล
ความสัมพันธ์ร้านค้า•  บริษัทฯ ให้การสนับสนุนผู ้ประกอบการร้านค้า

รายย่อยและท้องถ่ินให้ยังคงสามารถเปิดร ้าน
ค้าปลีกแบบโมเดิร์นเทรดได้จ�านวน 5,772 ร้าน  
(นบัซ�า้แบรนด์ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566) ซึง่เพ่ิมข้ึน
จากปี 2565 ท่ีร้อยละ 7 จากปี 2565 โดยเมื่อเทียบ
ขนาดพ้ืนที่พบว่ามีการจัดสรรให้เพ่ิมข้ึนที่ร้อยละ 6 
จากปี 2565 เป็นไปตามกลยุทธ์ความย่ังยืนในการ
สนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่น

การจัดสรรและ
บริหารพื้นที่ร้านค้า

ผลการด�าเนินงาน

•  ค่าผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการ LEAD  
อยู่ทีร้่อยละ 9,600 (นบัแบบสะสมตัง้แต่ปี 2562-2566) 

การพัฒนาร้านค้า

ระบบความปลอดภัย ระบบสขุาภิบาล ระบบแก๊ส การควบคมุ
การใช้ไฟฟ้า และการจัดสรรพ้ืนที่สีเขียวให้เพียงพอและ 
เข้าถึงได้ นอกจากน้ัน ยังได้จัดสรรพ้ืนที่ส�าหรับให้พนักงาน
ร้านค้าได้พักในช่วงเบรกและห้องอาหารพนักงานส�าหรับ 
รับประทานอาหารที่มีคุณภาพในราคาย่อมเยา และจัดสรร 
ที่จอดรถส�าหรับพนักงานร้านค้าโดยเฉพาะตามพ้ืนที่ที่เอื้อ  
ให้ด�าเนินการในแต่ละโครงการ

4) ด้านความยั่งยืน 
  เพ่ือเป็นการสร้างความร่วมมือในด้านความย่ังยืน บริษัทฯ 

ได้เชิญชวนร้านค้าท่ีมีความมุ่งมั่นในการลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกเข้าร่วมโครงการ Green Partnership โดยมี 
เป้าหมายเพ่ือลดการใช้พลังงานและลดขยะฝังกลบเป็นการ
ร่วมมือระหว่างศูนย์การค้าและร้านค้า ซึ่งได้มีการจัดอบรม 
ให้ความรู้ในเรื่องแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ของศนูย์การค้า และหารอืในประเดน็ลดการใช้พลงังานร่วมกัน
กับร้านค้าที่สนใจจ�านวน 40 ราย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เพิ่มบริการ 
“รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า” ในแอปพลิเคชัน SERVE  
เพ่ือให้ร้านค้าสามารถเปรียบเทียบปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้
ด้วยตนเอง 

1293. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม



ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ
ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความช�านาญรวมถึง 
ประสบการณ์ของบุคลากร คือทุนมนุษย์ท่ีองค์กรต้องหาวิธี 
การจดัการ บรหิาร และพัฒนาเพ่ือให้คนในองค์กรได้ใช้ศกัยภาพ
ความรู ้ ความสามารถที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตนเอง 
ลกูค้า และองค์กร การปฏิบตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม ช่วยสร้าง 
แรงจูงใจในการท�างาน สร้างให้เกิดความผูกพันกับองค์กร และ 
ท�าให้บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการบุคลากรให้อยู่กับองค์กรได้ 
ในระยะยาวซึง่จะส่งผลให้เกดิความต่อเน่ืองท้ังการด�าเนินงานและ
การเตบิโตของบรษิัทฯ การสง่เสริมและพัฒนาความสามารถและ
ศกัยภาพของบคุลากรช่วยให้องค์กรพร้อมรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลง
และการแข่งขันทางธุรกิจอยู่เสมอ ท�าให้คุณภาพของสินค้าและ 
การให้บรกิารดขีึน้ ตอบสนองความคาดหวังของลกูค้าท่ีจะน�าไปสู่ 
ผลก�าไร และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากน้ัน  
การจัดสรรสวัสดิการและค่าตอบแทน รวมถึงสภาพการท�างานท่ี 
เป็นธรรม ดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และสนับสนุน 
ความเท่าเทียมในองค์กรให้ตรงกับความคาดหวังและไลฟ์สไตล์
ของแต่ละบคุคลจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร
ทีด่ ีส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามคดิสร้างสรรค์และมปีระสิทธิภาพใน 
การท�างานซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กรท้ังในด้านผลประกอบการและ
ภาพลกัษณ์ท่ีด ีอกีท้ังยังเป็นปัจจยัท่ีช่วยดึงดูดพนักงานทีม่ศีกัยภาพ
ให้อยากเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร

บรษิทัฯ ก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัทิีเ่ก่ียวข้องกับบคุลากร 
ได้แก่ นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน นโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน นโยบายป้องกันการฟอกเงิน นโยบายการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัท 
นโยบายการเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชน ด�าเนินการ 
บริหารจัดการภายใต้แนวทาง ILO UNGC และกฎหมายข้อบังคับ 
ของประเทศไทยและระหว่างประเทศที่เ ก่ียวข้อง ขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรด้วยพฤติกรรมตาม 4 ความเชื่อขององค์กร และ
ค่านยิมในโลกสมยัใหม่ตามแนวทางความยัง่ยืน เพ่ือมุง่สูเ่ป้าหมาย
การเป็นองค์กรในดวงใจของพนักงาน (Employer of Choice)

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึง
ไลฟ์สไตล์และความคาดหวังของบุคลากรที่เปลี่ยนแปลงไป มีส่วน
ผลักดันให้บริษัทฯ ก�าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
ภายใต้แผนการปฏิรูปองค์กร (Organizational Transformation) 
โดยการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วนช่วยในการบริหารจัดการ
บุคลากรในกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีของ
พนักงาน (Employee Experience) ในการสรรหา พัฒนา รักษา 
ประเมิน สื่อสาร และสร้างวัฒนธรรมองค์กร

การบริหารจัดการและสร้างความผูกพันกับบุคลากร

7.1 กำรสรรหำบุคลำกร
บริษัทฯ มีการก�าหนดคุณสมบัติของบุคลากรในแต่ละต�าแหน่งงานเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการสรรหาคัดเลือกทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กร โดยไม่เลือกปฏิบัติ เปิดโอกาสให้กับบุคลากรทุกเพศสภาพ ทุกเชื้อชาติ และไม่แบ่งแยกพ้ืนฐานของแต่ละปัจเจกบุคคล  
ภายใต้แผนงานการวางอัตราก�าลังคน และกลยุทธ์สรรหาและเสริมสร้าง (Build & Buy) โดยมีการวิเคราะห์และท�านายชุดข้อมูล 
ด้วยระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลแบบดิจิทัล (CneXt)
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ในปี 2566 ภายใต้กลยุทธ์สรรหาและเสรมิสร้าง (Build & Buy) บรษิทัฯ ได้น�าชดุข้อมลูใบสมคัร การคดัเลอืก การลาออก การเคลือ่นย้าย 
การเลื่อนขั้น ข้อมูลพนักงานเกษียณ ข้อมูลจ�านวนพนักงานปัจจุบัน และอัตราว่างงาน มาประมวลผลและวิเคราะห์ร่วมกัน ผลของ 
การวิเคราะห์สามารถช่วยในการพยากรณ์และการสรรหาภายในส�าเร็จท่ีร้อยละ 42 และการเตรียมก�าลังคนเพ่ือทดแทนพนักงาน 
ระดับบริหารในต�าแหน่งส�าคัญส�าเร็จที่ร้อยละ 88

7.2 กำรพัฒนำบุคลำกร
บริษัทฯ ก�าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็น 3 ส่วน คือ การพัฒนาสมรรถนะความสามารถและความรู้เฉพาะฝ่ายงาน (Functional 
Competency) การพัฒนาภาวะผู้น�า (Leadership Development) และการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ และผู้สืบทอดต�าแหน่ง (Talent 
and Succession) เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถขององค์กรในการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทกุรปูแบบ รวมถึงการแข่งขนัด้านการสรรหา
บุคลากรในตลาดแรงงาน

ช่องทางการสรรหา อัตราการบรรจุในปี 2566

การสรรหาบุคลากรจากภายในองค์กร 
• โปรแกรม “โอกาสโอนย้ายภายใน” •  เตมิต�าแหน่งงานทีว่่างได้ถึง 784 อตัรา หรอืคดิเป็นร้อยละ 42 

ของต�าแหน่งงานที่เปิดรับ

•  โปรแกรม “ต่ออายุการท�างานของบุคลากรเกษียณอายุ”  
เป็นรายปี หรือราย 2 ปี

•  ด�าเนนิการการต่ออายุบคุลากรเกษยีณอายุในโครงการดงักล่าว 
จ�านวน 10 คน

• โปรแกรม “โอนย้ายภายในกลุ่มเซ็นทรัล” • รับพนักงานโอนย้ายจากกลุ่มบริษัทในเครือฯ จ�านวน 24 คน

•  โปรแกรม “ผูบ้รหิารรุน่ใหม่กลุม่เซน็ทรลั” หรอื Central Group 
Management Associate (MA) ด�าเนินการต่อเนื่องมาเป็น 
ปีที่ 13 

•  มีจ�านวน MA 2 คน ที่ได้เข้าร่วมงานกับเซ็นทรัลพัฒนาหรือ 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 ของจ�านวน MA ทั้งหมดในโครงการ  

• มี MA 2 คนที่จบหลักสูตร รุ่นปี 2564 และบรรจุเข้าหน่วยงาน 

•  การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองค์กรผ่านสื่อและช่องทาง
ออนไลน์ อาทิ

 - การสรรหาผ่านช่องทางของบริษัทฯ
  https://careers.centralgroup.com/centralpattana
 - การสรรหาผ่านบริษัทจัดหางาน
 -  การสรรหาผ่าน Job Board ต่าง ๆ  เช่น JobsDB, JobThai, 

LinkedIn, โปรแกรม Referral 

•  สามารถด�าเนินการได้จ�านวน 1,328 อัตรา ค่าใช้จ่ายใน
การสรรหาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 24.5 จากปี 2565 และค่าใช้จ่าย 
ต่ออัตราจ้างต่อคนลดลงร้อยละ 11.4 

01

02

02 03

03

การพัฒนาภาวะผู้นํา
(Leadership Development)
• Performance Management
• Constructive Feedback
• Team Engagement

01 การพัฒนาสมรรถนะความสามารถ
และความรู้เฉพาะฝ่ายงาน
(Functionnal Competency)

• Retail Business Understanding
• Product Portfolio Management
• Branch Positioning

การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ
และผู้สืบทอดตําแหน่ง
(Talent and Succession)
• Job Rotation & Expansion
• Individualized Career Plan
• Meaningful ICDP
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การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง
ภายใต้ความร่วมมือในกลุ่มเซ็นทรัล

•  สื่อสารและประชาสัมพันธ์แนวทางการจัดท�าแผนพัฒนา 
รายบุคคล ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานก�าหนด 
เป้าหมายทางอาชีพได้ชัดเจน สามารถวางแผนการพัฒนา
อาชพีของตนเองได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมท้ังทบทวนและ
ปรับปรุงแผนพัฒนารายบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

•  โครงการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง เพ่ือคัดเลือก
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม และมีศักยภาพ 
ในการเติบโตเป็นผู้บริหาร เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานได้รับ 
การพัฒนาตามแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล เพื่อส่งเสริม 
โอกาสในการเรียนรู ้และพัฒนาตนเองของพนักงาน 
ให ้พร ้อมส�าหรับการเติบโตภายในองค์กร ทั้งยังเป ็น 
การรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ทั้งนี้จะม ี
การตดิตามความคบืหน้าผลการพัฒนาของบคุลากรทีอ่ยู่ใน 
โครงการร่วมกับผูบ้รหิารระดบัสงูและหัวหน้างานทกุไตรมาส 
ซึ่งรวมถึงการพิจารณาผลตอบแทน โอกาสก้าวหน้า และ
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร

•  ด�าเนินการเรื่องการวางแผนผู ้สืบทอดส�าหรับผู ้บริหาร
ระดับสูงในต�าแหน่งส�าคัญขององค์กรร่วมกับผู ้บริหาร
สูงสุดของสายงาน ในการจัดท�าแผนพัฒนา ประกอบด้วย  
“การวางแผนอาชีพ” (Career Plan) และ “แผนพัฒนาสาย
อาชีพรายบุคคล” (Individual Career Development Plan) 
โดยต�าแหน่งส�าคญัท่ีมผีูส้บืทอด และก�าลงัอยู่ในการพัฒนา
ตามแผนท่ีก�าหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งมีการติดตามความคืบหน้าผลการพัฒนาในทุกไตรมาส

•  ส นับสนุนหั วหน ้ างานด ้ วยการให ้ เข ้ า ถึ งชุดข ้อมูล 
ที่ถูกวิเคราะห์ผ่านระบบ Business Intelligence - BI  
เช่น ระดับความผูกพันของบุคลากร รวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ  
ที่ส�าคัญ เช ่น ข ้อมูลแสดงผลตอบแทนของพนักงาน 
ทีม่ศีกัยภาพสงู (เพ่ือพิจารณาปีละ 2 ครัง้ นอกเหนอืจากการ
ปรับเงินเดือนรอบปกติ)

•  โปรแกรมการเรียนรู้เพื่อช่วยเสริมศักยภาพในการบริหารคน
•  โปรแกรมการเรียนรู ้ส�าหรับระดับผู ้บริหาร เพ่ือให้เป็น

ผู้น�าทีมที่มีประสิทธิภาพ ผลักดันทีมให้มีศักยภาพสูงสุด  
โดยจะได้เรียนรู้แบบ Project-base Action Learning

•  โปรแกรมการเรียนรู้ส�าหรับทีมผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะ 
เช่น EDP - Executive Development Program และ  
MDP - Management Development Program ซึ่งเป็น
โครงการรวมผู ้บริหารระดับสูงจนถึงระดับกลางในทุก 
ภาคธุรกิจของกลุ่มเซ็นทรัล จากไทย เวียดนาม และยุโรป
ภายใต้ธีม “Becoming Future-Ready Organization” 
โดยเน้นแผนการเรียนรู ้ในเรื่อง การเตรียมพร้อมรับมือ 
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่จะมาถึง การเรียนรู้ภาวะ 
การเป็นผู้น�า และการเตรียมพร้อมด้านคนเพ่ือพัฒนาและ 
รักษาคนเก่งขององค์กร และผู้สืบทอดต�าแหน่งต่อไป 
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การพัฒนาผู้น�า การอบรมและพัฒนาความสามารถของบุคลากร

•  โครงการ ผู้จัดการท่ัวไปศูนย์การค้าฝึกหัด หรือ GM 
Trainee ต�าแหน่งผู ้จัดการทั่วไปศูนย์การค้า จัดเป็น
ต�าแหน่งที่มีความส�าคัญเป็นอย่างย่ิงต่อธุรกิจของบริษัทฯ  
โดยบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจะได้รับการพัฒนา
ความรู ้ ความสามารถและทักษะครอบคลุมความรู ้เรื่อง 
การบริหารศูนย์การค้า ควบคู่กับการพัฒนาภาวะผู ้น�า  
เน้นรูปแบบการลงมือปฏิบัติหน้างานจริง และมีผู้จัดการ 
ทั่วไปประจ�าสาขาเป็นพ่ีเลี้ยงสอน ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง
กว่า 7 ปี ในปี 2566 มี GM Trainee ท้ังสิ้นจ�านวน 10 คน 
โดยเป็นการรับจากบุคลากรภายในจ�านวน 4 คน จากบริษัท
ในกลุ ่มเซ็นทรัลจ�านวน 1 คนและรับใหม่จากภายนอก  
5 คน ซึ่งทั้ง 10 คนน้ีก�าลังอยู่ในระหว่างการประเมินผล 
ปฏิบัติงานผ่านการปฏิบัติงานจริง ในต�าแหน่ง Acting 
Assistant General Manager 

•  การพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน หรือ People Manager 
Program เป ็นโปรแกรมที่ จะช ่วยเสริม  “ศักยภาพ 
ในการบริหารคน” ส�าหรับหัวหน้างานให้สามารถสร้าง
ความส�าเร็จผ่านทีมงานได้มากขึ้นกว่าเดิม โดยเพ่ิมบทบาท 
การบริหารบุคคลให้กับหัวหน้างาน เป็นการเรียนแบบ  
Micro-learning ผ่านระบบ CneXt และผ่านระบบ Live  
ในปี 2566 มีผู ้ เข ้าเรียนส�าเร็จแล้วคิดเป็นร ้อยละ 84  
จากกลุ่มเป้าหมายที่ก�าหนด

•  การอบรมและเพิ่มทักษะใหม่ ให้กับบุคลากรทุกระดับ  
ภายใต้การพัฒนารปูแบบ 70:20:10 ในปี 2566 มกีารจดัอบรม 
ท้ังสิ้นจ�านวน 471 หลักสูตร เป็นหลักสูตร e-Learning  
จ�านวน 216 หลักสูตร และเป็นหลักสูตร Classroom  
จ�านวน 255 หลักสูตร ท้ังนี้ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการฝึกอบรมโดยรวมเท่ากับร้อยละ 76 (ลดลง 
เมื่อเทียบกับปี 2565) และจ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย
ของบุคลากรในปี 2566 เท่ากับ 20 ชั่วโมงต่อคนต่อปี  
เพ่ิมขึ้น 2 เท่าเมื่อเทียบกับปี 2565 และส่งผลให้แนวโน้ม 
ของผลิตภาพขององค์กร (Productivity) ในปี 2566 เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 6 จากปี 2565

•  เสริมทักษะและจิตส�านึกด้านความยั่งยืน โดยจัดอบรม
ออนไลน์ e-Learning ในหลักสูตร 

 •  การต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั การค�านึงถึงสทิธิมนษุยชน 
รวมผู้เข้าร่วม 4,856 คน

 •  การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) รวมผู้เข้าร่วม  
436 คน

 •  หลกัสตูรอบรมด้านความปลอดภัย รวมจ�านวนผูเ้ข้าอบรม 
1,123 คน (นับซ�้าคน) 

 •  หลักสูตรอบรมด้านส่ิงแวดล้อม รวมจ�านวนผู้เข้าอบรม 
226 คน (นับซ�้าคน)

•  โปรแกรม “ทุนปริญญาโท” จากการเปิดรับบุคลากร 
ท่ีสนใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโท โดยมุ่งเน้นการให้ทุน 
ในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีและดิจิทัล และหลักสูตร
ที่เก่ียวเนื่องกับคณะวิทยาศาสตร์ข้อมูล คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะการตลาดดิจิทัล และคณะนวัตกรรมดิจิทัล 
เป็นต้น ท้ังน้ีพนกังานต้องมอีายุงานในบรษิทัฯ อย่างน้อย 2 ปี
มีผลประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีถึงดีมากติดต่อกัน 2 ปี 
และสามารถจดัสรรเวลาเรยีนควบคู่ไปกับการท�างานประจ�าได้ 
ปัจจุบัน มีพนักงานที่ได้รับทุนทั้งสิ้น จ�านวน 20 คน (ลดลง 
จากปี 2565 เนื่องจาก 3 คนไม่ใช้สิทธ์ิรับทุน) จบการศึกษา
แล้วจ�านวน 15 คน และอยู่ระหว่างการศึกษาจ�านวน 5 คน 
ทั้งน้ีในจ�านวนของพนักงานท่ีได้รับทุนเป็นพนักงานท่ีจัดอยู่
ในกลุ่มที่มีศักยภาพสูง จ�านวน 8 คน 
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7.3 กำรประเมินบุคลำกร
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการสร้างความชัดเจนแก่พนักงานเก่ียวกับทิศทางท่ีบริษัทฯ ต้องการจะผลักดัน รวมไปถึงสร้างให้เกิดความ
เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายองค์กรและความต้องการของพนักงาน บริษัทฯ จึงใช้เครื่องมือบริหารเป้าหมายและติดตามผลลัพธ์ส�าคัญ
ตามวัตถุประสงค์ (OKR - Objectives and Key Results) ในการวัดและประเมินผลงานของพนักงานในทุกระดับ โดยบรรจุกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคลากรดังกล่าวไว้บนระบบ CneXt โดยมีกระบวนการเริ่มต้นตั้งแต่การตั้งเป้าหมาย OKRs ไปจนถึงการ
พิจารณาการปรับเงินเดือน

•  ในขัน้ตอนการตัง้เป้าหมาย มกีารก�าหนด OKR เริม่ตัง้แต่ระดับ
องค์กร ระดับหน่วยธุรกิจ ระดับสายงาน ระดับทีม ลงไปจนถึง
ระดับพนักงานรายบุคคล ซึ่ง OKRs ในแต่ละระดับจะมีความ
สอดคล้องและโยงไปสู่เป้าหมายในระดับองค์กร นอกจากนี้
บรษิทัฯ ยังจดัให้มกีารเทยีบเคยีงเป้าหมายในระดับหน่วยธุรกิจ
และสายงาน เพ่ือผลักดันการท�างานและการประสานงาน 
ข้ามหน่วยงาน รวมไปถงึการประเมนิผลแบบทีม (Team-based 
Appraisal) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลักดันให้
เป้าหมายขององค์กร และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานแสดง
ศักยภาพสูงสุดของตนเอง

•  ในข้ันตอนการติดตามความก้าวหน้าของผลปฏิบติังานระหว่างปี  
บริษัทฯ มีการน�ากระบวนการพูดคุยการประเมินผลงาน 
(Performance Conversation) ระหว่างหัวหน้างานและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามาใช้ปีละ 2 ครั้ง โดยปรับใช้วิธีการโค้ช 
และการให้ฟีดแบ็ก (Coaching and Feedback) เพ่ือให้
พนักงานทราบถึงสิ่งที่จ�าเป็นต้องพัฒนาและสิ่งที่ท�าได้ดี

การต้ังเป้าหมาย OKR
สอดคล้องตามเป้าหมาย OKR ขององค์กร

(OKR Setting Completed)

อนุมัติโดยหัวหน้างาน
(OKR Approved by Manager)

ติดตาม ให้ข้อมูลป้อนกลับ
และโค้ชจํานวน 2 คร้ังต่อปี

(Coaching & Feedback Completed)

01 0302

เข้าสู่กระบวนการประเมิน
บนมาตรฐานเดียวกัน

(Calibration)

ประเมินโดยหัวหน้างาน
(Year-end Evaluation

by Manager Completed)

พนักงานประเมินตนเอง
(Employee Evaluation Completed)

06 0405

หัวหน้างานทบทวนผลงาน
กับผู้ใต้บังคับบัญชา

(Performace Dialogue)

พนักงานลงนามรับทราบผลประเมิน
(Performance Result
Acknowledgement)

นําผลการประเมิน
ใช้ในการพิจารณาปรับเงินเดือน

และโบนัสประจําปี

07 0908

•  หลังจากการประเมินผลงานปลายปี เมื่อหัวหน้างานประเมิน
ผลงานพนักงานของตนเรยีบร้อย บรษิทัฯ มกีารจดัการประชมุ
เพ่ือเทียบเคียงผลการประเมินของพนักงานในระดับหน่วย 
ธุรกิจเดียวกัน (Calibration) เพ่ือให้การประเมินผลงาน 
มมีาตรฐานท่ีใกล้เคียงกัน และสะท้อนถึงผลงานของพนกังาน
อย่างแท้จริง

•  ในแต่ละขั้นตอนการประเมินผลงาน จะถูกจัดท�าผ่านระบบ 
CneXt เพ่ือให้รวดเรว็และง่ายต่อการน�าข้อมลูมาวเิคราะห์ เพ่ือ
ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องอื่น ๆ รวมไปถึงการปรับเงินเดือน
และโบนัสได้อย่างเป็นธรรม รวดเร็ว และมีความเป็นระบบ
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บริษัทฯ ให้ความส�าคัญอย่างย่ิงกับการดูแลเอาใจใส่บุคลากรใน
องค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรสามารถผ่อนคลายหรือลดแรงกดดัน
จากการท�างาน ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน รวมถงึการสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีตอบโจทย์
การท�างานในแต่ละวัน
1) คณะกรรมการสวัสดิการภายในสถานประกอบการ
  บริษัทฯ มีการจัด ต้ังคณะกรรมการสวัสดิการภายใน 

สถานประกอบการ เพ่ือให้มีตัวแทนของบุคลากรในการร่วม
ปรึกษาหารือกับองค์กรในการจัดสวัสดิการท่ีจ�าเป็น และเป็น
สือ่กลางในการถ่ายทอดความต้องการสวสัดิการของบคุลากร
ให้องค์กรทราบ รวมทั้งร่วมปรึกษาหารือให้ข้อเสนอแนะ 
ตลอดจนตรวจสอบ ดูแล การจัดสวัสดิการภายในองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

2) นโยบายในการท�างานและสวัสดิการในสถานที่ท�างาน
  บริษัทฯ ส่งเสริมมาตรการท�างานนอกสถานท่ี หรือ WFH - 

Work from Home และจัดสรรโปรแกรมเข้างานแบบไฮบริด 
คือลดวันเข้าท�างานในส�านักงานลงจากสัปดาห์ละ 5 วัน เป็น 
4 วนั ตามความเหมาะสมของลกัษณะงาน รวมถึงส่งเสรมิการ
จัดการประชุมออนไลน์ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ เช่น Microsoft 
Teams เพื่อความสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ ได้
มีการจัดสรรคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คให้กับพนักงานกว่าร้อยละ 
100 (เฉพาะพนักงานท่ีจ�าเป็นต้องใช้ในการท�างาน) พร้อมกันนัน้
ยังได้มีการจัดเตรียมห้องประชุมเก็บเสียงที่หลากหลายท้ัง
แบบทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงห้องประชมุขนาดใหญ่
พร้อมระบบถ่ายทอดสดออนไลน์ส�าหรับการจัดงานประชุม
บริษัท (Townhall) เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการประชุมท้ัง
แบบเจอหน้าและแบบออนไลน์ให้กับบคุลากรขององค์กรเพ่ือ
ให้สอดรับการนโยบายการท�างานแบบไฮบริด

7.4 กำรดูแลบุคลำกร

  นอกจากน้ัน ยังคงด�าเนินโครงการปรบัปรงุสถานทีท่�างานของ
พนักงานภายใต้ โครงการ “สมาร์ทออฟฟิศ - Smart Office” 
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเลือก
เฟอร์นเิจอร์ส�านกังาน มกีารจดัท�าแผนตรวจตดิตามสขุอนามยั 
ในที่ท�างานของพนักงาน (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งจากแผนลด 
ความเสี่ยงด ้านสิทธิมนุษยชนของพนักงาน) และเพ่ิม
พารามิเตอร์ด้านการตรวจคุณภาพอากาศ และตรวจวัดฝุ่น 
สอดคล้องตามรอบการประเมนิคณุภาพอากาศในศูนย์การค้า
ของบริษัทฯ 

  บริษัทฯ ยังสนับสนุน และอนุญาตให้พนักงานใช้สิ่งอ�านวย
ความสะดวกส�าหรับลูกค้า เช่น ห้องให้นมบุตร ห้องละหมาด 
และให้สิทธิพิเศษในการใช้บริการจากผู้ประกอบการร้านค้า 
เช่น ส่วนลดพิเศษส�าหรับการใช้บริการผู้ให้บริการสถานท่ี
ออกก�าลังกาย (Fitness) ส่วนลดในการตรวจสุขภาพเพิ่มเติม
นอกเหนือจากแผนตรวจสุขภาพประจ�าปีของบริษัทฯ ให้กับ
ตนเองและครอบครัว การท�าประกันสุขภาพโรคร้ายส�าหรับ
พนักงาน การท�าประกันสุขภาพส�าหรับสมาชิกในครอบครัว
ด้วยอัตราพิเศษ และความช่วยเหลือเมื่อต้องการโลหิตกรณี
ฉุกเฉิน รวมไปถึงการขยายสวัสดิการเบิกค่ารักษาพยาบาล
ครอบคลุมโรคออฟฟิศซินโดรม และโรคที่เกี่ยวกับสุขภาพจิต 
และจดัโปรแกรมดแูลสขุภาวะทางกาย (Physical Wellbeing) 
ให้พนักงานได้ออกก�าลังกายในร่ม เช่น ไพล็อกซิ่ง (Piloxing) 
หรือโยคะ และผ่อนคลายด้วยคอร์สนวดบ�าบัดโดยคนพิการ
ทางสายตา
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  บรษิทัฯ น�าผลประเมนิความผกูพันพนักงาน ผลประเมนิความ
เสีย่งด้านสทิธิมนุษยชนของพนักงาน ผลการวิเคราะห์ด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนา
สวัสดกิารพนักงาน ได้แก่ สนบัสนนุการท�างานแบบสัญญาจ้าง 
(Part-time) ส�าหรบัต�าแหน่งงานท่ีว่าจ้างโดยเฉพาะการต่ออายุงาน 
พนักงานเกษียณ หรือกรณีจัดงานศพของคนในครอบครัว  
ส่งเสริมและให้ความรู้ด้านออมทรัพย์ และการจัดการการเงิน
แก่พนกังานผ่านสหกรณ์ออมทรพัย์พนักงานกลุม่เซน็ทรลั และ
สร้างหลักประกันความมั่นคงให้ครอบครัวหากเสียชีวิตผ่าน
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์และพนักงาน
กลุ่มเซ็นทรัล ออกสวัสดิการเบิกเงินเดือนระหว่างเดือน เพ่ือ 
ช่วยพนักงานที่ประสบปัญหาด้านการเงินกะทันหัน รวมถึง
น�าร่องในการออกโปรแกรมสนับสนุนให้พนักงานใกล้เกษียณ
เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจศูนย์อาหารของบริษัทฯ 

  
  ในส่วนกจิกรรมพนักงานสัมพันธ์น้ัน บรษิทัฯ เน้นเรือ่งการกีฬา

และการสมาคมโดยร่วมกับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลจัดงานกีฬา
กลุ่มเซ็นทรัล จัดแข่งฟุตบอลระหว่างสาขาภายในเขตภูมิภาค
เดียวกัน และจัดปาร์ตี้ (Friday Playtime) หลังเลิกงาน หรือ
งาน Staff Party และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทีม 
(Team Building) กิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น สงกรานต์ 
เพื่อให้พนักงานได้สังสรรค์และผ่อนคลายตามไลฟ์สไตล์

7.5 กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
บริษัทฯ ได้น�าความเชื่อทั้ง 4 มาปรับสู่ลักษณะพฤติกรรมของ
บุคลากรในการท�างานท่ีต้องการให้บุคลากรแสดงออกอย่าง 
สม�่าเสมอ ผ่านกิจกรรมขับเคลื่อน สื่อสาร ท�าความเข้าใจ แสดง 
ให้เห็นด้วยการลงมือท�า และแบ่งปันประสบการณ์ของเพ่ือน
พนักงานด้วยกันเอง ท้ังจากผู ้บริหารระดับสูง ระดับกลาง  
และระดับปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง มีการน�าประเด็นส�าคัญ 
ด้านความย่ังยืน เช่น หลักบรรษัทภิบาล การจัดการความเสี่ยง  
การบริหารจัดการนวัตกรรม การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน  
และการค�านึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมาบูรณาการ 
ในแผนงานสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

•  ด้านสทิธิมนษุยชน : บรษิทัฯ บรูณาการแผนการจดัการผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนในแผนการสื่อสารองค์กรปี 2566 ภายใต้
ชื่อ “RESPECT!” โดยฝ่ายส�านักเลขานุการบริษัท ร่วมกับ 
People Group มีการสื่อสารแคมเปญผ่านทางอีเมลภายใน 
Workplace และ Viva Engage ถึงพนักงานเซ็นทรัลพัฒนา 
และกลุ ่มบริษัทในเครือจ�านวน 10 ครั้ง พร ้อมจัดงาน 
Corporate Governance Day 2023 (CG Day) ภายใต้ 
หัวข้อ RESPECT เมื่อวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ถึงพนักงาน 
ทั่วประเทศ มีผู้เข้าร่วมงาน 840 คน

•  ด้านการจดัการความเสีย่ง : เพ่ือเปลีย่นสูก่ารเป็นองค์กรดจิทิลั 
(Digital Organization) บริษัทฯ ได้น�าระบบเทคโนโลยีบริหาร
และจัดการงานบุคคล CneXt มาใช้ในการบริหารจัดการ
งานบุคคล โดย CneXt สามารถอ�านวยความสะดวกในทุก
ประสบการณ์ของพนักงานในการบริหารจัดการงานบุคคล 
แบบ Real Time ได้ทกุที ่ทกุเวลา ทกุอปุกรณ์คอมพิวเตอร์แบบ
ต้ังโต๊ะและพกพา ครอบคลุมงานต้ังแต่การสรรหา การต้อนรบั
พนกังานใหม่ การโค้ชและให้ข้อมลูป้อนกลบัผูใ้ต้บงัคบับัญชา 
การจดัการเวลาท�างาน การเบกิจ่ายสวัสดกิาร การมองหางาน
เพ่ือหมุนเวียนภายในองค์กร การตั้งเป้าหมาย ประเมินและ
วัดผล การจดัท�าแผนพัฒนาส่วนบคุคล การวางแผนผูส้บืทอด 
การอบรมคอร์สออนไลน์ รวมไปถึงการลาออก 

•  ด้านความปลอดภัย : บริษัทฯ น�ามาตรฐาน ISO 45001 มา
ประยุกต์ใช้ในการบันทึกข้อมูล ก�าหนดให้มีการแจ้งอุบัติเหตุ 
ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเกิดกับลูกค้า พนักงานร้านค้า พนักงาน 
รบัเหมาช่วง รวมถึงพนกังานของบรษิทัฯ ในระบบ Smart Property 
เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด�าเนินการต่ออุบัติเหตุนั้น
อย่างทนัท ีท�าการบนัทึกสถิตกิารเกิดอบุตัเิหตุท่ีเกิดข้ึน การแก้ไข 
และการเยียวยา เพ่ือสอบสวน ติดตาม แก้ไข และป้องกัน
มิให้เกิดเหตุดังกล่าวอีกในอนาคต บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะ
กรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน (คปอ.) ท้ังในระดับองค์กรและในระดับสาขา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดันนโยบายและแผนงานด้าน
ความปลอดภัยในการท�างาน เพ่ือป้องกันและลดการเกิด 
อุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย การเกิดเหต ุ
เดือดร ้อนร�าคาญอันเน่ืองจากการท�างานหรือความไม่
ปลอดภัยในการท�างานเสนอต่อนายจ้าง ปัจจุบันบริษัทฯ มี
พนักงานร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ทั้งสิ้นจ�านวน 367 คน แยก
เป็นตัวแทนนายจ้างจ�านวน 159 คน และเป็นตัวแทนลูกจ้าง 
จ�านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ของพนักงานทั้งหมด  
(ไม่รวมพนักงานสัญญาจ้าง) มีผู้บริหารระดับสูงเป็นประธาน
คณะกรรมการความปลอดภัยส่วนกลาง ดูแลภาพรวม 
ในเรื่องดังกลา่ว และก�าหนดผูจ้ัดการศนูย์การค้าเป็นประธาน 
คณะกรรมการฯ ในระดับปฏิบัติการ รายงานสถิติดังกล่าว 
รวมในการรายงานอุบัติการต ่อคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง และคณะกรรมการนโยบายความเส่ียงในทุกไตรมาส

•  ด้านความผูกพันองค์กร : บริษัทฯ ประเมินความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร หรือ “CG Voice” ปีละ 2 ครั้ง ตามกรอบ
การประเมินความผูกพันของพนักงานสู่การเป็นองค์กรใน
หัวใจพนักงาน (Employer of Choice) ของบริษัท คินเซนทริค  
(ประเทศไทย) ซึ่งประเมินในมิติต่าง ๆ ได้แก่
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CG 
Voice

ความผูกพันองค์กร
ผ่านพฤติกรรมการพูด-การอยู่

และความทุ่มเทอย่างสุดความสามารถ

ภาพลักษณ์
องค์กร

โอกาส
ก้าวหน้าในงาน

กระบวนการและ
ทรัพยากรในการทํางาน ลักษณะงานท่ีทํา

•  สรรหาว่าจ้างพนักงานใหม่จากภายนอกเป็นจ�านวนทัง้หมด 1,328 คน เพ่ือตอบรบั 
กับการด�าเนนิธรกิุจและการขยายธุรกิจ โดยทีใ่ช้เวลาในการสรรหาว่าจ้างเฉลีย่เรว็ข้ึน 
จากปี 2565 ร้อยละ 17

•  จัดท�าเส้นทางการพัฒนาและฝึกอบรม (Training Roadmap) ให้กับพนักงานใน
แต่ละระดับท่ีต้องเข้ารบัการอบรม ท้ังความรูท้างด้านการบรหิารจดัการ ภาวะความ
เป็นผู้น�า และสมรรถนะความสามารถและความรู้เฉพาะฝ่ายงาน โดยสามารถ
ครอบคลุมพนักงานนับเป็นร้อยละ 95 จากพนักงานทั้งหมด รวมถึงมีผลิตภาพของ
องค์กร (Productivity) ในปี 2566 เพิ่มขึ้นร้อยละ 6 จากปี 2565

•  ด�าเนินการเรื่องการวางแผนผู้สืบทอด ส�าหรับผู้บริหารระดับสูงในต�าแหน่งส�าคัญ
ขององค์กรในการจัดท�าแผนพัฒนา ประกอบด้วย “การวางแผนอาชีพ” (Career 
Plan) และ “แผนพัฒนาสายอาชีพรายบุคคล” (Individual Career Development 
Plan) โดยต�าแหน่งส�าคัญที่มีผู ้สืบทอด และก�าลังอยู่ในการพัฒนาตามแผน 
ที่ก�าหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มเป้าหมาย

•  ด�าเนินการโครงการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้พร้อมส�าหรับการเติบโต
ภายในองค์กร ทั้งยังเป็นการรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต โดยพนักงาน
ในกลุ่มศักยภาพสูงมีระยะเวลาที่ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพ และสมรรถนะ 
ให้พร้อมส�าหรับบทบาทใหม่รวดเร็วมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 17

•  พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรท่ีร้อยละ 81 พนักงานยินดีท่ีจะแนะน�าให้
เพ่ือนมาสมัครงานกับบริษัทฯ อยู่ที่ร้อยละ 84 โดยมีพนักงานร่วมท�าแบบประเมิน 
คิดเป็นร้อยละ 97 ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล 
สุดยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย ประจ�าปี 2566 จากบริษัท คินเซนทริค 
(ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จากการพิจารณา 4 มิติหลัก ได้แก่  
ความผูกพันของพนักงานในองค์กรที่สูง การให้ความส�าคัญกับบุคลากรที่มี 
ความสามารถ การมีส่วนร่วมของผู้น�าองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
ที่ยืดหยุ่น ท้ังนี้ยังได้รับรางวัลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ เช่น รางวัลองค์กรที่ดึงดูดใจ
พนักงานที่สุด จากบริษัท Future Trends

โดยผลการประเมินความผูกพันและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนนความผูกพัน
จะถูกน�าไปวิเคราะห ์  และพัฒนา
แผนงานยกระดับความผูกพันของ
บุคลากร ก�าหนดโดยทีมบริหารจัดการ
ของแต่ละหน่วยงาน และบรรจุเป็น
เป้าหมาย OKR ส�าหรับหัวหน้างาน 
ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา

ว่าจ้างพนักงานใหม่
จากภายนอก
เป็นจ�านวนทั้งหมด

1,328 คน

95

81

จากพนักงาน
ทั้งหมด

ร้อยละ

ร้อยละ

พัฒนาและฝึกอบรม
ครอบคลุมพนักงานนับเป็น

พนักงานมีระดับ
ความผูกพันต่อองค์กร

ผลการด�าเนินงาน
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บรษิทัฯ ด�าเนนิธุรกิจบนพ้ืนฐานการแสดงความรบัผิดชอบต่อชมุชน
ในทกุพ้ืนทีท่ีเ่ข้าไปด�าเนินงาน โดยมวัีตถปุระสงค์เพ่ือลดผลกระทบ
เชงิลบทีอ่าจเกิดจากการด�าเนินงานของบรษิทัฯ พร้อมสร้างสัมพันธ์
อนัดกัีบชมุชน ผ่านการส่งเสรมิ สนับสนุน พัฒนา และเยียวยา ให้เกิด
การเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้ สอดคล้องตามข้อคดิเหน็และข้อเสนอ
แนะท่ีได้รบัจากช่องทางการรบัฟังเสยีงของผูม้ส่ีวนได้เสยี สร้างงาน 
สร้างรายได้ และสร้างโอกาสให้คนในพืน้ท่ีทุกกลุม่ สามารถเข้าถึง
ผลติภณัฑ์ และบรกิารของบรษิทัฯ หรอืพัฒนาศกัยภาพให้สามารถ
เปลี่ยนบทบาทเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้ประกอบการ หรือพันธมิตร
ทางธุรกิจได้ในอนาคต ซึ่งเป็นปัจจัยบวกท้ังต่อรายได้ของบริษัทฯ 
และต่อชมุชนเอง ส่งผลให้สามารถด�าเนินโครงการเหล่านีไ้ด้ต่อไป
ในระยะยาว

บริษัทฯ ด�าเนินการตามนโยบายด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
และแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมกันกับชุมชน หรือ Creating 
Shared Value - CSV บนพ้ืนฐานความเชื่อขององค์กร “ก้าวไป
ด้วยกัน ผูกพันย่ังยืน” โดยวัตถุประสงค์เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบ 
หรอืสร้างผลกระทบเชงิบวกโดยเฉพาะสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันและ
นโยบายของกลุ่มเซ็นทรัล ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในระดับชุมชน 
สังคม และประเทศ เพื่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย
บนหลักการความย่ังยืน จ�าแนกทีมงานรับผิดชอบดูแลแบ่งตาม
นิยามของชุมชนออกเป็น 3 กลุ่ม และมีกระบวนการบริหารชุมชน 
สัมพันธ์ ดังนี้ 

การดูแลและพัฒนาชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

ในรัศมี 8-10 กิโลเมตร ดูแลโดย
ทีมงานชุมชนสัมพันธ์
แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ
ช่วงระหว่างการก่อสร้าง
และหลังจากการ
เปิดให้บริการแล้ว

ดูแลโดย
ทีมงาน CSV สาขา
ซึ่งเป็นดังตัวแทนบริษัทฯ
ในการบริหารและ
สร้างความสัมพันธ์

ดูแลรับผิดชอบ
โดยคณะกรรมการ CSV
และทีมงานรัฐกิจสัมพันธ์

ชุมชนในพื้นที่
จังหวัดที่ตั้งโครงการ
และจังหวัดใกล้เคียง

รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐ
สมาคม และหน่วยงาน

ไม่แสวงหาผลประโยชน์อื่น ๆ

ชุมชน
โดยรอบโครงการ

สังคมในภาพรวม

ทีมงานรับผิดชอบดูแล

3
แบ่งตามนิยาม
ของชุมชนออกเป็น

กลุ่ม
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https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=33
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=33
https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/stakeholder-engagement/community
https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-strategy/stakeholder-engagement/community
https://www.centralpattana.co.th/th/about-us/vision-mission
https://www.centralpattana.co.th/th/about-us/vision-mission


บรษิทัฯ ก�าหนดแผนงานลดผลกระทบเชงิลบต่อชมุชนออกเป็น 2 ช่วง คอื ช่วงระหว่างการก่อสร้างและภายหลงัการเปิดบรกิารแล้ว โดยมกีลไก 
ในการลดผลกระทบแบ่งออกเป็น การป้องกัน การรบัฟัง การแก้ไข การเยียวยา และการปรบัปรงุ ส�าหรบัโครงการต่อ ๆ ไป

8.1 กำรลดผลกระทบเชิงลบ

• ประชุมหารือกับตัวแทน
 ภาครัฐและชุมชนเพ่ือ
 วางแผนป้องกันปัญหา
 ท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหน้า
 ก่อนการก่อสร้างโครงการ
 อาทิ ความพอเพียงของ
 ระบบสาธารณูปโภค
 การจัดการขยะ และจราจร

การป้องกัน

• พบปะ ประชุม หารือ
 โดยทีมงานชุมชนสัมพันธ์
 และรัฐกิจสัมพันธ์ผ่าน
 ช่องทางแจ้งข้อร้องเรียน
 ออนไลน์และส่ือสาธารณะ

การรับฟัง

• ส่ือสารแผนแก้ไขป้อนกลับ
 ไปยังกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ
• มอบหมายผู้จัดการท่ัวไป
 เป็นประธานในการดําเนินการ
• พิจารณามาตรการเยียวยา
 ตามความเหมาะสมภายใต้
 แนวทางของบริษัทฯ และ
 ตามกฎหมาย

การเยียวยา

• วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เกณฑ์
 การประเมินความเส่ียง
• ดําเนินการตามกระบวนการ
 บริหารชุมชนสัมพันธ์
• จัดต้ังทีมงาน และคณะ
 กรรมการเฉพาะกิจดูแล
 และติดตาม กรณีประเมิน
 แล้วมีความเส่ียงสูง
• แบ่งแผนงานแก้ไข
 ออกเป็นระยะส้ัน
 และระยะยาว

การแก้ไข

• นําผลกระทบ และแนวทาง
 แก้ไขท่ีเกิดข้ึนแจ้งต่อ
 คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง
 ตามลําดับช้ัน จนถึง
 คณะผู้บริหาร
• นําผลกระทบดังกล่าว
 บรรจุเป็นความเส่ียงท่ีต้อง
 ประเมินในโครงการท่ีมี
 ส่วนคล้ายกันในอนาคต

การปรับปรุง

พิจารณาความสามารถในการดําเนินการ

จําแนกหมวดหมู่ของผลกระทบ

ช่องทางการรับฟังเสียงจากชุมชน

ผลกระทบเชิงบวก สาธารณภัยผลกระทบเชิงลบ

รับเร่ืองและดูแลรับผิดชอบโดย

ทีมงาน CSV สาขา
(เม่ือเปิดให้บริการแล้ว)

คณะกรรมการ CSV (ส่วนกลาง)
และทีมงานรัฐกิจสัมพันธ์

ทีมงานชุมชนสัมพันธ์
(ช่วงก่อสร้าง)

ดําเนินการแก้ไขหรือเยียวยาได้ทันที / ต้องดําเนินการตรวจสอบ / เปล่ียนเป็นโครงการระยะยาวและดําเนินการต่อเน่ือง

พิจารณาดําเนินงานตาม
(1) วิสัยท่ีดําเนินการได้เองและเร่งด่วน (2) โครงการท่ีต้องใช้ทรัพยากรและเวลาในการดําเนินงาน

นําเสนอคณะกรรมการ CSV และคณะอ่ืน ๆ เพ่ือพิจารณาตามลําดับข้ัน

รายงานต่อ
(1) คณะกรรมการพัฒนาโครงการตามวาระและความเร่งด่วน

(2) ท่ีประชุมผู้จัดการท่ัวไปศูนย์การค้ารายเดือน (3) คณะกรรมการ CSV รายสองเดือน

แผนงาน CSV แผนงานร่วมกับ เซ็นทรัล ทําแผนงานปฏิบัติการแก้ไขผลกระทบเชิงลบ

รายงานต่อ  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการตรวจสอบ

และธรรมาภิบาล ตามลําดับ

ส่ือสารและเปิดเผยข้อมูล
• ส่ือภายในและส่ือสาธารณะ

• รายงาน 56-1 (One Report) • เว็บไซต์บริษัทฯ

แจ้งโดยตรง ประชุมหารือ เครือข่าย ช่องทางการแจ้ง
ข้อร้องเรียนออนไลน์

ส่ือโซเชียลมีเดีย ช่องทางการส่ือสาร
ของ เซ็นทรัล ทํา

ให้ข้อมูลป้อนกลับ
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 การส่งเสริมวัฒนธรรมอันดี 
 สนบัสนนุและส่งเสรมิการเผยแพร่วัฒนธรรมอนัดใีนชมุชน อาทิ 
 •  ด้านประเพณี เช่น จัดพ้ืนที่เพ่ือกิจกรรมท�าบุญตักบาตร 

ในวันพระใหญ่ จัดกิจกรรมสรงน�้าพระในวันสงกรานต์ 
งานเทศกาลประจ�าจังหวัด งานอนุรักษ์มรดกไทย 
ประกวดเทวีศรีสยาม

 •  ด้านศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ ได้แก่ จัดงานมีเทศน์  
มทีอล์ค งานพัฒนาจติเพ่ิมสมดลุชวิีต งาน Mindfulness 
Habits Fest 1  “New Year New You ฝึกสติให้เป็นนิสยั” 
รวมไปถึงการนิมนต์พระมารบับณิฑบาต ศาสนาอสิลาม 
ได้แก่ จัดงานการอ่านคัมภีร์อัลกุรอาน

โดยจ�านวนรับแจ้งรวมนับอยู่ในจ�านวนรับแจ้งจากทุกช่องทางของกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าแล้ว ภายหลังการประเมินพบว่า  
มจี�านวนเรือ่งท่ีมผีลกระทบสงูอยู่จ�านวน 2 รายการ ซึง่ได้ก�าหนดคณะท�างานเฉพาะกิจดูแล และสือ่สารไปยังกลุม่ผูร้้องเรยีนเป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว

8.2 กำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกันกับชุมชน หรือ CSV
บรษิทัฯ ก�าหนดแผนการพัฒนาธุรกิจควบคูไ่ปกับกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าร่วมกันกับชมุชน โดยมุง่มัน่ท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
และของท้องถ่ินให้เจรญิข้ึน เกดิการกระจายรายได้ไปยังจงัหวัดต่าง ๆ จนถึงในระดบัชมุชนและระดบัครวัเรอืน รวมไปถึงการเป็นส่วนหนึง่ 
ทีจ่ะส่งเสรมิและสนับสนนุให้ชวิีตความเป็นอยู่ของคนในชมุชนดขีึน้ โดยบรษิทัฯ ได้น�าสนิทรพัย์ ทรพัยากร และความสามารถท่ีองค์กรมอียู่ 
มาใช้ในการด�าเนินการ เพ่ือให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างโอกาส สร้างพ้ืนท่ีเพ่ือสาธารณประโยชน์ และสร้างความภาคภูมิใจ
ในวัฒนธรรมท้องถิ่น 
1)  การสนับสนุนในรูปแบบท่ีไม่ใช่ตวัเงนิ โดยการจดัสรรและสนบัสนุนพ้ืนทีใ่นโครงการเพ่ือประโยชน์ร่วมกันทัง้ต่อลกูค้า ชมุชน และ

ความยั่งยืนขององค์กร โดยพื้นที่ที่จัดสรร ได้แก่ 
 • พื้นที่เช่าบางส่วนหรือพื้นที่ถาวร (ระยะเวลาการสนับสนุนตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป) 
 • พื้นที่ทางการตลาดหรือพื้นที่ชั่วคราว (ระยะเวลาการสนับสนุนไม่เกิน 30 วัน)
 • พื้นที่อื่น ๆ เช่น พื้นที่ลานด้านหน้า พื้นที่ดาดฟ้า พื้นที่ริมระเบียง

ผลกระทบเชิงลบในปี 2566 ที่ได้รับแจ้งจากช่องทางการรับฟังเสียงจากชุมชน (เฉพาะจากช่องทางรับข้อร้องเรียนออนไลน์)

 การบริการประชาชนของภาครัฐ 
  ร่วมมอืกับภาครฐัในการตัง้ศนูย์บรกิารประชาชน เพ่ืออ�านวย

ความสะดวกให้ประชาชน และลดความแออดัของหน่วยงาน 
ราชการที่บางธุรกรรมมีเพียงแค ่แห ่งเดียวในจังหวัด  
ปัจจุบันจัดตั้งแล้วท้ังสิ้น 28 แห่ง ได้แก่ ศูนย์บริการภาครัฐ
แบบเบ็ดเสร็จ (G Point, Government Center, อ�าเภอย้ิม)  
20 แห่ง ส�านกังานหนังสอืเดินทาง 5 แห่ง และส�านักงานตรวจ
คนเข้าเมือง 3 แห่ง

เพื่อสาธารณประโยชน์

เสียงรบกวนจากการก่อสร้างและการด�าเนินงาน
การก่อสร้างส่งผลกระทบถึงทรัพย์สินของชุมชน
ปัญหาจราจร

ฝุ่น ควัน และกลิ่น จากการด�าเนินการ
ทั้งของบริษัทฯ  ผู้เช่า หรือลูกค้าโดยตรง
ความปลอดภัยในการใช้บริการ
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 การสนับสนุนสุขภาพที่ดี
  ร่วมมือกับโรงพยาบาล ส�านักอนามัย หรือสภากาชาดไทย  

ในการตั้งศูนย์ให้บริการด้านสาธารณสุขและดูแลสุขภาพ 
เพ่ืออ�านวยความสะดวกด้านสาธารณสุขให้กับประชาชน 
ปัจจุบันจัดตั้งแล้วทั้งสิ้น 10 แห่ง ได้แก่ ศูนย์รับบริจาคโลหิต 
แบบถาวร 2 แห่ง ศนูย์บรกิารทางการแพทย์ 8 แห่ง ในส่วน 
การบรจิาคโลหิตน้ัน บรษิทัฯ ร่วมกับกลุ่มเซน็ทรลัในการจดัพ้ืนท่ี
ชัว่คราวรบับรจิาคโลหิตท่ัวประเทศต่อเน่ืองเป็นปีที ่37 ภายใต้ 
โครงการ “Central Tham Give Blood Give Love” และ
จัดสรรพ้ืนที่ให้หน่วยงานสาธารณสุขในการจัดกิจกรรม
ตรวจสุขภาพฟรี ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
บริษัทฯ ได้จัดสรรพื้นที่ในการจัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนโควิด หรือ 
Provincial Vaccination Centers อย่างต่อเนื่องอีกด้วย
นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้จัดสรรพ้ืนที่ด้านหน้าศูนย์การค้า
หรือชั้นดาดฟ้าในโครงการท่ีเอื้ออ�านวย เพ่ือส ่งเสริม 
การออกก�าลังกายป้องกันก่อนเกิดโรค และร่วมกับสมาคม
กีฬาเทเบิลเทนนิส ในการเป็นเจ้าภาพร่วมจัดการแข่งขัน
กีฬาเทเบิลเทนนิสระดับประเทศ โดยสนับสนุนงบประมาณ 
และพ้ืนที่ในศูนย์การค้า 7 แห่ง 6 จังหวัด มีผู้เข้าแข่งขัน 
และผู้ชมกว่า105,300 คน อีกทั้งร่วมสนับสนุนโครงการสอน
กีฬาเทเบิลเทนนิสในโรงเรียน จ�านวน 6 โรงเรียน 6 จังหวัด 
สร้างนักกีฬาเยาวชน 163 คน

 การศึกษาและเยาวชน
  สนับสนุนและให้พ้ืนท่ีแก่เยาวชนเพ่ือหาความรูน้อกห้องเรยีน 

เช่น ร่วมมอืกับ TK Park ในการเปิดพ้ืนท่ีแหล่งรวมสาระความรู้ 
และความเพลิดเพลินให้เยาวชนและประชาชนท่ัวไป  
ณ เซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 8 รวมไปถึงการเปิดพ้ืนท่ีให้เยาวชนได้
แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ทัง้ในด้านความรู ้เช่น แสดงผลงาน
วิทยานิพนธ์จบการศึกษา การแข่งขันด้านการศึกษา และใน
ด้านสันทนาการ เช่น แสดงดนตรี จัดงาน Cosplay แข่งขัน 
Crossword แข่งขันกีฬาหมากรุก การสอบวัดความสามารถ
ทางวิชาการ งานเตรยีมตัวสอบเพ่ือศึกษาในระดับอดุมศกึษา

เพื่อสาธารณประโยชน์
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เพื่อสร้างงานสร้างรายได้

 “ตลาดจริงใจ ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ต” 
  ร่วมกับเซ็นทรัล ท�า และกลุ่มเซ็นทรัลสนับสนุนเกษตรกร 

ท้องถ่ินที่ปลูกผักและผลไม้แบบอินทรีย์และแบบปลอดภัย
ให้ได้มีพ้ืนที่จ�าหน่ายสินค้า ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้จัดตั้ง 
ตลาดจรงิใจ ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ต ในศนูย์การค้าของบรษิทัฯ แล้ว
จ�านวน 16 สาขา หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ของจ�านวนทั้งหมด 

 จัดสรรพื้นที่ฟรีให้กับผู้พิการ 
  ได้จ�าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยถูกต้องตามกฎหมาย

และค�านึงถึงประโยชน์ของผู้พิการเป็นที่ตั้ง โดยในปี 2566 
มีผู้พิการจ�านวน 34 ราย เข้าร่วมโครงการดังกล่าว คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 0.6 ต่อพนักงานท้ังหมด หรือคิดเป็นมูลค่า
ทางสังคมเท่ากับ 7.9 ล้านบาท

 จุดจ�าหน่ายสินค้าชุมชน 
  เป็นการจ�าหน่ายสนิค้าภายในท้องถ่ินทีผ่ลติหรอืเป็นการเปิด

พ้ืนท่ีเพ่ือจ�าหน่ายสินค้าท้องถ่ินแบบข้ามจังหวัดในรูปแบบ 
พ้ืนท่ีถาวร เช่น โซน Hug Craft (ภาคกลาง) กาดหลวง  
(ภาคเหนือ) มหานคร (ภาคใต้)

 กิจกรรมทางการตลาดเพื่อชุมชน
  ได้แก่ กิจกรรมทางการตลาดแบบอีเวนต์ เช่น งาน OTOP 

งานของดีประจ�าจังหวัด งาน SACIT เพลิน Craft งาน  
Farmer Market งานโครงการหลวง งานจ�าหน่ายผลไม ้
ประจ�าจังหวัด งานจ�าหน่ายผัก ผลไม้ล้นตลาด

• การสร้างสาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน
 •  เพ่ือเอื้อประโยชน์ให้กับชุมชนและบริษัทฯ ไปพร้อมกัน 

อาทิ การสร้างสะพานกลับรถ สะพานลอย ทางเชื่อม
รถไฟฟ้า การขยายช่องจราจร การขุดลอกคูคลอง 

 •  เพ่ือประโยชน์แก่ชุมชนเป็นหลัก อาทิ การสร้างสถานี
อนามัยในเขตแจ้งวัฒนะ ห้องน�้าสาธารณะต้นแบบใน
สวนลมุพินี การสร้างศนูย์กระตุน้และส่งเสรมิพัฒนาการเดก็ 

 กิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรม Belief in Actions - 
 Community Day
  โดยเชิญชวนพนักงานให้ลงมือปฏิบัติจริงในงานอาสา 

ที่สามารถท�าได้ในการท�างานประจ�าวัน อาทิ การสมัครเป็น
พนกังานจติอาสาให้บรกิารประชาชน ท�าหน้าท่ีประจ�าหน่วย
บริการฉีดวัคซีน งานจิตอาสาช่วยกันบรรจุถุงยังชีพและ
กระสอบทรายเพ่ือช่วยผู้ประสบอุทกภัย งานจิตอาสาร่วม 
บริจาคโลหิต งานอบรมให้ความรู ้การดับเพลิง และวิธี 
เผชิญเหตุให้กับเยาวชนและนักเรียน กิจกรรมท�าความ
สะอาด Big Cleaning Day ขุดลอกคูคลองและล�าราง 
ใกล้ศูนย์การค้า 

 การช่วยเหลือและเยียวยากรณีประสบภัย
  ด�าเนินการภายใต้การบริหารจัดการภาวะภัยพิบัติในชุมชน 

ที่ค�านึงถึงการน�าสินทรัพย์ที่องค์กรมีอยู่และบุคลากรที่มี
ความช�านาญมาให้ความช่วยเหลือและเยียวยาชมุชนในยาม
ประสบภัย แบ่งกระบวนการออกเป็น การรับมือเมื่อชุมชน 
เกิดเหต ุการเยียวยา และการฟ้ืนฟูชมุชน ภายใต้สถานการณ์
ภัยจากธรรมชาติ ภัยจากมนุษย์ และโศกนาฏกรรม ซึ่งจะ
ด�าเนินการในความร่วมมือกับกลุ่มเซ็นทรัล และมูลนิธิเตียง 
จริาธิวัฒน์ โดยในปี 2566 แบ่งเป็น การช่วยเหลือข้ันพ้ืนฐาน 
โดยสนับสนุนถุงยังชีพให้แก่ผู ้ประสบอุทกภัยในจังหวัด
ล�าปาง จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุพรรณบุรี กว่า 1,500 
ครัวเรือน และการช่วยเหลือระยะฟื้นฟู โดยปรับปรุงอาคาร
และพ้ืนที่สาธารณประโยชน์ให้กับชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์น�้าท่วมสูง ในจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด
อยุธยา จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดชัยภูมิ กว่า 500 ครัวเรือน 
โรงพยาบาล และเหล่ากาชาด 2 แห่ง กลุ่มชุมชนท่องเท่ียว
และวิสาหกิจชุมชน 3 แห่ง

เพื่อสาธารณประโยชน์

2) การสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ ได้แก่ งบลงทุน งบด�าเนินงาน งบบุคลากร งบรายจ่าย และงบการกุศล 

ให้กับโรงพยาบาลต�ารวจ สนับสนุนกิจกรรม “Colorful 
ผดุงกรุงเกษม” ให้แก่กรุงเทพมหานคร  

 •  เพ่ือประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ จัดสรรพ้ืนท่ีส�าหรับ
สวนสาธารณะในบริเวณใกล้เคียงศูนย์การค้า และจัด
ก�าลังคนและทรัพยากรในการดูแล เช่น เซ็นทรัล พาร์ค 
ณ เซน็ทรลั พระราม 2 สวนสาธารณะโคราชรเิวอร์ วอล์ค 
ณ เซ็นทรัล โคราช สวนปทุมวนานุรักษ์ ณ เซ็นทรัลเวิลด์ 
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https://www.centraltham.com/th/projects/118/โครงการจริงใจมาร์เก็ต
http://www.centraltham.com
https://www.youtube.com/watch?v=wySGh17Tiwk
https://www.youtube.com/watch?v=wySGh17Tiwk


 ผ่านการจัดซื้อ จัดจ้าง 
 •  การจัดจ้างและผลิตของขวัญปีใหม่ของบริษัทฯ ภายใต้

แนวคิด “ของขวัญท�าดี” ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 3 เพ่ือสานฝัน  
สร้างโอกาส พัฒนาอาชพีและสร้างรายได้ ให้กับกลุม่คน 
ที่แสวงหาโอกาสและต้องการการยอมรับในสังคม  
โดยน�าของเหลือใช้รอทิ้ง เช่น ขวดน�้า ฝาขวดน�้า และ 
ป้ายโฆษณา มาแปรสภาพให้เป็นวัสดุหลัก ผสาน 
อัตลักษณ์และภูมิปัญญาวิถีชุมชนทางภาคใต้ สรรสร้าง
เป็นของขวัญปี 2567 

 •  การจัดซื้อสินค้าสิ้นเปลืองภายในท้องถ่ินหรือภูมิภาค
ใกล้เคยีงเพ่ือสนบัสนนุเศรษฐกิจระดบัภูมภิาค รวมไปถึง 
การจดัซือ้สนิค้าจากผูผ้ลติเครอืข่ายชมุชน อาทิ การจดัซือ้ 
น�้ายาล้างมือ จาก ปฐม ออร์แกนิก ลิฟวิ่ง การจัดจ้าง 
Organizer จัดกิจกรรมทางการตลาดระดับท้องถ่ิน 
ในภาคใต้ มูลค่ารวมกว่า 26 ล้านบาท

 •  การจัดซื้อจัดจ้างในกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ อาทิ 
กิจกรรมนวดบ�าบัดส�าหรับพนักงาน โดยผู้พิการทาง
สายตาซึ่งจัดเป็นประจ�าทุกเดือน รวมอัตราจ้างท้ังสิ้น  
15 คน

 โครงการ Go Local Love Local 
  ร่วมมือกับการท่องเที่ยวระดับจังหวัดและภาคีเครือข่าย 

ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วระดบัจงัหวัด ในการออกแบบเส้นทาง
ท่องเท่ียวชุมชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาเส้นทางการ 
ท่องเท่ียวที่มีเสน่ห์ โดดเด่น เน้นวัฒนธรรมความเป็นอยู ่
วิถีชุมชนแบบผสมผสานแบบท้องถ่ินและร่วมสมัย และ 
เพ่ือให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยกับผู้ประกอบการรายย่อย 
ในระดับท้องถ่ิน โดยในปี 2566 ได้เปิดตัว 2 เส้นทาง คือ  
เส้นทางเขาหินพับผ้า จังหวัดนครศรีธรรมราช และเส้นทาง
สายมูเตลู จังหวัดนครราชสีมา 

 โครงการปลูกป่า 1 ล้านต้น
  โดยความร่วมมือกับกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม ในการจดัจ้างผูช้�านาญการและคนในชมุชน
ในการปลูกและดูแลป่า แม้วัตถุประสงค์หลักเพื่อการชดเชย
การปลดปล่อยคาร์บอนขององค์กรแต่ได้ประโยชน์ทางอ้อม
ในการสร้างงานให้กับคนในชมุชน และสร้างความมส่ีวนร่วม 
ในการดูแลผนืป่าในอนาคต โดยด�าเนินการปลกูป่าแล้ว 
ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์จังหวัดชลบุรี และพิษณุโลก

 ด้านการศึกษา 
  ในปี 2566 ได้ด�าเนินการพัฒนาทั้งสิ้น 15 สถานศึกษา ใน 

7 จังหวัด ได้แก่ 1) โครงการสนับสนุนฐานการเรียนรู้ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและห้องเรียนอาชีพ  
2) โครงการการจดัการแข่งขนัเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
หุ่นยนต์ AI 3) โครงการพัฒนาทักษะภาษาจีนและภาษา
อังกฤษ 4) โครงการก่อสร้างเรือนนอนส�าหรับเด็กท่ีไม่มี 
ที่อยู่ 5) สนับสนุนมูลนิธิสานอนาคตการศึกษาคอนเน็กซ์ อีดี 
ครอบคลุมเด็กนักเรียน 7,196 คน ครู 300 คน นอกจากนั้น 
ยังได้สนบัสนนุทุนการศกึษาผ่านกองทนุเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษา จ�านวน 825 ทุน 650 โรงเรียน ใน 20 จังหวัด 
แบ่งเป็น สนับสนุนทุนการศึกษาผ่านกองทุนเพ่ือความ 
เสมอภาคทางการศึกษาให้กับนักเรียนยากจนพิเศษ เพ่ือ
เพิ่มโอกาสในการศึกษา จ�านวน 710 คน ใน 20 จังหวัด และ
สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา 
จ�านวน 114 คน ใน 3 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี เชียงใหม่ และ
นครราชสีมา

 ด้านการพัฒนาชุมชน
 •  ตลาดจริงใจ ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ต ซึ่งในปี 2566 สามารถ

ช่วยเหลอืเกษตรกรได้กว่า 40,000 ราย 10,200 ครัวเรือน 
และสร้างรายได้หมุนเวียนสู ่ชุมชนท้องถ่ินกว่า 300  
ล้านบาท 

 •  โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู ้ อาทิ ศูนย์การเรียนรู ้ 
ผ้าทอนาหมืน่ศร ีศนูย์การเรยีนรูพุ้ทธนิเวศเกษตรอนิทรีย์ 
ไร่เชิญตะวัน โครงการกาแฟภูชี้เดือน โครงการวิถีชีวิต
ยั่งยืนแม่ทาชุมชนริมน�้าตลาดทรัพย์สินท่าไข่

 •  การจัดงานแสดงสินค้าเพ่ือชุมชนระดับชาติ เช่น งาน 
Thailand Rice Fest 2023 เทศกาลกินข้าวใหม่และสนิค้า
ข้าวสร้างสรรค์

 ด้านการพัฒนาผู้ที่ต้องการโอกาส
  ร่วมกับสโมสรกีฬาเซน็ทรลั สนบัสนนุโครงการส่วนพระองค์ภา 

(บบีจี)ี เพ่ือส่งเสรมิให้เดก็และเยาวชนท่ีก้าวพลาด และอยู่ใน 
ความดูแลของสถานฝึกอบรม สถานสงเคราะห์ และ 
สถานพินิจ ได้รับการฝึกทักษะกีฬา เพ่ือฟื ้นฟูจิตใจและ
ร่างกาย เมื่อมีโอกาสสามารถน�าทักษะด้านกีฬาที่ฝึกฝน 
เป็นสัมมาอาชีพ ทั้งเป็นนักกีฬาอาชีพ หรือเป็นครู ผู้ฝึกสอน
ต่อไป โดยมีเด็กเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 218 คน 

เพื่อสร้างงานสร้างรายได้

เพื่อสร้างโอกาส โดยด�ำเนินกำรร่วมกับ เซ็นทรัล ท�ำ และกลุ่มเซ็นทรัล

1433. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

https://www.centraltham.com/th/projects/20/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://www.centraltham.com/th/projects/20/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://www.centraltham.com/th/projects/21/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%
https://www.centraltham.com/th/projects/21/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%
https://www.centraltham.com/th/success-stories/41/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://tourist.centralgroup.com/highlights/339/travel-like-a-local-tha-kai-a-hidden-market-in-chachoengsao
https://tourist.centralgroup.com/highlights/339/travel-like-a-local-tha-kai-a-hidden-market-in-chachoengsao
https://www.centraltham.com/th/about-us


ผลการด�าเนินงาน

เพื่อคงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น

เพื่อกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยกำรบริจำคเครือข่ำยเพื่อควำมยั่งยืน เพื่อกำรสมำคม และเพื่อกำรกุศล

การเชิดชูอัตลักษณ์ท้องถ่ินในการออกแบบและตกแต่งอาคาร โดยน�าสินทรัพย์ที่องค์กรมีอยู่ผสมผสานกับความเชี่ยวชาญของปราชญ์
ชมุชน และน�าอตัลกัษณ์อนัโดดเด่นของท้องถ่ินมาผสมผสานประยุกต์ให้ร่วมสมยัและเข้ากับไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคปัจจบุนั ในกระบวนการ
ออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมและการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคารเพื่อสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในท้องถิ่น และ 
เผยแพร่อัตลักษณ์ของท้องถิ่นในวงกว้าง รายละเอียดบนเว็บไซต์

•  สมาคมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโดยตรงในเรื่องการก�ากับดูแลกิจการ และ
แนวปฏบิตัท่ีิดีในธุรกิจอสังหารมิทรพัย์และกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือสร้าง
ความร่วมมือในภาคธุรกิจ ร่วมกันเป็นตัวแทนเพ่ือประชุมหารือเจรจา 
กับภาครัฐ และผลักดันโครงการและกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ร่วม 
ทั้งต่อองค์กร สังคมและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง 

•  สมาคมที่เก่ียวกับการด�าเนินธุรกิจโดยอ้อม สนับสนุนเพ่ือรับรู ้และ 
แลกเปลี่ยนข่าวสาร และส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

•  การบรจิาคให้กับสถานพยาบาล สถานศกึษา วัด และสถานสาธารณกุศล 

การสนับสนุน (Input)

ผลกระทบเชิงบวก (Impact)

ผลลัพธ์ที่ได้ (Output)เป้าหมายปี 2566

สนับสนุนพื้นที่ฟรีหรือภายใต้
เงื่อนไขพิเศษเพื่อชุมชน
คิดเป็นมูลค่าที่ให้การสนับสนุนร่วม

(รายงานตามแนวทางการรายงาน Business for Societal Impact : B4SI)

ยอดผู้ใช้บริการในพื้นที่
เพื่อชุมชนเท่ากับ 

ส่งมอบโลหิตที่ได้จาก
การบริจาคจ�านวน

รายได้ที่ชุมชนได้รับจาก
กิจกรรมทางการตลาด
เพื่อชุมชนอยู่ที่

ผลสัมฤทธิ์ร้อยละ 143
เทียบกับเป้าหมาย

จากยอดรวม
18 ล้านซีซี ผลสัมฤทธิ์ที่ร้อยละ 274 

เทียบกับเป้าหมาย

จัดกิจกรรมทางการตลาด
เพื่อสาธารณประโยชน์ทั้งสิ้น

จัดกิจกรรมทางการตลาด
เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนทั้งสิ้น

จัดสรรพื้นที่
เพื่อสาธารณประโยชน์ทั้งสิ้น

จ�านวนผู้ใช้บริการในพื้นที่
เพื่อสาธารณประโยชน์ 
เท่ากับ 

(นับเฉพาะจ�านวนผู้ใช้บริการ
G Center และผู้บริจาคโลหิต)

กิจกรรมทางการตลาด 
ส่งผลให้เกิดรายได้
กลับสู่ชุมชน

ล้านคน ล้านบาท

ล้านคน ล้านซีซี
ล้านบาท

กิจกรรม

กิจกรรม

ตร.ม.

ล้านบาท

3 76

3.9 10 411

1,128

517

627,395

150

สมาคมท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจโดยตรง

1.3 ล้านบาท

สมาคมท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินธุรกิจโดยอ้อม

2.7 ล้านบาท

สถานสาธารณกุศล
18.8 ล้านบาท

6%
12%

82%

144 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

https://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/performance/2020/local-identity-through-building-design-th.pdf


สร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกว่า คน155,000

ประเภทการสนับสนุนชุมชนและสังคมในปี 2566

13%

45%

42% การให้พ้ืนท่ีแก่ชุมชน

76
 ล้านบาท

71
 ล้านบาท

การลงทุนในชุมชน

23
 ล้านบาท

การบริจาค

การสนับสนุน (Input)

การสนับสนุน (Input)

ผลกระทบเชิงบวก (Impact)

ผลกระทบเชิงบวก (Impact)

ผลลัพธ์ที่ได้ (Output)

ผลลัพธ์ที่ได้ (Output)

เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายปี 2566

มลูค่าการจดัซือ้จดัจ้างคูค้่าท้องถ่ินเท่ากับ

ลงทุนเพื่อสนับสนุนชุมชน
เป็นจ�านวนเงิน

รวมจ�านวนโครงการทีร่่วมสนบัสนนุทัง้สิน้

ซึ่งผลสัมฤทธิ์เท่ากับร้อยละ 128 
เทียบกับเป้าหมาย

โดยร่วมกับเซ็นทรัล ท�า
คิดเป็นร้อยละ 65 ของงบประมาณ
ในการสนับสนุนทั้งหมด

คะแนนการรับรู้ในด้านความยั่งยืน
ของแบรนด์อยู่ที่ร้อยละ

(นับเฉพาะกลุ่มร้านค้า คู่ค้า
และกลุ่มนักลงทุน)

ก่อให้เกิดการจัดจ้างแรงงานท้องถิ่น
(นับเฉพาะจ�านวนแรงงานจากคู่ค้าด้านการให้บริการ)

จ�านวนคู่ค้าท้องถิ่นเพิ่มขึ้นร้อยละ

เทียบกับปี 2565

จัดซื้อจัดจ้าง
ท้องถิ่นมูลค่า 

ด�าเนินการในจังหวัด
ที่มีธุรกิจของเซ็นทรัลพัฒนา
ตั้งอยู่ตามแผนพัฒนา
ความยั่งยืนของเซ็นทรัล ท�า

ล้านบาท
ล้านบาท

ล้านบาท
โครงการ

คน

3,000 3,836 2

91

71
116

1,811

1453. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม



การด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานการเคารพสิทธิมนุษยชน ช่วยส่งเสริม
ความเท่าเทียมในที่ท�างาน อีกทั้งยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อม 
ในการท�างานและวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับความหลากหลาย  
รับฟังความคิดเห็น เคารพซึ่งกันและกันในทุกช่วงอายุ ไม่เลือก
ปฏิบัติแม้จะมีความแตกต่าง นอกจากจะสนับสนุนและส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานทั้งขององค์กร ร้านค้า และคู่ค้าแล้ว 
ยังเป็นการลดความเสีย่งของการละเมดิสทิธิมนษุยชนตลอดห่วงโซ่ 
อุปทานท่ีอาจน�าไปสู่การต่อต้านของพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า 
จนเป็นเหตุให้ธุรกิจขัดข้อง สูญเสียชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ด�าเนินงานภายใต้นโยบายการเคารพกฎหมาย และ
หลักสิทธิมนุษยชน และสอดแทรกหลักการเคารพสิทธิมนุษยชน  
ในนโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน นโยบายการบริหารห่วงโซ ่
อปุทาน นโยบายการปฏิบติัต่อลกูค้า นโยบายด้านความปลอดภยั
และอาชีวอนามัย นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด  
อีกท้ังก�าหนดในจรรยาบรรณและหลักการก�ากับดูแลกิจการ  
หน้าท่ี 29 และจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบตัขิองคูค้่า หน้าที ่6  
สอดคล้องตามกฎหมายข้อบงัคับในประเทศท่ีด�าเนินการ หลกัการ 
ชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNDPs) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Global Compact: UNGC) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และองค์กร
แรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Standards: ILO)
พร้อมทั้งส่งเสริมสภาวะการท�างานท่ีดี เน้นการดูแลและปฏิบัติ
ต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และเหมาะสม ด�าเนินการ
สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงานและ
ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน ร้านค้า พนักงาน
ของร้านค้า คู่ค้า พนักงานของคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และกลุ่ม
เปราะบาง โดยดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง
กับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนตามกฎหมาย และข้อก�าหนด
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด สอดแทรกการตรวจสอบ  
และประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในกระบวนการท�างาน
ครอบคลุมการท�างานในทุกกลุ ่มธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
ตลอดจนในกระบวนการควบรวมกิจการ การซื้อกิจการ การเข้า 
ถือหุ้น กิจการค้าร่วม และการลงทุน โดยประเมนิทุกครัง้ท่ีมกิีจกรรม 
ดังกล่าวเกิดขึ้น 

การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน

ความส�าคัญ
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กระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน

•  บริษัทฯ ด�าเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้านทุก 4 ปี โดยประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ทุก 2 ปี ตามหลักการของ UNDP- United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights และ DIHR 
- Danish Institute for Human Rights หรือ สถาบันสิทธิ
มนษุยชนเดนมาร์ก และตามหลักการขององค์กร Community 
Insights Group และ HRIA Toolkit โดยท�าการประเมิน 
ทั่วทั้งองค์กร รวมบริษัทย่อย และบริษัทควบรวมกิจการ 

•  ประเดน็ในการตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชน และประเมนิความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ครอบคลุมในเรื่อง

 -  การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการไม่ถูกใช้แรงงานบังคับ  
หรือถูกเกณฑ์แรงงานในทุกรูปแบบ 

 -  การค�านึงถึงสิทธิเด็กและคนพิการในกระบวนการท�างาน
 -  การมีส่วนร่วมของลูกจ้างและผู ้มีส่วนได้เสียในความ

โปร่งใสขององค์กร รวมถึงการมเีสรภีาพในการจดัตัง้สมาคม 
และสิทธิในการร่วมเจรจา

ทัง้น้ี ประเดน็ในแต่ละรอบการประเมนิจะอ้างองิตามนโยบายและจรรยาบรรณ และหลกัการก�ากับดูแลกิจการ ของบรษิทัฯ มกีารปรบัเปลีย่น
เพิ่มเติมตามบริบทขององค์กรและข้อมูลป้อนกลับจากปีก่อนหน้า 

จ�าแนกลักษณะของผลกระทบ และแนวทางในการลดผลกระทบ ได้ดังนี้

 -  การจัดให้มีสวัสดิการและหลักประกันตามกฎหมาย 
เป็นธรรม ความเสมอภาค ความเท่าเทียม และไม่เลือก
ปฏิบัติ

 -  สทิธิในการนบัถอื/ไม่นับถือศาสนา ความเท่าเทยีมระหว่าง
เพศและเพศสภาพ

 -  สิทธิในการดูแล ป้องกัน และคุ้มครองการถูกล่วงละเมิด
ทางกายและวาจา

 -  การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
 -  สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ตนคิดค้นขึ้น
 -  การค�านึงถึงสิทธิของชุมชนท้องถ่ินและชนกลุ ่มน้อย  

ไม่ละเมิด รุกล�้า ท�าลาย
 -  การค� า นึ ง ถึ งความปลอดภัย  อาชี วอนามัย  และ 

สภาพแวดล้อมในการท�างาน
 -  สิทธิในการเข้าถึงระบบสาธารณูปโภคที่ดี 
 -  การแสดงความรับผิดชอบในการใช้ ดูแล และรักษา

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด�าเนินงาน

จ�าแนกลักษณะของผลกระทบ แนวทางในการลดผลกระทบ

•  บริษัทฯ รับทราบและเกี่ยวข้องกับการละเมิด
 สิทธิมนุษยชนดังกล่าวโดยตรง 
•  บริษัทฯ ได้รับประโยชน์จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน
 ดังกล่าว  
•  บริษัทฯ ไร้ซึ่งระบบในการรับทราบถึงการละเมิด
 สิทธิมนุษยชนนั้น 

•  ด�าเนินการแก้ไขผลกระทบที่มีความรุนแรง
 ต่อการท�าธุรกิจของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
•  บูรณาการมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
 ในอนาคตในแผนการด�าเนินงานธุรกิจ 
•  จัดท�ามาตรการบรรเทาและฟื้นฟูผู้ได้รับผลกระทบ
 จากการด�าเนินการของบริษัทฯ

กําหนดขอบเขต
การตรวจสอบ
ด้านสิทธิมนุษยชน
และประเด็น
ท่ีเก่ียวข้อง

ประเมินความเส่ียง
โดยวิเคราะห์ลักษณะ
ของผลกระทบ
ความรุนแรง
และการรับมือของ
บริษัทฯ ต่อความเส่ียง
เหล่าน้ัน

ส่ือสารและเปิดเผย
ผลการดําเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน
และปลูกฝังค่านิยม
การเคารพใน
สิทธิมนุษยชน
กับพนักงาน

กําหนด
และดําเนินมาตรการ
แก้ไข บรรเทา
ฟ้ืนฟู และป้องกัน
ผลกระทบ
ให้อยู่ในระดับ
ท่ียอมรับได้

ติดตาม
ตรวจสอบ
และทบทวน
ผลการดําเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน และแจ้งเบาะแส
www.centralpattana.co.th/th/whistle-blowing

1473. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม



ในปี 2566 บรษิทัฯ ท�าการประเมนิความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชนในรอบปี 2566-2567 กับพนักงานในทุกกลุม่ธุรกิจ กิจการท่ีบริษทัฯ  
ถือหุ้น รวมกิจการค้าร่วม และผูร้บัเหมาช่วง ผ่านระบบออนไลน์แบบสุม่ตวัอย่าง มผีูต้อบรบัและให้ความคดิเห็นคดิเป็นร้อยละ 70 
ของกลุม่ตัวอย่าง พบประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชน 9 ประเดน็ ประเมนิแล้วมคีวามเสีย่งระดบัสงู (Salient Issues) 3 ประเดน็ 
บรษิทัฯ ได้ก�าหนดแผนลดความเส่ียง ตลอดจนวิธีป้องกันเฝ้าระวัง ตรวจสอบแก้ไข และเยียวยา หากมกีารละเมดิ โดยมคีณะท�างาน
ด้านการสือ่สารบรรษทัภบิาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน คณะท�างานด้านความปลอดภัยอาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน รวมถึงหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบท�าหน้าทีต่รวจสอบให้เป็นไปตามกระบวนการและมาตรการสบืสวน ป้องกัน แก้ไข สือ่สาร  
และติดตาม ของบริษัทฯ

ประเด็นสิทธิมนุษยชน
ที่มีความเสี่ยงระดับสูง

แผนการด�าเนินงาน
และมาตรการป้องกันและแก้ไข ผลการด�าเนินงาน

การล่วงละเมิด
ทางกาย และวาจา
จากบุคคลภายนอก
องค์กร 

•  ตดิตัง้ระบบแจ้งเหตคุกุคามฉกุเฉนิออนไลน์  
ณ จุดเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ และบน
อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตให้
กับหน่วยงานลูกค้า และร้านค้าสัมพันธ์ 
ก�าหนดระดับการให้ความช่วยเหลอืภายใน 
3 นาทีหลังแจ้งเหตุ

•  มีการแจ้งเหตุผ่านระบบทั้งส้ิน 74 กรณี ได้
รับการช่วยเหลือ และเยียวยา ทุกกรณี

•  มีพนักงานเข ้าอบรมออนไลน์หลักสูตร  
“Non-threatening Workplace การปกป้อง
ดูแลสิทธิของพนักงานจากการคุกคาม”  
อย่างต่อเน่ือง จ�านวน 372 คน ซึ่งมีสัดส่วน
คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ ่มเป้าหมาย  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 103 จากปี 2565

การล่วงละเมิด
ทางกาย และวาจา
จากบุคคลภายในองค์กร

•  จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ท� า ง า น ด ้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร 
บรรษัท ภิบาลและการ พัฒนาอย ่ าง
ย่ังยืน เพ่ือสื่อสารและสร้างวัฒนธรรม 
“RESPECTS” ร่วมสนับสนุนการเคารพ
ในสิทธิของตนเอง ผู้อื่น และองค์กร สร้าง
สถานที่ท�างานที่ปลอดการบุลลี โดย
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ สื่อประชาสัมพันธ์ 
ในพ้ืนที่ส�านักงานทุกเดือนต่อเนื่องเป็น
เวลา 8 เดือน และจัด Townhall 1 ครั้ง มี
ผู้เข้าร่วมจ�านวน 247 คน ทั้ง Online และ 
Onsite

•  มข้ีอร้องเรยีนในหมวดการละเมดิสทิธิมนษุยชน
ทั้งหมด 4 เรื่อง มีมูลเหตุ 2 เรื่อง ด�าเนินการ
ลงโทษตามข้อบังคับบริษัท 1 เรื่อง ก�าหนด
แนวทางแก้ไข 1 เรื่อง

สุขภาพ และ
ความปลอดภัย
ของพนักงาน
และผู้รับเหมาช่วง
ในสถานปฏิบัติงาน

•  ก�าหนดแผนตรวจติดตามสุขอนามัยใน 
ที่ท�างานของพนักงานในทุกสาขา และ
อนุมัติงบประมาณให้ด�าเนินการป้องกัน 
และแก้ไขในโครงการที่ตรวจพบ

•  บรรจุในหลักสูตร Service with the Heart 
และจัดการอบรมหลักสูตรความปลอดภัย
แบบเข้มข้นส�าหรับงานที่มีความเสี่ยงสูง

•  ไม่พบประเด็นร้องเรียนด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยของพนักงาน และผู้รับเหมา
ช่วงในสถานปฏิบัติงาน

•  ไม่มีอุบัติเหตุขั้นร้ายแรงเกิดขึ้นกับพนักงาน 
หรือผู ้รับเหมาช่วงอันมีสาเหตุมาจากการ
ละเมิดหรือเพิกเฉยที่จะป้องกันของบริษัทฯ

นอกจากนั้น ในด้านการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ยังคงเคร่งครัดและสุ่มตรวจสอบเอกสารยืนยันการจ้างแรงงานถูกกฎหมาย ณ ไซต์
โครงการก่อสร้างจากทีมทีป่รกึษาและจากแรงงานจงัหวัด เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรการข้ึนทะเบยีนและตรวจแรงงานผิดกฎหมาย 
โดยแรงงานต่างชาติ จะต้องขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย และแจ้งขึ้นทะเบียนกับผู้จัดการบริหารโครงการทุกราย โดยในปี 
2566 มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างชาติในไซต์งานที่เปิดด�าเนินการจากผู้รับเหมาจ�านวน 28 ราย แบ่งออกเป็นสัญชาติกัมพูชา
ร้อยละ 17 สัญชาติเมียนมาร้อยละ 37 และสัญชาติลาวร้อยละ 1 โดยมีแรงงานสัญชาติไทยร้อยละ 45 จากแรงงานทั้งหมด 
ในทุกไซต์งาน

ผลการด�าเนินงาน

148 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม



ความส�าคัญ

แนวทางการบริหารจัดการ

บคุคลถือเป็นทรพัยากรท่ีส�าคัญสูงสดุ ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า พนกังาน 
พนักงานร้านค้า ผู้รับเหมา หรือพันธมิตรทางธุรกิจทุกกลุ่ม ซึ่งหาก 
เกิดอุบัติเหตุและอันตรายในสถานประกอบการต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อาจจะส่งผลกระทบให้เกิดการล่าช้าหรือขัดข้อง
ในการด�าเนนิงาน การสูญเสียทรพัย์สิน หรอืชือ่เสียงและความน่าเชือ่ถือ

ของบรษิทัฯ ตลอดจนการสญูเสยีค่าปรบั ค่าสนิไหมชดเชยจากการ
เยียวยา เป็นต้น ในทางกลับกัน การท่ีบรษิทัฯ สามารถดูแลความเป็นอยู่ 
ทีด่ใีห้กับบคุลากรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ จะช่วยเพ่ิมความเชือ่มัน่
ในการท�างานให้แก่พนักงานและคู่ค้า

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ เริ่มตั้งแต่การก่อสร้างโครงการจนถึง 
การให้บรกิารลกูค้า มกีารก�าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย และ
อาชีวอนามัย และก�ากับควบคุมให้พนักงาน และคู่ค้าผู้รับเหมา  
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด พร้อมน�าระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ISO 45001 มาปรับใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัย และผนวกการบริหารจัดการ
ด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สิ่งแวดล้อม (Quality, Security, Safety, Occupational Health 
and Environment: QSHE) เป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจัดการ
ประเดน็ความเสีย่งอย่างรอบด้าน อาทิ อบุติัเหตุจากความไม่พร้อม
ของร่างกาย จิตใจ สถานที่ อุปกรณ์ท�างาน สารเคมี มลพิษต่าง ๆ 

เช่น ฝุ่นละออง แสง เสียง และโรคติดต่อ เป็นต้น โดยมีการบันทึก
อุบัติเหตุ ลงในระบบ Smart Property เก็บรวบรวมสถิติเหตุการณ์
ต่อทั้งพนักงาน ผู้รับเหมา พนักงานร้านค้า และลูกค้า เพื่อติดตาม
กระบวนการแก้ไขเยียวยา พิจารณาระดับผลกระทบ เหตุปัจจัย 
และแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวซ�้า ๆ รวบรวม
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ
นโยบายความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือปรบัปรงุเป็นแนวทาง
และแผนป้องกันทั่วทั้งองค์กรต่อไป

เพ่ือแสดงเจตจ�านงในเรื่องความปลอดภัยอย่างจริงจัง บริษัทฯ 
ก�าหนดเป้าหมายความปลอดภัยในสถานประกอบการ และอตัรา
การเสียชีวิตจากการท�างานเป็น “ศูนย์” ท้ังในสถานประกอบการ 
และพ้ืนท่ีโครงการก่อสร้าง ครอบคลมุพนกังาน และผูร้บัเหมาช่วง

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ

คณะผู้บริหาร/คณะกรรมการจัดการ

การพัฒนาโครงการก่อสร้าง การบริหารโครงการและศูนย์การค้า การบริหารองค์กร

คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ควบคุมดูแลโดย
คณะทํางานความปลอดภัยโครงการ
ประกอบดวย ผูจัดการโครงการ เจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานวิชาชีพ
(จป. วิชาชีพ) และวิศวกรโครงการ

ควบคุมดูแลโดย
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.)
ในศูนยการคาแตละสาขา และเจาหนาที่
ปองกันการสูญเสีย (LP: Loss Prevention)

ดูแลโดย
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ
(คปอ.) องคกร

กรณีเกิดเหตุ ผูอํานวยการเหตุดําเนินการรวมกับ
ศูนยปฏิบัติการภาวะวิกฤต หรือ CMOC
(Crisis Management Operation Center)

การตรวจประเมินการปรับปรุง
และควบคุมความเส่ียง

การป้องกัน
และเฝ้าระวัง

การตรวจสอบ
และประเมินความเส่ียง

การบ่งช้ีภัยอันตราย

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
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การบ่งชี้อันตราย และการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย
• ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการก่อสร้างและอาคาร
•  ความเสี่ยงที่เก่ียวกับเทคโนโลยี อุปกรณ์ การบ�ารุงรักษา  

และบริการ
•  ความเสี่ยงที่เก่ียวกับการจัดการกรณีเกิดภัย ภาวะฉุกเฉิน  

หรือคุกคาม 
• ความเสี่ยงที่เกิดจากผู้รับเหมา/ผู้รับเหมาช่วง
• ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามพันธสัญญา/กฎหมาย
• ความเสี่ยงที่จุดประสงค์ขององค์กรจะไม่บรรลุ

10.1 กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน
บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.) ใน
ศูนย์การค้าแต่ละสาขา และส�านักงานใหญ่ ผ่านการมีส่วนร่วม
ของพนักงานด้วยการเลือกตั้งตัวแทนจากนายจ้างและลูกจ้าง 
ตามสัดส่วนที่กฎหมายก�าหนด ซึ่งในปี 2566 มีคณะกรรมการฯ 
รวมจ�านวนทั้งสิ้น 376 คน เป็นตัวแทนนายจ้าง 173 คน และเป็น
ตัวแทนลูกจ้าง 203 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ของพนักงานทั้งหมด 
(ไม่รวมพนักงานสญัญาจ้าง) โดยมกีารประชมุเป็นประจ�าทกุเดอืน  
เพ่ือรายงานอุบัติเหตุด้านความปลอดภัยและแผนงานด้านความ
ปลอดภัยส�าหรบักรณีท่ีเกิดข้ึนเพ่ือป้องกันการเกิดซ�า้ หารอืร่วมกับ
หน่วยงาน Security & Safety รายงานต่อผู้บริหารสูงสุดของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน เพ่ือพิจารณาประเด็นภัยและความเสี่ยง น�ามา 
ก�าหนดเป ็นมาตรการความปลอดภัยพิจารณาจัดล�าดับ 
ความส�าคัญและแผนปฏิบัติการ ตลอดจนสื่อสารให้แต่ละสาขา
น�าไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ 
ในองค์กร รวมไปถึงผูร้บัเหมาช่วงและคูค้่า และรวบรวมผลรายงาน 
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการนโยบาย 
ความเสี่ยงตามล�าดับขั้น

10.2  กำรตรวจสอบ ป้องกัน และเฝ้ำระวัง 
1)  ในขั้นตอนการพัฒนาโครงการก่อสร้าง บริษัทฯ ปฏิบัติตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรือ่งความปลอดภัยในการท�างาน
ก่อสร้างว่าด้วยเขตก่อสร้าง และปฏบิติัตามประกาศค�าสัง่ของ
ทางราชการและกฎหมายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยั
ในการท�างานก่อสร้างทกุฉบบัโดยต้องมเีจ้าหน้าท่ี จป. วิชาชพี
ดูแลไม่น้อยกว่าตามท่ีกฎหมายก�าหนด และเพียงพอต่อการ
รักษาความปลอดภัย ท�าแผนมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ และ
การจัดการความปลอดภัยในการท�างานก่อสร้าง น�าเสนอ 
ขออนุมัติต่อวิศวกรผู้บริหารงานก่อสร้างภายใน 30 วัน นับแต่
ก�าหนดเริม่งานตามสัญญา และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ ระเบยีบวิธี 
อย่างเคร่งครดั มพีนักงานรกัษาความปลอดภยัประจ�าสถานที่ 
ก่อสร้างให้เพียงพอเหมาะสมกับขนาดของงานก่อสร้าง  
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่เว้นวันหยุด จนกว่าการก่อสร้าง 

จะเสรจ็สมบรูณ์ รวมถึงมกีารป้องกันความเสยีหายและมลภาวะ
ต่าง ๆ ที่เกิดจากงานก่อสร้าง เช่น ฝุ่น เสียง การสั่นสะเทือน  
น�้าเสีย วัสดุตกหล่น เป็นต้น เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ 
ผู้อยู่อาศัยข้างเคียง โดยต้องมีการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ 
ให้อยู่ในสภาพดีสมบูรณ์พร้อมใช้งาน ก่อนน�ามาใช้งาน 
ตลอดระยะเวลาก่อสร้างโครงการ โดยข้อก�าหนดด้าน 
ความปลอดภัยที่ส�าคัญในการก่อสร้าง ประกอบด้วย

นโยบายความปลอดภัย
และสุขภาพอนามัยในการท�างาน

การจัดองค์กรความปลอดภัยในงานก่อสร้าง
และหน้าที่ความรับผิดชอบ

กฎหมายและข้อก�าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

การฝึกอบรมความปลอดภัย

ก�าหนดมาตรการการป้องกัน
และควบคุมอันตราย

การตรวจความปลอดภัยในการท�างานก่อสร้าง

ก�าหนดกฎความปลอดภัยในการท�างานก่อสร้าง

การควบคุม ดูแลความปลอดภัย
ของผู้รับเหมาช่วง

การตรวจสอบและติดตามผลความปลอดภัย

การรายงานอุบัติเหตุและการสอบสวน
วิเคราะห์อุบัติเหตุ

การรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัย

การปฐมพยาบาล

การวางแผนฉุกเฉิน

ก�าหนดแผนการจัดการจราจร และรักษา
ความปลอดภัยงานก่อสร้างร่วมกับทางราชการ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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2) ในการบริหารโครงการและศูนย์การค้า 
•  ปรับปรุงศักยภาพในการดูแลด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย 

และความเป็นอยู ่ที่ดีอย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐานสากล  
ISO 45001 น�าร่องโดยเซ็นทรัล หาดใหญ่ ขอการรับรอง
เป็นแห่งแรก และเตรียมแผนขยายขอบเขตการขอรับรอง  
อีก 3 โครงการในปี 2567 ท้ังนี้ ได้มีการน�าแนวทางจัดการ 
ดงักล่าว มาจดัท�าเป็นระบบมาตรฐานภายในองค์กรเพ่ือปฏิบติั 
เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ก่อนขอการรับรองต่อไป

•  มีการป้องกันโดยเน้นระบบเฝ้าระวัง มีการจัดหมวดหมู ่
การเฝ้าสังเกตแต่ละจุดในแต่ละช่วงเวลา ตามเครื่องมือ 
– นาฬิกาอาชญากรรม และน�าระบบ CCTV มาใช้ในการ
สังเกตพฤติกรรมบนจอมอนิเตอร์ 32 จอ ปัจจุบันบริษัทฯ  
ได้ท�าการติดตั้งระบบ CCTV แล้วทั้งสิ้นจ�านวน 8,711 ตัว ใน 
ทุกโครงการ และมีการติดตั้งจุดรับเรื่องฉุกเฉินในลานจอดรถ 
หรือ Call Point Service จ�านวน 3,035 จุด ใน 36 โครงการ

•  การตรวจเช็กและรับรองคุณภาพความปลอดภัยของ 
ถังดับเพลิงทุกถัง โดยผู ้ช�านาญการภายนอกร่วมกับการ 
ตรวจเชก็ของเจ้าหน้าท่ี LP ท่ีมกีารตรวจเชก็เป็นหน้าทีป่ระจ�าวัน 
อยู่แล้ว เพ่ือสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพของตัวถัง 
และระบบเซฟตี้วาล์วตามมาตรฐานสากล ป้องกันไม่ให ้
เกิดอันตรายใด ๆ กับผู้ใช้งาน  

•  ปฏิบัติการภายใต้ระบบ Color-Code Condition 5 ระดับ  
ได้แก่ ระดับปลอดภัย-สีเขียว ระดับป้องกัน-สีน�้าเงิน ระดับ
เสี่ยง-สีเหลือง ระดับสูง-สีส ้ม และระดับรุนแรง-สีแดง  
ในการติดตามควบคุมและประเมินสถานการณ์ภาวะวิกฤต
เป็นประจ�าทุกเดือน ในปี 2566 จัดอยู่ในระดับสีน�้าเงิน หรือ 
สถานการณ์ป้องกัน เนื่องจากไม่ได ้มีเหตุการณ์ความ 
ไม่ปลอดภัย หรือความเสียหายในระดับรุนแรงเกิดขึ้น  
ในโครงการภายใต้การดูแลของบริษัทฯ  

10.3  กำรปรับปรุงและควบคุมควำมเสี่ยง
ผลจากการประเมินสถานการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้นท้ังใน
สถานประกอบการ และเหตุที่เกิดขึ้นภายในประเทศภายใต้ระบบ 
Color-Code Condition บริษัทฯ ได้น�ามาถอดบทเรียน และจัดท�า
มาตรการป้องกันความปลอดภยั และลดความเสีย่งท่ีอาจจะท�าให้
เกิดเหตุการณ์ในลักษณะใกล้เคียงกัน ดังนี้

•  ติดต้ังบนัไดเลือ่นท่ีมรีะบบเทคโนโลยี Safety Sensors ท้ังหมด 
15 จุด เพ่ือหยุดการท�างานของระบบทันที กรณีพบสิ่งปกติ 
รวมถึงมีปุ่มกดหยุดฉุกเฉินด้วยมือเพ่ือรักษาความปลอดภัย
อีกระดับ ตลอดจนมีฝ่ายช่างและวิศวกรรมตรวจดูแล และ
ซ่อมบ�ารงุระบบให้อยู่ในมาตรฐานพร้อมใช้งานอย่างปลอดภัย 
รวมทัง้มกีารสือ่สารเพ่ือเพ่ิมการตระหนกัระวังให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร
ศูนย์การค้า โดยจดัท�าข้อมลูสือ่สารความรูส้�าหรบัแนวทางการ
ใช้บันไดเลื่อนที่ปลอดภัย และการแก้ไขเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง 
ผ่านสื่อท้ังออนไลน์ และออฟไลน์ นอกจากนี้ ยังมีการติดตั้ง
เครื่องฆ่าเชื้อด้วยรังสียูวีด้านในตัวเครื่องเพ่ือสุขลักษณะท่ีดี 
เพื่อยกระดับความสะอาดมั่นใจแก่ผู้ใช้งาน

8,711 ตัว
ในทุกโครงการ

ติดตั้ง CCTV แล้วทั้งสิ้นจำนวน

3,035 จุด
ใน 36 โครงการ

Call Point Service จำนวน
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•  จัดท�า “คู่มือปฏิบัติกรณี Active Shooter” ซึ่งประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ ขอบข่าย ผู้เกี่ยวข้องและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
แผนภาพกระบวนการ รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การปฏบิตัก่ิอนเกิดเหตุ หรอืมาตรการป้องกัน การปฏิบตัริะหว่าง
เกิดเหตุ (มาตรการเผชิญเหตุ) ข้ันตอนการปฏิบัติ 3 ประการ  
ว่ิงหนี-หลบซ่อน-สู ้ขัน้ตอนการปฏบิติัของศนูย์การค้า ข้ันตอน
การรายงาน การสื่อสาร และการเตรียมอุปกรณ์ระบบสื่อสาร 

ระบบจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขององค์กร ความครอบคลุม

ระบบจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยขององค์กรที่ผ่านการตรวจสอบ 
จากหน่วยงานภายใน

ร้อยละ 100

การขอรับรองมาตรฐาน ISO 45001 ที่ผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 2.5 ของจ�านวนสาขาทั้งหมด

ข้อมูลการเจ็บป่วย และการบาดเจ็บ (กรณี) พนักงาน ผู้รับเหมา

การเจ็บป่วยจากการท�างาน : การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน :
การเสียชีวิตจากการท�างาน

9 : 1 : 0 0 : 2 : 3

ผลการด�าเนินงาน

การปฏิบัติหลังเกิดเหตุ มาตรการฟื้นฟู การควบคุมบันทึก
คุณภาพ แบบฟอร์มและอุปกรณ์ส�าหรับเตรียมความพร้อม 
เพ่ือให้ผู ้เก่ียวข้องและมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ตัดสินใจ 
ด�าเนินการช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว และ
ปลอดภัยที่สุดต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน พนักงานร้านค้า  
ผู้เช่า ลูกค้า และทุกคนที่อยู่ภายในศูนย์การค้า 
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สร้างโลกและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น
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11.1 กำรพัฒนำแผน Net Zero Pathway ตำมแนวทำง SBTi
บรษิทัฯ ได้ประกาศเป้าหมายในการไปสูก่ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศูนย์ในปี 2593 โดยย่ืนเจตจ�านงกับ Science Based Targets 
Initiative (SBTi) ในการพัฒนา Net Zero Pathway ภายใต้แนวทางการก�าหนดเป้าหมายควบคุมการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยโลกให้ 
ต�า่กว่า 1.5 องศาเซลเซยีส เป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว โดยวางแผนขอการรบัรองตามแนวทางของ SBTi ให้แล้วเสรจ็ภายในปี 2568 นอกจากนัน้ 
บริษัทฯ ยังสนับสนุนนโยบายของประเทศไทยและเป้าหมายของประชาคมโลกภายใต้ความตกลงปารีส ผ่านการด�าเนินงานภายใต ้
เครอืข่ายคาร์บอนนิวทรลัประเทศไทย ในฐานะ “องค์กรผูน้�าด้านการจดัการก๊าซเรอืนกระจก” (Climate Action Leading Organization) 
ขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ซึง่มเีป้าหมายในการผลักดันภาคอตุสาหกรรมและภาคบรกิารในประเทศไทย
มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ โดยบริษัทฯ ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณองค์กรผู้น�าฯ  
ในระดับสูงสุด (ในหมวดตรวจวัด และการลดก๊าซเรือนกระจก) และเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการชุดก่อตั้ง RE100 Thailand Club  
เพื่อแสดงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนการใช้พลังงานหมุนเวียนให้ได้ร้อยละ 100 ให้ได้เร็วที่สุดอีกด้วย

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ
การน�าแนวทางการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เก่ียวข้องกับ 
สภาพภูมิอากาศ หรือแนวทาง TCFD (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures) มาใช้ในการวิเคราะห ์
ความรุนแรงจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ทั้งในเชิงกายภาพ (Physical Risks) และเชิงการเปลี่ยนแปลง 
(Transitional Risks) ท�าให้บริษัทฯ มองเห็นความส�าคัญของ
ประเดน็ดงักล่าวได้ชดัเจนขึน้ การเตรยีมความพร้อมในการปรบัตัว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีดีและทันท่วงทีจึงมีความ
ส�าคญัทัง้ต่อการลดความเสีย่งทีอ่าจจะส่งผลให้เกิดการหยุดชะงกั
ของธุรกิจ อันเนื่องมาจากผลกระทบทางกายภาพ อาทิ น�้าท่วม  
ภัยแล้ง หรือการขาดแคลนวัตถุดิบ ท้ังต่อต้นทุนในการด�าเนิน 
ธุรกิจ และความสามารถในการท�าก�าไร จากแนวโน้มท่ีจะมีการ
ประกาศใช้กฎหมายหรือมาตรการในการจ�ากัดการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก หรือจากราคาสินค้า วัตถุดิบ และบริการต่าง ๆ 
ของคู่ค้าที่มีการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมไปถึง 
ส่งเสรมิชือ่เสยีงและดงึดดูผูม้ส่ีวนได้เสยี ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ร้านค้า 
ผู้เช่า สถาบันการเงิน นักลงทุนเจ้าหนี้ คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ  
ที่ให้ความส�าคัญกับความย่ังยืน จากการจัดท�าผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม หรือมีการใช้มาตรการหรือด�าเนิน
กิจกรรมที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บริษัทฯ ด�าเนินงานตามนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและ 
ส่ิงแวดล้อม และนโยบายอืน่ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ นโยบายการจัดการ
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ นโยบายด้านสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และข้อก�าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ของประเทศที่ตั้งโครงการ ภายหลังน�าผลวิเคราะห์สถานการณ์
จ�าลองความเสีย่งตามแนวทาง TCFD มาใช้ในการพิจารณาทบทวน 
นโยบายฯ จึงได้ตั้งเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจกภายใต ้
การก�าหนดเป้าหมายโดยองิหลกัวทิยาศาสตร์ ตามแนวทาง SBTs 
(Science Based Targets) ในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์ 
ภายในปี 2593 และก�าหนด Net Zero Pathway แบ่งเป็นเป้าหมาย 
ระยะใกล้ภายในปี 2573 และระยะไกลภายในปี 2593 ภายใต้ 
กรอบการก�าหนดกิจกรรมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ออกเป็น 3 ส่วน คือ การลดก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินงาน 
การลดก๊าซเรือนกระจกจากการก่อสร้าง และการชดเชยคาร์บอน 
โดยยึดแนวทางตามมาตรฐานสากล อาทิ มาตรฐานการจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) และแนวทางการบริหารจัดการ
อาคารประหยัดพลงังานและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืมาตรฐาน
อาคารเขยีวในระดบันานาชาต ิ(LEED: Leadership in Energy & 
Environmental Design) เกณฑ์การประเมนิความย่ังยืนทางพลงังาน
และสิ่งแวดล้อมไทย (TREES – Thai’s Rating of Energy and 
Environmental Sustainability) และเกณฑ์การประเมนิมาตรฐาน
อาคารสุขภาวะดีในระดับสากล

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action/
https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action/
https://tcnn.tgo.or.th/index.php?lang=TH&mod=ZEdOdWJnPT0&param=TWc9PQ
https://re100th.org/en/founding-member/
http://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-resilience.pdf
http://www.centralpattana.co.th/storage/download/sustainability/reporting-library/en/20220615-cpn-tcfd-building-climate-resilience.pdf
https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines#content26
https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines#content26
https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines#content27
https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines#content27
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=33
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=33


(ร่ำง) แผนระยะใกล้ในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1,2 และ 3 ภำยในปี 2573
อ้ำงอิงจำกเส้นทำงสู่กำรเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593 ตำมแนวทำง SBTi

11.2 กำรด�ำเนินกำรเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
จากการย่ืนเจตจ�านงในการเป็นองค์กรท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593 ตามแนวทาง SBTi ส่งผลให้บริษัทฯ  
ได้กลบัมาทบทวนนโยบายและแผนงานท่ีจะขบัเคลือ่นสู่การเป็นองค์กรฯ ดังกล่าว โดยเฉพาะนโยบายในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ให้ครอบคลุมครบทั้งขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 และแบ่งกรอบในการด�าเนินการเพ่ือลดก๊าซเรือนกระจกทั้ง 3 ขอบเขตดังกล่าวออกเป็น  
2 ส่วนหลัก ๆ คือ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินงานและจากการก่อสร้าง 

1) การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินงาน

1 ขอบเขตที่ 1 : การใช้พลังงานเชื้อเพลิง 
ขอบเขตที่ 1 : การรั่วซึม รั่วไหลและอื่น ๆ

1 ขอบเขตที่ 3 : การใช้น้ำประปาและการเดินทางเพื่อธุรกิจ

4 ขอบเขตที่ 3 : การใช้แก๊สหุงต้มของร้านค้า

ขอบเขตที่ 3 : การขนส่งและกำจัดของเสียภายในองค์กร17
ขอบเขตที่ 3 : การใช้ไฟฟ้าของร้านค้า37

40

4

17

37

1 1

ขอบเขตที่ 2 : การใช้ไฟฟ้า

สัดส่วน
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

จากการดำเนินงาน ปี 2566
(ร้อยละ)

40

2562ปี

ขอบเขตท่ี
1 และ 2
38%

ขอบเขตท่ี 3
62%

> 800,000
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

440,000
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
จากการเติบโต
ของธุรกิจปัจจุบัน

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
จากการเติบโต
ของธุรกิจใหม่

การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
จากการดําเนินงาน
รวมถึงการผลิต
พลังงานไฟฟ้าจาก
แสงอาทิตย์ใช้เอง การลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก
จากการก่อสร้าง

การซ้ือใบรับรอง
เครดิตการผลิต
พลังงานหมุนเวียน
หรือ การซ้ือไฟฟ้าสีเขียว
(รวมการซ้ือของร้านค้า)

การชดเชย
คาร์บอนเครดิต
จากการปลูกป่า-46.2%

2573
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จากการวิเคราะห์สัดส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการด�าเนินงาน พบว่าส่วนใหญ่มาจากการใช้พลังงานไฟฟ้า  
ดังนั้น บริษัทฯ จึงด�าเนินมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
โดยเน้นลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและน�าพลังงานทดแทนมาใช ้
เป็นหลัก ตามที่รายงานในหัวข้อ “การบริหารจัดการพลังงานและ
พลงังานไฟฟ้า” โดยมาตรการตามแผนอนุรกัษ์พลังงาน ในปี 2566 
จ�านวน 20 มาตรการ (รวมมาตรการตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์) คิดเป็น
เงินลงทุน 144 ล้านบาท สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขอบเขตที่ 2 ลงได้ 3,870 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อป ี 
เมื่อค�านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 พบว่า 
มีค่าลดลง 59,990 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือลดลง 
ร้อยละ 18 เมื่อเทียบกับปีฐาน ปี 2562

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังสนับสนุนการลดการปลดปล ่อย 
ก๊าซเรอืนกระจก โดยใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยลดการใช้เชือ้เพลงิฟอสซลิ
ในภาคขนส่ง โดยด�าเนินการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  
(EV Charging Station) ส�าหรับผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การค้า
ทุกแห่งทั่วประเทศ จ�านวน 40 แห่ง รวม 537 ช่องจอด ซึ่งเพ่ิม
จ�านวนช่องชาร์จมากข้ึนจากปีก่อนกว่าร้อยละ 60 และมุ่งเน้น 
ติดต้ังสถานีชาร์จประเภทชาร์จเร็ว (DC Charge) ให้เพ่ิมมากขึ้น
เพ่ือสนองตอบความต้องการที่มากข้ึน ซึ่งค�านวณเป็นปริมาณ 
ก๊าซเรอืนกระจกทีช่่วยลดได้ประมาณ 3,440 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (ค�านวณปริมาณการปล่อยคาร์บอนที่ลดจากการไม่ใช้
น�้ามันเชื้อเพลิงในระยะทางเท่ากัน) และมีแผนขยายการติดตั้ง
เพ่ิมเติมไปสู่อาคารอื่นๆ นอกเหนือจากศูนย์การค้า อาทิ อาคาร
ส�านักงาน และโรงแรม เป็นต้น

ในส่วนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 3 แยกได้
เป็นการด�าเนินมาตรการลดขยะฝังกลบ ซึ่งสามารถลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกลงได้ 42,913 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
เมื่อเทียบกับปี 2562 ตามท่ีรายงานในหัวข้อ “การบริหาร 
จัดการขยะ”

อีกส่วนหนึ่ง คือการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าของร้านค้า โดยใน 
ปี 2566 บริษัทฯ ได้เปิดตัวโครงการ Green Partnership ปีที่ 1 
เพ่ือเชิญชวนร้านค้าที่มีการด�าเนินงานตามแนวทางความ
ย่ังยืนเข้าร่วมโครงการ โดยการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และ 
ลดขยะฝังกลบ มจี�านวนแบรนด์เข้าร่วมทัง้สิน้ 46 แบรนด์ สามารถ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้ 518 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

ขอบเขตที่ 1 และ 2
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้

สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า

ขอบเขตที่ 3
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากมาตรการลดขยะฝังกลบลงได้

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้
โครงการ Green Partnership

59,990
3,440

42,913

518

18
40 537

46

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ตนัคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

แบรนด์

ลดลงร้อยละ 

จ�านวน

แห่ง  ช่องจอด

รวม

ในส่วนการสร้างความตระหนักรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับปัญหา
สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง และอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ นั้น บริษัทฯ ได้จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
ก๊าซเรือนกระจกและแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ 
ขององค์กร เพ่ือให้ผู ้ เข ้าอบรมสามารถจ�าแนกสาเหตุและ 
แหล่งปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมีนัยส�าคัญ น�าไปสู่มาตรการ
หรอืแนวทางบรหิารจัดการเพือ่ลดการปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
และการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
โดยมีผู้สนใจเข้าร่วม 178 คน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับพันธมิตรด้านพลังงานสะอาด  
จัดกิจกรรมให้ความรู้กับพนักงานเก่ียวกับการติดตั้งโซลาร์เซลล์ 
บนหลังคาอาคารบ้านเรือน และรณรงค์การใช้พลังงานสะอาด  
โดยมีผู้สนใจเข้าร่วม 148 คน

2) การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการก่อสร้าง
•  ก่อนจะท�าการลดก๊าซเรอืนกระจกได้นัน้ เราจ�าเป็นต้องรูก่้อนว่า

ปรมิาณทีป่ล่อยไปเป็นเท่าใด ดังนั้น บริษัทฯ จึงเริ่มน�าแนวทาง
การประเมนิวัฏจกัรชวิีตของผลติภัณฑ์ หรอื Lifecycle Stages 
(BS EN 15978:2011) มาใช้ในการวดัปรมิาณคาร์บอนแฝง หรอื 
Embodied Carbon ในการก่อสร ้างโครงการเซ็นทรัล  
เวสต์วิลล์ โดยวัดแบบ Cradle-to-Gate คือ วัดข้อมูล 
ทีเ่ก่ียวข้องกับการผลติทีร่วบรวมข้อมลูตัง้แต่ข้ันตอนการได้มา
ซึง่วัตถุดบิ การขนส่งวัตถุดบิมายังโรงงาน ไปจนถึงการก่อสร้าง
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อาคาร/พื้นที่ ที่ขอรับรอง มาตรฐานที่ขอรับรอง/
ระดับที่ได้ หรือคาดว่าจะได้

ปีที่ได้รับการรับรอง/
คาดว่าจะได้รับการรับรอง

ฟู้ดเวิลด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ LEED Platinum 2562

จี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 LEED Gold 2563

เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส LEED Gold 2566

เซ็นทรัล จันทบุรี TREES 2567

เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ TREES 2568

เซ็นทรัล นครสวรรค์ TREES 2568

เซ็นทรัล นครปฐม TREES 2568

เซ็นทรัล พิษณุโลก AEA 2566

เซ็นทรัล ขอนแก่น TEA 2566

เซ็นทรัล สุราษฎร์ TEA 2566

เซ็นทรัล พิษณุโลก TEA 2566

รวมมาตรฐานที่ได้รับการรับรองแล้ว พื้นที่ (ตร.ม.) สัดส่วนต่อพื้นที่ทั้งหมด 
(ไม่รวมพื้นที่จอดรถ)

มาตรฐาน LEED หรือ TREES 227,339 ร้อยละ 4.2

มาตรฐาน และเกณฑ์การประเมนิอืน่ ๆ 1 3,972,613 ร้อยละ 73.2

 ตัวอย่างอาคารที่ขอรับรองมาตรฐานอาคารเขียว หรืออาคารสุขภาวะดีตามมาตรฐานสากล และเกณฑ์การประเมินอื่น ๆ

อาคาร โดยไม่รวมผลกระทบในช่วงการใช้งานและการท�าลาย 
ซากเมื่อหมดอายุ ครอบคลุมโมดูล A1-A5 พบว่ามีการ 
ปลดปล่อยคาร์บอนแฝงท้ังหมด 45,488 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะการใช้วัสดุหลักบางตัว 
(เท่าท่ีมีข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์) ได้แก่ คอนกรีต 
เหลก็ และ Precast รวมการเก็บข้อมลูการจดัการขยะก่อสร้าง 
การขนส่งระหว่างก่อสร้าง การใช้ไฟฟ้าและน�า้ในขณะก่อสร้าง 
เพื่อปูแนวทางในการเก็บข้อมูลดังกล่าวในอนาคต

•   การขอรับรองมาตรฐานอาคารเขียวหรืออาคารสุขภาวะด ี
ตามมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจสอบ
มาตรการต่าง ๆ  ทีจ่ะส่งผลต่อการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
จากการก่อสร้าง และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การด�าเนินงานในอนาคต ปัจจุบันบริษัทฯ มีการประเมิน
และขอรับรองมาตรฐาน ดังนี้ 1) มาตรฐานอาคารเขียว
มาตรฐานสากลระดับโลกหรือมาตรฐาน LEED: Leadership 
in Energy & Environmental Design โดยสภาอาคารเขียว
สหรัฐอเมริกา (U.S. Green Building Council: USGBC)  
2) เกณฑ์การประเมนิความย่ังยืนทางพลังงานและสิง่แวดล้อม
ไทย (TREES – Thai’s Rating of Energy and Environmental 

Sustainability) 3) หลักเกณฑ์การประเมิน ASEAN Energy 
Awards (AEA) ของอาเซียน 4) Thailand Energy Awards 
(TEA) ของกระทรวงพลังงาน และ 5) เกณฑ์มาตรฐาน MEA 
Index (Management of Energy Achievement Index)  
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับการใช้พลังงานของการไฟฟ้านครหลวง 
รวมถึงเกณฑ์การประเมินทางด้านคุณภาพอากาศภายใน
อาคาร (Indoor Air Quality: IAQ) ตามเกณฑ์การให้ 
ตราสัญลักษณ์ของ MEA Energy Awards 

ทั้งนี้ หลักเกณฑ์การประเมิน ASEAN Energy Award (AEA) และ 
Thailand Energy Award (TEA) ประกอบด้วยมมุมองการบรหิาร 
จดัการอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การบริหารจัดการ
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ นวัตกรรมอาคาร
เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เป็นพิษ 
หมนุเวยีนและย่ังยืน อกีทัง้มกีารศกึษามาตรฐานอาคารสขุภาวะดี 
หรอื Well Building Standard และมาตรฐาน EDGE (Excellence 
in Design for Greater Efficiencies) ส�าหรับตลาดเกิดใหม ่
ของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (IFC) 

หมายเหตุ : 1  โครงการที่ได้รับรางวัล Thailand Energy Awards ในช่วงปี 2553-2565 ประกอบด้วย โครงการศูนย์การค้า 27 แห่ง และอาคารส�านักงาน 2 แห่ง และโครงการที่ได้รับ 
รางวัล ASEAN Energy Awards ในช่วงปี 2553-2565 ประกอบด้วย โครงการศูนย์การค้า 12 แห่ง และโครงการที่ได้รับรางวัล MEA Energy Awards ในช่วงปี 2556-2564 
ประกอบด้วย โครงการศูนย์การค้า 11 แห่ง และอาคารส�านักงาน 3 แห่ง

1573. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม



ตัวอย่างอาคารกับการบริหารจัดการอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

โครงการ เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส โครงการเซ็นทรัล พิษณุโลก

ได้รับการรับรองมาตรฐาน LEED O+M :
Existing Buildings v4.1 – LEED v4.1 ระดับ Gold 
เป็นอาคารส�านกังานท่ีมคีวามโดดเด่นด้านสิง่อ�านวยความสะดวก
และอยู่ติดกับศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ โรงแรมระดับ 5 ดาว และ
มีทางเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าถึง 2 สถานี มีพ้ืนที่เปิดและตั้งอยู่ท�าเล
ใจกลางย่านธุรกิจชั้นหนึ่งของกรุงเทพฯ การออกแบบอาคาร 
ได้ค�านึงถึงองค์ประกอบที่ส�าคัญ ได้แก่
•  ลดการใช้พลังงานในลิฟต์โดยสาร และเพ่ิมความปลอดภัย

ในการตรวจสอบการเข้า-ออก โดยเลือกใช้ระบบลิฟต์โดยสาร
แบบก�าหนดชั้นจุดหมายปลายทาง และระบบสแกนใบหน้า
หรือการใช้คีย์การ์ด 

•  ปรบัปรงุการท�างานของระบบปรบัอากาศเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ
การใช้พลังงานไฟฟ้า พร้อมสร้างสภาวะอากาศที่ผู้ใช้อาคาร
รู้สึกสบาย และปรับเพ่ิมความละเอียดของการกรองอากาศที่ 
AHU และ PAU เพ่ือดักจบัฝุ่นละออง และตรวจวัดค่าคุณภาพ
อากาศในอาคารอย่างสม�่าเสมอ

•  เลอืกใช้สขุภัณฑ์ประหยดัน�า้ พร้อมอปุกรณ์ปรบัอตัราการไหล
ของน�้า รวมถึงเลือกใช้โถสุขภัณฑ์แบบฟลัชวาล์วที่ช�าระล้าง 
อัตโนมัติหลังจากใช้งานเสร็จสิ้น ช่วยลดการสัมผัส และ 
ลดปริมาณการใช้น�้าโดยรวม

•  จัดให้มีพ้ืนที่จอดจักรยาน พร้อมสิ่งอ�านวยความสะดวก และ
ติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station)

น�าแนวคิดในการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมมาใช้ 
ในการออกแบบอาคารศนูย์การค้าให้ได้ประโยชน์สงูสดุ ตวัอาคาร
ออกแบบในลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผ้า มีพ้ืนท่ีเปิดโล่งด้านหน้าและ
หลังอาคาร โดยด้านหลังอาคารและด้านข้างท่ีเป็นพ้ืนที่จอดรถ
เพ่ือลดการสร้างอาคารจอดรถและความแออัดในการเข้าจอด  
มีการปลูกและรักษาต้นไม้ใหญ่รอบอาคารเพ่ือให้เกิดความร่มรื่น
กับบริเวณโดยรอบ 

นอกจากนี้ ยังเลือกใช้เทคโนโลยีประสิทธิภาพสูงช่วยในการ
ประหยัดพลังงาน ได้แก่
•  ติดตั้ง Solar Rooftop ขนาด 905.30 kW โดยร้อยละของ

การน�าพลังงานหมุนเวียนมาใช้ในอาคารต่อการใช้พลังงาน
รวมทั้งหมดอยู่ที่ร้อยละ 10

•  ติดตั้งโคมไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงและหลอดไฟฟ้า LED พร้อม
ระบบควบคุมการเปิด-ปิด (Motion Sensor)

•  เลือกใช้ระบบปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพ ควบคุมผ่านระบบ 
Chiller Plant Manager (CPM) ซึง่สามารถควบคมุการ ใช้งาน
และติดตามข้อมูลต่าง ๆ ของ Chiller Plant (Chiller, CHP, 
CDP และ CT)

•  ควบคุมการใช้พลังงานผ่านระบบ Building Automation 
System (BAS) ครอบคลมุการควบคมุและสัง่การระบบต่าง ๆ   
191 จุด เช่น ระบบแสงสว่าง บันไดเลื่อน AHU Make Up, 
Exhaust หม้อแปลงไฟฟ้า เป็นต้น

นอกจากน้ี ยังมีการบริหารจัดการน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัด โดยน�้า
ที่ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในอาคารจะถูกบ�าบัดด้วยระบบ AS 
(Activated  Sludge Process) และน�ากลับไปใช้รดน�้าต้นไม ้
และล้างลานจอดรถ
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11.3 กำรด�ำเนินกำรเพื่อลดผลกระทบจำก
 กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
หน่ึงในผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและโลกรวนที่ส่งผลกระทบ 
ทางลบต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ คือ ผลกระทบจาก
สถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน หรือ PM2.5  
ทีม่ปีรมิาณสงูขึน้ในหลายพ้ืนท่ีในประเทศไทยและอาจส่งผลกระทบ 
ต่อสุขภาพของประชาชนท่ัวไป ตามท่ีองค์การอนามัยโลก หรือ 
World Health Organization (WHO) ได้จัดให้ PM2.5 อยู่ใน 
กลุม่ที ่1 ของสารก่อมะเรง็ ส่งผลให้ลกูค้าอาจหลีกเลีย่งการเดนิทาง 
มาใช้บริการ และส่งผลกระทบต่อระบบการน�าอากาศบริสุทธ์ิ
เข้ามาทดแทนในตัวอาคาร ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้ออกมาตรการดูแล
คุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้าให้อยู่ในเกณฑ์ค่ามาตรฐาน 
มีการตรวจสอบตามรอบที่ก�าหนดในแผนงาน มีการวัดปริมาณ
ก๊าซพิษแบบที่มีผลต่อร่างกายชนิดเฉียบพลัน ก�าหนดมาตรการ 
ที่เข้มข้น ดังต่อไปนี้ 
1) มาตรการระหว่างการก่อสร้าง
•  ก�าหนดให้ใช้พัดลมดูดฝุ่นพร้อมถุงกรองฝุ่นตลอดช่วงเวลา

การก่อสร้างเพ่ือดูดกรองฝุ ่นที่กระจายในพื้นท่ีก ่อสร้าง  
ช่วยดแูลสขุภาพท่ีดีของคนงานผูร้บัเหมาท่ีท�างานในโครงการ 
และควบคุมฝุ่นในพ้ืนท่ีก่อสร้างแบบเต็มรูปแบบตลอดเวลา  
อาทิ คลุมผ้าใบกันฝุ่น การฉีดล้างล้อรถก่อนออกจากพ้ืนท่ี
โครงการก่อสร้าง

•  ก�าหนดการเลือกใช้สีและวัสดุเคลือบผิว (Paint Coating) ที่มี
ส่วนผสมของสารพิษ หรือไอระเหยในระดับต�่า เป็นมาตรฐาน
ในการก่อสร้างโครงการใหม่ 

2) มาตรฐานในการวางระบบและมาตรการทางเทคโนโลยี
•  ติดตั้งแผ่นกรองอากาศ MERVE Filter ไว้ท่ีเครื่องเติมอากาศ

ภายนอก (Outdoor Air Unit: OAU) และเครื่องส่งลมเย็น 
ขนาดใหญ่ (Air Handling Unit: AHU) ในพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อ
สถานการณ์หมอกควันและฝุ่นละอองในจังหวัดภาคเหนือ 
และก�าหนดเป็นมาตรฐานการติดตั้งส�าหรับโครงการก่อสร้าง
ใหม่และโครงการท่ีมีการปรับปรุง ป ัจจุบันด�าเนินการ 
ติดตั้งแล้ว 7 โครงการ

•  ก�าหนดการตดิตัง้เครือ่งตรวจวัดคณุภาพอากาศแบบอตัโนมตัิ 
ซึ่งสามารถท�าการตรวจวัดแบบอัตโนมัติและต่อเน่ืองตลอด  
24 ชั่วโมง เป็นมาตรฐานท่ีต้องด�าเนินการส�าหรับโครงการ
ก่อสร้างใหม่และการปรับปรุงโครงการปัจจุบัน เพ่ือควบคุม
ปริมาณฝุ่นละออง PM2.5 ให้อยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อสุขอนามัยของผู้เข้าใช้บริการ

•  น�าเทคโนโลยี HVAC Air Scrubber ซึง่เป็นระบบบ�าบดัอากาศ
ทีส่ามารถระบายอากาศควบคูกั่บการดดูซบัสารพิษในอากาศ 
(Ventilation and Scrubbing) มาทดลองติดตั้งในโครงการ
เซ็นทรัล อยุธยา โดยอากาศภายในอาคารจะไหลเวียนผ่าน
เครื่องบ�าบัดเพ่ือก�าจัดสารปนเปื้อนในอากาศและสามารถ 
ดักจับคาร์บอนไดออกไซด์ไปพร้อมกับสารประกอบอินทรีย์
ระเหยง่าย (VOCs) นอกเหนือจากลดการน�าอากาศภายนอก
ท่ีอาจมีการปนเปื้อน PM2.5 เข้ามาในอาคารแล้ว ยังช่วยลด
การน�าภาระความร้อนจากอากาศภายนอกเข้าภายในอาคาร 
ช่วยลดการใช้พลังงานในระบบปรับอากาศอีกทางหนึ่ง

•  ด�าเนินการปิดหรือปรับลดปริมาณลมของระบบเติมอากาศ 
หากคุณภาพอากาศภายนอกอาคารมีค่า PM2.5 เกินกว่า
มาตรฐาน

3)  โครงการและกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือลดการสร้างมลพิษทาง
อากาศจากผู้มาใช้บริการ คู่ค้า และพนักงาน 

•  ติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station)  
เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีจากพลังงานสะอาด ปัจจุบัน
มีบริการช่องชาร์จทั้ง AC และ DC Charge มากถึง 537  
ช่องชาร์จ ใน 40 โครงการ

•  ร่วมกับกรุงเทพมหานคร ในการจัดแคมเปญ รถคันนี้ #ลดฝุ่น 
“เปล่ียนถ่ายน�า้มนัเครือ่งและไส้กรอง ลดฝุน่ PM2.5” เพ่ือชวน 
คนกรงุเทพฯ เปลีย่นถ่ายน�า้มนัเครือ่งรถยนต์ ซึง่เป็นสาเหตหุน่ึง 
ในการสร้างปัญหาฝุ่นในกรุงเทพฯ ด้วยการน�าใบเสร็จการ
เปลี่ยนถ่ายน�้ามันเครื่องและไส้กรองมาแสดงเพ่ือแลกรับ
สิทธ์ิจอดรถฟรีเพิ่ม 2 ชั่วโมง ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล 8 สาขา
ในกรุงเทพฯ

ติดตั้งแผ่นกรองอากาศ
MERVE Filter

7
โครงการ

•  ติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้า  
ให้อากาศภายในศูนย์การค้าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และ 
เพ่ิมมาตรการตรวจวัดค่า PM2.5 ในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพอากาศภายในอาคาร 
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•  ขอความร่วมมือผู้ใช้บริการที่จอดรถ งดติดเครื่องยนต์ค้างไว้
ในบริเวณลานจอดรถ โดยมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ในลานจอดรถคอยตรวจตรา

•  งดการจุดธูปและการเผาอันก่อให้เกิดฝุ ่นละอองควันพิษ 
ในโครงการท่ีมีการติดตั้งศาลพระภูมิ องค์พระบูชา และ
เทวสถาน บริเวณหน้าโครงการ

•  ตรวจสภาพรถของบริษัทฯ รถของพนักงานส่งเอกสารของ 
บริษัทฯ ให้อยู่ในสภาพดีไม่ปล่อยมลพิษ และรณรงค์ให้
พนักงานตรวจสภาพรถยนต์/รถจักรยานยนต์ส่วนตัว

•  สนับสนุนการประชุมออนไลน์ และ Work from Home เพ่ือ 
ลดการเดินทางสร้างมลพิษเพิ่ม และเพื่อสุขภาพของพนักงาน

ทัง้นี ้การด�าเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ ไม่มกีารปล่อยมลพิษทางอากาศ
โดยตรง โดยปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีมีการปล่อยออก 
เป็นการแลกเปลี่ยนเพ่ือน�าอากาศภายนอกเข้ามาหมุนเวียน
ภายในอาคารน้ันอยู่ในข้ันปลอดภัย ไม่จัดเป็นมลพิษทางอากาศ
ตามนิยามทางกฎหมาย และตลอดปี 2566 ผลการตรวจคุณภาพ
อากาศในแต่ละโครงการ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและ 
กฎหมายก�าหนด

11.4 มำตรกำรสนับสนุนอื่น ๆ
1)  มาตรการสนับสนนุด้านการเงนิ โดยการออกกรอบหลกัเกณฑ์

การระดมทุนเพ่ือโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือ Green 
Finance Framework และกรอบหลักเกณฑ์การระดมทุนเพื่อ 
ส่งเสรมิความย่ังยืน หรอื Sustainability-link Finance Framework 
และออกหุ ้นกู ้  และเงินกู ้เพ่ือสิ่งแวดล้อม และเงินกู ้ยืม 
เพ่ือส่งเสริมความย่ังยืนในปี 2565 และ 2566 ในวงเงิน  
2,000 ล้านบาท และ 500 ล้านบาทตามล�าดับ พร้อมท้ัง 
เปิดเผยรายละเอียดการใช้เงินตามข้อก�าหนดบนเว็บไซต์ 
ของบริษัทฯ

2)  มาตรการชดเชยคาร์บอนซึ่งแบ่งออกเป็น โครงการปลูกป่า 
ซับคาร์บอน 1 ล้านต้น ภายในปี 2573 โดยบริษัทฯ ร่วมกับ 
กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ในการจัดจ้างผู ้ช�านาญการและคนในชุมชนในการปลูก
และดูแลป่าเพ่ือชดเชยการปล่อยคาร ์บอนขององค์กร  
โดยด�าเนินการปลูกป่าแล้ว ในพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์จังหวัดชลบุรี 
และพิษณุโลก รวม 150,000 ต้น และอยู่ระหว่างการส�ารวจ 
พ้ืนท่ีเพ่ือท�าเป็นปีฐานในการขอ T-VER ต่อไป คาดการณ์
ปริมาณการดูดซับคาร์บอนกลับจากการปลูกป่าดังกล่าว
ที่  7,125 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในปีที่ 10 ของ 

การปลูก นอกจากน้ัน บริษัทฯ ยังด�าเนินการซื้อใบรับรอง
พลังงานหมุนเวียน หรือ I-REC (International Renewable  
Energy Certificate) และคาร์บอนเครดิต ทั้งการซื้อแบบ  
Over-the-Counter โดยการซื้อจากผู้ผลิตหรือผู้ขายโดยตรง 
และแบบ Exchange Platform โดยการซือ้ผ่าน Platform FTIX 
หรือศูนย์ซื้อขายคาร์บอนเครดิต ที่เป็นความร่วมมือระหว่าง
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  
กับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยในปี 2566  
บริษัทฯ ท�าการซื้อ I-REC เป็นจ�านวน 500 I-RECs (เทียบเท่า 
500 เมกะวัตต์-ชั่วโมง) และคาร์บอนเครดิตภายใต้โครงการ 
T-VER (The Thailand Voluntary Emission Reduction 
Program) จ�านวน 1,400 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
รวมเป็นการชดเชยทั้งสิ้น 1,650 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า โดยการซื้อทั้งหมดน้ี เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ชดเชยปริมาณคาร์บอนที่ปล่อยจากการก่อสร้างโครงการ 
เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ (เฉพาะในส่วนที่สามารถวัดได้)

ปลูกป่าแล้วในพื้นที่ป่าอนุรักษ์
จังหวัดชลบุรี และพิษณุโลก 

ชดเชยด้วย I-RECS
และคาร์บอนเครดิต

150,000 

1,650

ต้น

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

3)  รางวัลความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมประจ�าปี ซึ่งเป็นมาตรการ 
ส่งเสริมกระบวนการภายในของบริษัทฯ ซึ่งริเริ่มเมื่อปี 2562 
และจัดต่อเน่ืองเป็นประจ�าทุกปี เป็นการแข่งขันระหว่าง
ศูนย์การค้าภายในบริษัทฯ ชิงรางวัลกว่า 50,000 บาท  
โดยมีเกณฑ์ประเมินจากประสิทธิภาพการลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการใช้น�้า การบริหาร
จัดการขยะ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ท้ังน้ี 
เพือ่ให้พนักงานมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการบรหิารจดัการ
ทรัพยากร รวมถึงการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ  
ได้เชญิผูเ้ชีย่วชาญภายในจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องมาร่วมเป็น 
คณะกรรมการตัดสิน เพ่ือให้ได้มุมมองทั้งในด้านเทคนิค  
ธุรกิจ รวมถึงการน�าไปใช้ปฏิบติัได้จรงิ โดยโครงการท่ีชนะเลศิ 
ประจ�าปี 2566 คือ เซ็นทรัล มหาชัย
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินงาน
ขอบเขตที่ 1 2 และ 3 ขององค์กร

ดัชนีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินงาน
ขอบเขตที่ 1 2 และ 3 ขององค์กร

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) (กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร)

หมายเหตุ 1.  การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ประกอบด้วย การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้า อาคารส�านักงาน และธุรกิจโรงแรมทัง้ในและต่างประเทศ  ดงัน้ี 
  •  จ�านวนศูนย์การค้าและโครงการรูปแบบผสม ที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2564 เท่ากับ 36 โครงการ และในปี 2565-2566 เท่ากับ 38 โครงการ  

ทั้งในและต่างประเทศ โดยไม่รวมเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ที่เปิดบริการในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 2566
  •  จ�านวนอาคารส�านักงานที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2566 เท่ากับ 4 โครงการ (ไม่นับซ�้าอาคารส�านักงานที่รวมในโครงการรูปแบบผสมแล้ว)
  •  จ�านวนศูนย์การค้าขนาดเล็กที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2564 เท่ากับ 14 โครงการ และในปี 2565-2566 เท่ากับ 15 โครงการ
  •  จ�านวนโรงแรมที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2566 เท่ากับ 4 โครงการ
 2. ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในการค�านวณเป็น พื้นที่ให้เช่าทั้งหมด (Net Leasable Area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลางตามแนวทางสากล
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2 ต่อตารางเมตร

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (ขอบเขตท่ี 3)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 2 และ 3 ต่อตารางเมตร

ผลการด�าเนินงาน
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การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การใช้พลังงานหมุนเวียน เป็นประเด็นส�าคัญของบริษัทฯ ที่จะช่วยลดความ
รุนแรงและความเสี่ยงของผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ท้ังในเชิงกายภาพ และเชิงการเปลี่ยนแปลง พร้อมกับช่วยลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ซึ่งสนับสนุนให ้
บริษัทฯ มุ ่งสู ่การเป ็นองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป ็นศูนย ์ 
ตามเป้าหมายในปี 2593 ได้ส�าเร็จ

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพยังเป็นปัจจัยหลักท่ีส�าคัญ
ต่อการบรหิารจดัการต้นทนุในการด�าเนินงานของบรษิทัฯ เน่ืองจากค่าใช้จ่าย
ด้านสาธารณูปโภคนัน้คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 34 ของต้นทุนในการด�าเนนิงาน
ทั้งหมด โดยในปี 2566 ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคของบริษัทฯ ซึ่งได้แก่ 
ค่าไฟฟ้า ค่าน�้า และค่าแก๊สหุงต้ม ที่ใช้ในการด�าเนินงานทั้งหมด (รวมการ
อุปโภคของส�านักงานใหญ่) มีมูลค่า 5,489 ล้านบาท เป็นสัดส่วนค่าไฟฟ้า
ที่ร้อยละ 91 ของค่าสาธารณูปโภคทั้งหมด โดยสาเหตุท่ีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน
อย่างมีนัย เนื่องมาจากการปรับข้ึนอัตราค่าไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายไฟฟ้าของ
ประเทศโดยตรง ดังนั้นบริษัทฯ จึงมุ่งหาเทคโนโลยีใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูง 
รวมถึงนวัตกรรมที่จะช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือลดต้นทุนการด�าเนินงาน ควบคู่กับลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กรไปพร้อมกัน

บริษัทฯ ด�าเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 
และสิ่งแวดล้อมตามนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมครอบคลุมการด�าเนินงานและการบริหาร
จดัการพลงังานและพลงังานไฟฟ้า การบรหิารจดัการน�า้
และน�า้ท้ิง การบรหิารจดัการขยะ และการบรหิารจดัการ 
ท่ีเก่ียวข้องกับระบบนิเวศ และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด
อย่างเป็นระบบและย่ังยืน โดยยึดแนวทางด�าเนินงาน 
ตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ อาทิ มาตรฐานระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานการจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (ISO 14064-1) มาตรฐานระบบ 
การจัดการด้านพลังงาน (ISO 50001) และแนวทาง 
การบรหิารจดัการ “การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ”

ความส�าคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

162 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines#content26
https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/policies-implementing-guidelines#content26


1) กำรใช้พลังงำน
การใช้พลังงานในปี 2566 ในส่วนการใช้พลังงานที่เป็นของ 
บริษัทฯ บริษัทร่วม บริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า ครอบคลุม
ธุรกิจศูนย์การค้า อาคารส�านักงาน คอมมูนิตี้ มอลล์ และโรงแรม  
จากแหล่งพลังงาน 2 ประเภท คือ แหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป 
และแหล่งพลังงานทดแทน

1.1 จากแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ได้แก่
•  พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิตโดยตรง จากการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคและการไฟฟ้านครหลวง จ�านวน 1,039,694 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88 ของพลังงาน
ที่ใช้ทั้งหมด โดยใช้ในการท�างานของระบบปรับอากาศ ไฟฟ้า
แสงสว่าง ไฟฟ้าร้านค้าและพ้ืนที่เช่า และเพ่ือกิจกรรมปกติ
ภายในบริษัทฯ

•  พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 
ของพลังงานท่ีใช้ทั้งหมด ได้แก่ น�้ามันท่ีใช้ในการเผาไหม้
เครื่องยนต์เพ่ือด�าเนินกิจกรรมปกติ เช่น การท�างานของ 
เครื่องตัดหญ้า การใช้รถตู้บริษัทฯ รถรับส่งลูกค้า และในการ
ซ้อมแผนเผชิญเหตุจ�าพวกอุปกรณ์ยุทธภัณฑ์ส�าหรับซ้อม 
ดับเพลิง นอกจากนั้น ยังส�ารองเพื่อใช้งานในกรณีเหตุฉุกเฉิน  
เช่น การใช้น�้ามันเป็นเชื้อเพลิงในเครื่องก�าเนิดไฟฟ้าและ
ระบบสูบน�้าดับเพลิง เป็นต้น ส�าหรับแก็สหุงต้ม มีการใช้
ส�าหรบักิจกรรมในศูนย์อาหารท่ีบรหิารงานโดยบรษิทัฯ ร้านค้า  
พ้ืนท่ีเช ่า และในการซ ้อมแผนเผชิญเหตุกรณีเกิดเหต ุ
จากครัวร้อน

1.2 จากแหล่งพลังงานหมุนเวียนตามธรรมชาติ
บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายใช้พลังงานหมุนเวียนทดแทนพลังงานจาก
เชื้อเพลิงฟอสซิล ให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 20 ของการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าทั้งหมด ภายในปี 2573 โดยเริ่มจากต้ังเป้าหมายในการ 
ติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคารศูนย์การค้า อาคาร 
ท่ีจอดรถ และการใช้ไฟฟ้าจากแผงโซลาร์เซลล์ในรูปแบบอื่น ๆ  
ให้ครบทุกโครงการในปี 2567 และก�าหนดเป็นมาตรฐาน 
ที่ต้องติดตั้งในทุกโครงการใหม่ ในปี 2566 บริษัทฯ มีก�าลัง 
การผลิตติดตั้ง (Installed Capacity) รวม 29.4 เมกะวัตต์  
จาก 28 โครงการ คดิเป็นร้อยละ 68 ของจ�านวนโครงการศูนย์การค้า 
ที่เปิดให้บริการทั้งหมด ณ ปีปัจจุบัน นอกจากน้ัน บริษัทฯ ยังได้
เริ่มน�าร่องโครงการรับซื้อไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนจากภายนอก

12.1 การบริหารจัดการพลังงานและพลังงานไฟฟ้า

โครงการผ่านระบบสายส่ง (Offsite Renewables) ในโครงการ
เซน็ทรลั ศาลายา เป็นแห่งแรก โดยคาดว่าภายหลงัด�าเนินโครงการ
จะสามารถเพ่ิมสัดส่วนปริมาณไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนได ้
เป็นร้อยละ 20 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าท้ังอาคาร รวมถึงได้ 
ขยายผลติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคาคลับเฮาส์ของโครงการ 
ท่ีอยู ่อาศัยประเภทหมู ่บ ้าน 6 โครงการ รวมก�าลังการผลิต 
เท่ากับ 32.4 กิโลวัตต์

จากการท�ารายงาน TCFD ส่งผลให้ บริษัทฯ ติดตามความเสี่ยง
และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เชิงการ
เปลี่ยนแปลงในด้านกฎหมาย และข้อบังคับอย่างใกล้ชิดมาก
ย่ิงข้ึน ซึ่งบริษัทฯ ได้วางแผนศึกษา และทดลองระบบการติดตั้ง
แผงโซลาร์ในแบบต่าง ๆ เพ่ือเตรียมพร้อมขยายก�าลังการผลิต
ได้ทันทีที่กระบวนการแก้ไขกฎหมายการขออนุญาตการติดตั้ง
ระบบผลิตพลังงานแสงอาทิตย์ชนิดติดต้ังบนหลงัคามผีลบงัคบัใช้  
โดยบริษัทฯ ก�าหนดเกณฑ์ส�าหรับการติดตั้งโซลาร์เซลล์ออกเป็น  
2 รูปแบบ ได้แก่

แบบติดตั้งบนหลังคาศูนย์การค้า
(Solar Rooftop)
แบ่งย่อยเป็น แบบติดตั้งบนหลังคา Metal Sheet (Metal 
Sheet Solar Rooftop) ซึง่เหมาะกับโครงการก่อสร้างใหม่ 
และแบบติดต้ังบนพ้ืนท่ีดาดฟ้า (RC Slab Solar Rooftop) 
เป็นการน�าแผงโซลาร์เซลล์ขึ้นไปติดตั้งบนพ้ืนท่ีดาดฟ้า 
หรอื Concrete Slab ของอาคารศนูย์การค้า จะเหมาะกับ 
โครงการเดิมที่ไม่ได้เตรียมโครงสร้างหลังคาท่ีจะรองรับ
น�้าหนักการติดตั้ง

แบบติดตั้งบนลานจอดรถ
แบ่งย่อยเป็น แบบติดต้ังบนหลังคา Metal Sheet (Metal 
Sheet Car Shading) เป็นการน�าแผงโซลาร์เซลล์ขึ้นไป
ตดิตัง้บนหลงัคาเหลก็ (Metal Sheet) หรอืหลงัคากระเบือ้ง
ของท่ีจอดรถ และแบบติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ทดแทน 
วัสดุมุงหลังคาที่จอดรถ ซึ่งเหมาะสมกับอาคารจอดรถเดิม 
หรือสร้างใหม่ที่ยังไม่มีการมุงหลังคา
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นอกจากนั้น ในปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ มีการศึกษาและวิเคราะห ์
ความคุ้มทุนในการติดตั้งเพ่ิมเติม 3 แบบ ได้แก่ แบบลอยน�้า  
(Solar Floating) เป็นการติดตั้งโซลาร์เซลล์บนผิวน�้า แบบ  
Building Integrated Photovoltaics (BIPV) ซึ่งเป็นนวัตกรรม
การน�าแผงเซลล์แสงอาทิตย์มาติดตั้งเพ่ือทดแทนหรือเป็น
ส่วนเดียวกันกับวัสดุอาคาร เช่น หลังคา แนวกันสาด หน้าต่าง  
ผนังกระจกรอบอาคาร และแบบ Solar Film บนกระจก Skylight 

ปริมำณกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำใช้เอง
จำกแหล่งพลังงำนหมุนเวียน
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

เพ่ือลดปริมาณความร้อนท่ีเข้าสู ่ตัวอาคารพร้อมกับการผลิต
พลังงานทดแทน ซึ่งบริษัทฯ ยังคงด�าเนินการศึกษาเพิ่มเติม 
ในบางระบบ และรอการพัฒนาของเทคโนโลยีที่ช ่วยสร้าง 
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือช่วยลดต้นทุนในการติดตั้ง และอาจ 
ลดความส�าคัญของการทดลองในบางระบบเน่ืองจากมีปัจจัย 
ทางด้านกายภาพท่ีอาจไม่เหมาะสมกับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจ 
ในปัจจุบัน

ปี 2566 บรษิทัฯ ได้ตดิตัง้และผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ในโครงการศูนย์การค้า 
24 โครงการ และมอีกี 4 โครงการอยู่ระหว่างการติดต้ัง สามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ได้รวม 26,011 เมกะวัตต์-ชั่วโมง จากก�าลังการผลิต 24.3 เมกะวัตต์  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.8 ของพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ในโครงการศูนย์การค้า และคิดเป็น 
สัดส่วนร้อยละ 2.4 ของพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่งผลิตได้เพ่ิมขึ้น 
จากปี 2565 ท่ีร้อยละ 18 หรือเพ่ิมจากปีฐาน ปี 2562 ท่ีร้อยละ 188 และในปี 2567 
บริษัทฯ วางแผนจะติดตั้งเพิ่มเติมอีกไม่น้อยกว่า 15 เมกะวัตต์ 

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายให้ใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน อย่างน้อย 
ร้อยละ 4.5 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดในอาคารภายในปี 2566 และร้อยละ 20  
ของการใช้พลังงานไฟฟ้าท้ังหมดในอาคารภายในปี 2573 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจาก 
ข้อจ�ากัดทางกายภาพ และด้วยข้อก�าหนดหรอืเงือ่นไขในการขออนุญาตการตดิตัง้ระบบ 
ผลิตพลังงานแสงอาทิตย์ชนิดติดตั้งบนหลังคา และการปรับแผนการติดตั้งโซลาร์ 
ให้สอดคล้องกับแผนการปรบัปรงุอาคารของศนูย์การค้า ท�าให้การขยายก�าลงัการผลติ 
ของการติดตั้งและผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์มีความล่าช้ากว่าแผนที่ก�าหนด

บริษัทฯ ได้น�าเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์มเข้ามาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
โดยพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลการผลิต และการใช้พลังงานทดแทน
ภายในองค์กร พร้อมระบบที่ช่วยติดตามการด�าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
รวมถึงให้ผูป้ฏิบติังานทีป่ระจ�าตามสาขา และทีมงานส่วนกลางสามารถตดิตามตรวจสอบ 
ประสิทธิภาพของการผลิตพลังงานทดแทน เพ่ือให้ได้หน่วยผลิตไฟฟ้าสูงสุด และ 
เข้าแก้ไขปัญหาได้ทันทีหากพบว่าผลผลิตไฟฟ้าไม่เป็นไปตามที่ก�าหนด โดยปัจจุบัน
อยู่ระหว่างการพัฒนาแพลตฟอร์ม และคาดว่าจะด�าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2567

ติดตั้งและผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์

ผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ได้รวม

ในปี 2567
วางแผนจะติดตั้ง
เพิ่มเติมอีกไม่น้อยกว่า

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

อยู่ระหว่างการติดตั้ง
4 โครงการ

24 โครงการ

26,011
จากก�าลังการผลิต

24.3 เมกะวัตต์  

15 เมกะวัตต์  

2562 2563 2564 2565 2566

9,045
12,566

19,317
22,003

26,011

ผลการด�าเนินงาน
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โครงการเซ็นทรัล เวสต์วิลล์
แผงโซลาร์ติดตั้งบนหลังคา Metal Sheet
และบนหลังคาที่จอดรถ

โครงการก่อสร้างใหม่ท่ีมีการใช้ไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์ตั้งแต ่
เปิดให้บริการเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2566 มีก�าลังการผลิต 
ตดิตัง้รวม 2.1 เมกะวตัต์พีค (MWp) ซึง่ติดต้ังได้สูงสุดเมือ่เทียบกับ
ศูนย์อื่น ๆ โดยติดตั้งทั้งบนหลังคา Metal Sheet ของอาคาร และ
ติดตั้งบนหลังคาท่ีจอดรถ ท�าให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
จากระบบสายส่งตลอดทั้งปีได้มากกว่าโครงการปกติ สามารถ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์คิดเป็นร้อยละ 22 ของการใช้
พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดในอาคาร รวมถึงเป็นศูนย์การค้าแห่งแรก 
ที่รับไฟฟ้ากระแสตรงจากแผงโซลาร์เซลล์ เพ่ือมาจ่ายไฟฟ้า 
ให้กับเครือ่งปรบัอากาศแบบแยกส่วนท่ีจ่ายความเย็นให้เครือ่งจกัร
ในห้องควบคุมระบบลิฟต์

AC
Power

Outdoor Unit

DC Solar

Indoor Unit

* รวมการใช้พลังงานของร้านค้า/ผู้เช่าที่อยู่ในส่วนที่ควบคุมและบริหารจัดการได้โดยบริษัทฯ

ไฟฟา้จากแหลง่ผลติโดยตรง
ผ่านสายส่ง:

เชื้อเพลิงฟอสซิล: พลงังานหมนุเวียน- แสงอาทติย์: 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เมกะวัตต์-ชั่วโมง เมกะวัตต์-ชั่วโมง

1,039,694

123,257 26,011

88

102

ไฟฟ้ำจำกระบบสำยส่ง เชื้อเพลิงฟอสซิส พลังงำนแสงอำทิตย์

สัดส่วน
กำรใช้พลังงำน

ปี 2566
(ร้อยละ)
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2) กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำให้มีประสิทธิภำพ
บรษิทัฯ ก�าหนดแนวทางปฏบิติัในการบรหิารจดัการการใช้พลงังานไฟฟ้าให้มปีระสทิธิภาพ ใน 3 มติ ิได้แก่ ด้านเทคนคิ ด้านกระบวนการ 
และด้านพฤติกรรม สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 50001 และน�าวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA: Plan-วางแผน > Do-ปฏิบัติ >  
Check-ตรวจสอบ > Act-ปรับปรุง มาใช้ในการปรับปรุงการท�างานอย่างเป็นระบบควบคู่กันไป 

บริษัทฯ ก�าหนดเป้าหมายและแผนการบริหารจัดการ 
พลงังานไฟฟ้า ควบคู่กับแผนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ทุกปี ตามนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  
โดยมีที่ปรึกษาภายนอก ร ่วมกับเจ้าหน้าท่ีช�านาญการ 
ท�าการตรวจประเมินด้านพลังงาน (Energy Audit) และ 
ให้ค�าแนะน�า พร้อมวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน และ
น�าเสนอต่อหน่วยงานพัฒนาและบริหารทรัพย์สินส่วนกลาง 
ซึ่งจะท�าการพัฒนาแผนงานในการพัฒนา ปรับปรุงการ
บริหารและจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าประจ�าปีร่วมกับ 
ทีมงานด้านการจัดการพลังงานรายสาขา และน�าเสนอต่อ
คณะกรรมการด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม และ
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ตามล�าดับขั้น เพื่อขออนุมัติด�าเนินงาน 

ทีมงานบริหารและทีมงานด้านการจัดการพลังงานรายสาขา
ร่วมกันด�าเนินการตามแผนการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า
ประจ�าปี ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายการลดพลังงานไฟฟ้า
แยกรายสาขา เทคโนโลยีและมาตรการในการลดพลังงาน 
ที่ก�าหนดโดยส่วนกลาง การติดตามผลแบบ Real Time  
ผ่านระบบ Building Management System และรายงานผล 
ผ่านระบบเก็บข้อมลูการใช้พลงังานซึง่เป็นส่วนหนึง่ของข้อมลู 
น�าเข้าแพลตฟอร์มเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
องค์กร นอกจากนั้น แต่ละสาขาปฏิบัติตามแผนบ�ารุงรักษา
เชิงป้องกัน เกณฑ์ประเมินประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิค 
และแผนการตรวจสอบการใช้งานของระบบในอาคาร โดยผล 
การด�าเนินงานด้านการบรหิารจดัการพลงังานไฟฟ้ารายสาขา 
จะถูกน�าไปประเมินเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดองค์กร และรายงาน
ต่อคณะกรรมการด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  
และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ตามล�าดับขั้น

กรณีผลการด�าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทีมงาน 
ส่วนกลางและสาขา จะร่วมกันท�าแผนการปรับปรุงการ
จัดการพลังงาน และน�าเสนอในรอบวางแผนถัดไปเพ่ือแก้ไข
และปรับปรุงตามรอบการตรวจสอบ โดยแผนการปรับปรุงฯ 
จะแบ่งออกเป็น 6 หมวด ได้แก่ 1) ปรับปรุงกรอบอาคาร  
2) ปรับปรุงระบบสมดุลอากาศที่ผ ่านเข ้าสู ่ตัวอาคาร  
3) ปรบัปรงุประสทิธิภาพเครือ่งจกัร และเร่งค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ  
4) ปรับปรุงการควบคุมและปฏิบัติงานของช่างท่ีรับผิดชอบ  
5) การซ่อมบ�ารงุ และ 6) การใช้พลงังานหมนุเวียน นอกจากนัน้
บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ โดยก�าหนดหัวข้อการลดและประหยัดพลังงาน เป็น
หนึ่งในวัตถุประสงค์ของโครงการดรีมทีม เปิดโอกาสให้ช่าง
ที่ช�านาญการซึ่งมองเห็นปัญหาจากกระบวนการปฏิบัติและ
ตรวจสอบ คิดหาแนวทางแก้ปัญหา หรือพัฒนาต่อยอดจาก 
การปฏิบัติหน้างาน นอกจากน้ัน บริษัทฯ ยังน�าผลการ 
ตรวจสอบ และวิเคราะห์ท่ีได้ ไปพัฒนาหาแนวทางแก้ไข 
หรือนวัตกรรมใหม่ ร่วมกันกับคู่ค้าหรือหน่วยงานภายนอก

บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบการด�าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการพลังงานไฟฟ้ารายสาขา ทั้งจากหน่วยงานภายใน 
ได้แก่ หน่วยงานพัฒนาและบริหารทรัพย์สินส่วนกลาง 
หน่วยงานจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม และหน่วยงาน
ภายนอกซึ่งเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตตรวจสอบและรับรองการ
จดัการพลงังาน เพ่ือตดิตามการจดัการพลงังานให้สอดคล้อง 
กับนโยบายของบรษิทัฯ และนโยบายอนุรกัษ์พลงังาน รวมถึง 
มีการสุ่มตรวจสอบโดยแผนกตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ตามวาระ และจัดส่งรายงานการจัดการพลังงาน และ
รายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงาน  
ต่อกองก�ากับและอนุรักษ์พลังงานเป็นประจ�าทุกปี ซึ่งมีการ
เปิดเผยข้อมูลด้านพลังงานต่อสาธารณะ ผลการตรวจสอบ 
จะน�าเสนอไปยังทีมงานบรหิารรายสาขา และทมีงานด้านการ 
จัดการพลังงานสาขา พร้อมน�าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดของ 
ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน เพื่อท�าแผนการปรับปรุงต่อไป

วา
งแ

ผน ปฏบิัติ
ตรวจสอบปรับปรุง

วางแผน ปฏิบัติ

ปรับปรุง ตรวจสอบ
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บริษัทฯ แบ่งการบริหารจัดการการใช้
พลังงานไฟฟ้าออกเป็น 2 ส่วน ตามความ
สามารถในการควบคุมและบริหาร ได้แก่ 
การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ (พ้ืนที่
ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ) และ
การใช้พลังงานโดยผู้ประกอบการร้านค้า
และผู้เช่าพื้นที่

โดยบริษัทฯ : พ้ืนท่ีส่วนกลาง

โดยบริษัทฯ : ระบบปรับอากาศ

โดยผู้ประกอบการร้านค้า
และผู้เช่าพ้ืนท่ี

24

28

48
สัดส่วน

การใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในปี 2566

(ร้อยละ)

2.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ ไฟฟ้าในพ้ืนที่ส่วนกลางและในระบบปรับอากาศ ซึ่งบริษัทฯ ดูแลและควบคุมได้โดยตรง  
มีการก�าหนดนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง โดยได้ตั้งเป้าหมายองค์กรในการลดการใช้พลังงาน 
ไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยพ้ืนที่ลงให้ได้ร ้อยละ 20 ภายในปี 2568 เทียบกับปีฐานปี 2558 (เฉพาะส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้า  
จากระบบสายส่งโดยบริษัทฯ) และก�าหนดเป้าหมายลดการใช้พลังงานลงให้ได้ร้อยละ 12 ในปี 2566 เทียบกับปี 2562 ซึ่งบริษัทฯ  
ได้ด�าเนินการใช้มาตรการต่าง ๆ มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดการใช้และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้ดีย่ิงขึ้น โดยมีมาตรการตาม
แผนอนุรักษ์พลังงานท่ีส�าคัญ ในปี 2566 ท้ังสิ้น 20 มาตรการ คิดเป็นมูลค่า 144 ล้านบาท ซึ่งสามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงได้  
7,741 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี โดยมีรายละเอียด ดังนี้

มาตรการเกี่ยวกับกรอบอาคาร
• ติดตั้งฉนวนกันความร้อนเพิ่มเติม 
•  เลือกใช้ Active Skylight ประเภทท่ี

ควบคมุช่องรบัแสงธรรมชาตบินหลงัคา
และลดการส่งผ่านความร้อนได้

•  น�าแผงโซลาร์มาบังผิวดาดฟ้าอาคาร
ในส ่วนหลังคาเมทัลชีท และพ้ืน
คอนกรตี เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
ต้านทานความร้อนให้กับหลังคา และ
ลดผลกระทบจากการแผ่รงัสคีวามร้อน
เข้ามาภายในกรอบอาคาร

ผ่านการอบรมกิจกรรมสื่อสารวันพลังงาน (Energy Day) และโครงการดรีมทีม 
•  ในปี 2566 ได้จดัอบรมด้านการจดัการพลงังาน จ�านวน 37 หลักสูตร มผู้ีเข้าร่วม 

จ�านวน 1,550 คน (นับซ�้าคน) คิดเป็นร้อยละ 30 ของพนักงานทั้งหมด 
•  โครงการดรีมทีม ที่น�าไปปรับใช้ทั่วทั้งองค์กร ได้แก่ โครงการติดตั้งอุปกรณ ์

ระบายความร้อน หรือ Cooling Pad ส�าหรับลดอุณหภูมิในคอมเพรสเซอร์
ของระบบระบายอากาศ

ด้านเทคนิค และกระบวนการ

การพัฒนาพนักงาน ในด้านการอนุรักษ์พลังงาน

มาตรการเกี่ยวกับระบบปรับอากาศ HVAC อาทิ
•  ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (Variable Speed Drive: VSD) 
•  ปรับเปลี่ยนเครื่องท�าน�้าเย็นประสิทธิภาพสูง (High Efficiency Chiller)  

โดยใช้สารท�าความเย็นที่มีผลกระทบต่อสภาวะโลกร้อนในระดับที่ต�่ามาก 
•  ปรับเปล่ียนมอเตอร์ปั๊มประสิทธิภาพสูง ติดตั้งระบบควบคุมระบบปรับอากาศ  

(AC Control System) ให้เหมาะสมกับอุณหภูมิและความชื้นภายนอก 
•  ติดตั้งระบบ Building Management System (BMS) และระบบ Chiller Plant 

Management System 
•  ปรับปรุงกระบวนการท�างานของเครื่องจักรและควบคุมดูแลระบบปรับอากาศ 

ให้ท�างานสัมพันธ์กับปริมาณภาระความร้อนในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม

มีผู้เข้าร่วมจ�านวน

37 หลักสูตร

1,550 คน

จัดอบรม
ด้านการจัดการพลังงาน
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•  ติดตั้ง HVAC Air Scrubber ในการลดภาระความร้อนเข้าสู่
อาคารจากระบบเติมอากาศ ท�าให้เครื่องปรับอากาศท�างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

•  น�าร่องตดิตัง้ระบบปรบัอากาศแบบไฟฟ้ากระแสตรงทีร่บัไฟฟ้า
จากแผงโซลาร์เซลล์โดยตรง ซึ่งปัจจุบันท�าการติดตั้งทดแทน
เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วนที่จ่ายความเย็นให้เครื่องจักร
ในห้องควบคุมระบบลิฟต์

•  น�าร่องปรับปรุงระบบ Chiller Plant Management ด้วย
เทคโนโลยี IoT และ AI ซึ่งจะประมวลผลข้อมูลการใช้พลังงาน
ของอาคารแบบ Real-time จากระบบต่าง ๆ เช่น Building 

ด้านนวัตกรรม

Management System (BMS), Building Automation System 
(BAS), Chiller Plant Manager (CPM) และอปุกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
Sensor อปุกรณ์ IoT เพ่ือสร้างรปูแบบการใช้พลงังานของอาคาร 
จากนั้นจึงใช้ AI Software ในควบคุมการท�างานของระบบ 
เครื่องท�าน�้าเย็นให้อยู่ในช่วงที่เหมาะสมตามภาระความร้อน 
ที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งจะช่วยลดการใช้พลังงาน  
และเพ่ิมประสทิธิภาพการท�างานของระบบปรบัอากาศ ในขณะ
เดยีวกัน ต้องอยู่ในสภาวะทีผู่ใ้ช้บรกิารรูส้กึสบาย ไม่ร้อน หรอืไม่
เย็นจนเกินไป โดยปัจจบุนัอยู่ระหว่างการรวบรวมและวเิคราะห์
ข้อมูล และคาดว่าจะเริ่มด�าเนินการภายในปี 2567

2.2 การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้าและผู้เช่าพ้ืนท่ี โดยบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการระบบไฟฟ้าและระบบความเย็น 
ให้แต่ละร้านค้าและคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้เช่าพื้นที่สามารถบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า 
ของตนให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุ ท้ังนี ้ในขัน้ตอนการออกแบบและวางระบบไฟฟ้าในร้านค้าน้ัน ทางบรษิทัฯ ได้ระบเุป็นข้อก�าหนดมาตรฐาน 
สาธารณูปโภคอาคารและงานระบบ และการจัดเตรียมการออกแบบให้สอดรับกับการรับรองตามแนวทางมาตรฐานอาคารเขียว  
“TREES-CS (Core and Shell)” เพ่ือให้ร้านค้าค�านึงถึงเรื่องการเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงาน เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายของ 
ร้านค้า และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม อกีทัง้เชญิชวนร้านค้าเข้าร่วมมาตรการลดการใช้พลงังานต่าง ๆ  รวมไปถึงการเข้าร่วม
กิจกรรมสื่อสารวันพลังงาน (Energy Day) ในแต่ละสาขา ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการ Green Partnership ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเชิญชวนแบรนด์ และร้านค้าลดการใช้พลังงาน จากจ�านวนแบรนด์ท่ีเข้าร่วม 46 ราย พบว่าสามารถลดการใช้พลังงานลงได้  
318,169 กิโลวัตต์-ชั่วโมง

ในปี 2566 บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้าจากระบบสายส่งท้ังหมดเท่ากับ 1,039,694 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง แบ่งเป็นการใช้ไฟฟ้าโดยบริษัทฯ เท่ากับ 533,892 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 
และเป็นการใช้ไฟฟ้าโดยผู้ประกอบการร้านค้าเท่ากับ 505,802 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือ
คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 51 และ 49 ตามล�าดับ เน่ืองจากจ�านวนผูใ้ช้บรกิารในศนูย์การค้า
เพ่ิมข้ึน และการขยายตวัทางธุรกิจขององค์กร ท�าให้แนวโน้มการใช้พลังงานของบรษิทัฯ 
เพ่ิมสูงข้ึน บริษัทฯ จึงจ�าเป็นต้องเร่งปรับตัว แสวงหานวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการพลังงานให้ดียิ่งขึ้น

ท้ังนี้ เพ่ือให้การวิเคราะห์ และการตั้งเป้าหมายด้านการใช้พลังงานมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องตามการเติบโตขององค์กร บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดดัชนีการใช้พลังงานต่อ 
หนึ่งหน่วยพื้นที่ หรือ Energy Intensity (ในส่วนแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป) ควบคู ่
ไปกับการตรวจวัดปริมาณไฟฟ้าที่ลดได้จริง ในปี 2566 ดัชนีการใช้พลังงานต่อหน่ึง
หน่วยพื้นที่โดยรวมทั้งอาคารเท่ากับ 249.8 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตารางเมตร เฉพาะส่วน
ของบริษัทฯ (พ้ืนที่ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ) เท่ากับ 128.3 กิโลวัตต์-ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร และเฉพาะส่วนของร้านค้าเท่ากับ 121.5 กิโลวัตต์-ชัว่โมงต่อตารางเมตร

พลังงานไฟฟ้า
จากระบบสายส่งทั้งหมด

เมกะวัตต์-ชั่วโมง
1,039,694

ผลการด�าเนินงาน

บริษัทฯ

ใช้ไฟฟา้โดย

ผู้ประกอบการร้านค้า

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

สัดส่วนร้อยละ

533,892

505,802

51

49
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หมายเหตุ 1. วิเคราะห์โครงการประเภทธุรกิจให้เช่าประเภทศูนย์การค้า อาคารส�านักงานที่เปิดให้บริการในปีนั้น ๆ ดังนี้
  •  จ�านวนศูนย์การค้าและโครงการรูปแบบผสม ที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2564 เท่ากับ 36 โครงการ และในปี 2565-2566 เท่ากับ 38 โครงการ ทั้งในและต่างประเทศ  

โดยไม่รวมโครงการเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ที่เปิดบริการปลายเดือนพฤศจิกายน 2566
  • จ�านวนอาคารส�านักงานที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2566 เท่ากับ 4 โครงการ (ไม่นับซ�้าอาคารส�านักงานที่รวมในโครงการรูปแบบผสมแล้ว)
  • จ�านวนศูนย์การค้าขนาดเล็กที่น�ามาค�านวณในช่วงปี 2562-2564 เท่ากับ 14 โครงการ และในปี 2565-2566 เท่ากับ 15 โครงการ จ�านวนโรงแรมท่ีน�ามาค�านวณช่วงปี 2566 
   เท่ากับ 4 โครงการ
 2. ปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในค�านวณเป็น พื้นที่ให้เช่าทั้งหมด (Net leasable area) รวมกับพื้นที่ส่วนกลางตามแนวทางสากล

ปริมำณพลังงำนไฟฟ้ำที่บริษัทฯ ใช้แยกตำมกิจกรรม
หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง

(กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตำรำงเมตร)

ดัชนีกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่

2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 25662558

ดัชนีการใช้
พลังงานไฟฟ้า
โดยบริษัทฯ

25.4
เมื่อเทียบกับปี 2558

ลดลงร้อยละ

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยร้านค้า และผู้เช่า การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวมทั้งอาคาร

172.0 166.9
151.8 146.0 146.6

108.5
84.2

110.4 121.5

128.1

95.4
114.6

128.3

173.5 182.0
167.5 168.0

151.2

345.5 348.9
319.3 314.0

297.8

236.6

179.7

225.0
249.8

376,703484,700 469,568 533,892553,881

2562 2563 2564 2565 2566

การใช้พลังงานไฟฟ้า
โดยรวม

การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยบริษัทฯ
ในพื้นที่ส่วนกลางและระบบปรับอากาศ

การใช้พลังงานโดยผู้ประกอบการร้านค้า
และผู้เช่าพื้นที่

571,421

1,125,302

895,030

709,228

921,850
1,039,694

410,330
332,525

452,282
505,802
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1) กำรบริหำรจัดกำรน�้ำ 
บริษัทฯ มีการใช้น�้าใน 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนที่ 1 ในพื้นที่ส่วนกลาง 
เช่น ห้องน�้าบริการลูกค้า การรดน�้าต้นไม้ การล้างท�าความสะอาด
สถานที่ การระบายความร้อนของระบบหล่อเย็น และส่วนที่ 2  
ในพ้ืนทีข่องร้านค้าผู้เช่า เช่น การประกอบอาหารและล้างท�าความ
สะอาดอุปกรณ์ 

แหล่งท่ีมาของน�า้ใช้มาจากการประปาส่วนภูมภิาคและการประปา
นครหลวงเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 98 ของปริมาณน�้าใช้ท้ังหมด 
โดยมีการใช้น�้าบาดาลใน 5 โครงการ ได้แก่ โครงการเซ็นทรัล 
เชียงใหม่ แอร์พอร์ต เซ็นทรัล เชียงราย เซ็นทรัล เชียงใหม่ เซ็นทรัล 
สมุย และเซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสต้า ซึ่งมีการประเมินคุณภาพ 
น�้าบาดาลก่อนน�ามาใช้ และได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงาน
อนุญาตต่าง ๆ ในพ้ืนที่ก่อนเจาะน�้าบาดาล ควบคุมปริมาณ 
การใช้น�้าบาดาลให้ไม่เกินค่าที่ก�าหนดไว้ในใบอนุญาต และจัด
ส่งรายงานการใช้น�้าบาดาลต่อพนักงานน�้าบาดาลประจ�าท้องถ่ิน 
หรือเจ้าหน้าที่ประจ�าท้องที่ในเขตนั้นทุกเดือน

บรษิทัฯ ด�าเนนิธุรกิจในประเทศไทยเป็นหลกัซึง่ตัง้อยู่ในลุม่แม่น�า้โขง 

12.2 การบริหารจัดการน�้าและน�้าทิ้ง

และแม่น�า้เจ้าพระยา (รายงานตาม GRI 303-1) มรีะดบัความเสีย่ง
ในการขาดแคลนน�้าปานกลางถึงสูง (Medium-high Risk Level) 
เป็นล�าดับท่ี 35 ของโลก ทั้งนี้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงทาง
กายภาพท่ีอาจเกิดขึ้นจากภาวะโลกร้อนพบว่าการขาดแคลนน�้า
และภาวะอทุกภัยต่างเป็นปัจจยัเสีย่งท่ีบรษิทัฯ ควรให้ความส�าคัญ  
โดยพ้ืนท่ีที่เสี่ยงต่อภัยน�้าแล้ง ได้แก่ โครงการท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนที ่
ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังรายงาน “ความเสี่ยง
จากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ส่งผลต่อภาวะปรากฏการณ์
เอลนีโญ” เพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น บริษัทฯ  
ได้ก�าหนดให้เรื่องการบริหารจัดการน�้าเป็นส่วนหน่ึงในแผนเพ่ือ 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ก�าหนดมาตรการดูแลและเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ภัยแล้งโดยยึดแนวทางบรหิารจดัการตามหลกั 3R คือ 
ลดการใช้น�า้ (Reduce) ใช้น�า้ซ�า้ (Reuse) และน�าน�า้เสยีทีผ่่านการ
บ�าบัดแล้วมาปรับปรุงคุณภาพและน�ากลับไปใช้ใหม่ (Recycle) 
โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น�้าและตั้งเป้าหมายในการลดการ 
ดึงน�้าจากแหล่งต่าง ๆ ลงให้ได้ร้อยละ 12 ภายในปี 2566 และ 
ร้อยละ 30 ภายในปี 2573 เมื่อเทียบกับปีฐาน ปี 2562

ในปี 2566 บรษิทัฯ ใช้น�า้ประปา 11.6 ล้านลกูบาศก์เมตร น�า้บาดาล 0.21 ล้านลกูบาศก์
เมตร และน�า้ฝน 0.003 ล้านลูกบาศก์เมตร ซึง่มาจากการกักเก็บในบ่อน�า้ฝน 2 โครงการ 
คือ เซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสต้า และเซ็นทรัล อุดร รวมปริมาณการดึงน�้าจากแหล่งน�้า
ภายนอกมาใช้ 11.8 ล้านลูกบาศก์เมตร ซึ่งลดลงร้อยละ 4.5 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562 
(เป้าหมายลดลงร้อยละ 12 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562)

บริษัทฯ ได้ติดตั้งระบบผลิตน�้ารีไซเคิลไปแล้ว 18 โครงการ สามารถน�าน�้าที่ผ่านการ
บ�าบัดแล้วมาใช้ใหม่หรือน�้ารีไซเคิล จ�านวน 617,371 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ  
5.2 ของปรมิาณการดึงน�า้มาใช้ท้ังหมดของบรษิทัฯ และร้อยละ 13 ของปรมิาณการดงึน�า้ 
มาใช้ทั้งหมดในโครงการที่ติดตั้งระบบรีไซเคิลน�้า น�้าที่ผ่านกระบวนการรีไซเคิลแล้วจะ
ถูกน�ากลับมาใช้ใหม่ในระบบ Cooling Tower และกิจกรรมที่สามารถใช้ได้ เช่น รดน�้า
ต้นไม้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากข้อจ�ากัดทางด้านกายภาพในเรือ่งการรบัน�า้หนัก
ของพ้ืนทีส่�าหรบัติดต้ังภายในอาคาร รวมถึงคุณภาพน�า้ท่ีเข้าสูร่ะบบรไีซเคลิน�า้ ส่งผลให้
ปริมาณผลผลิตน�้ารีไซเคิลต�่ากว่าเป้าหมาย โดยปัจจุบัน บริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษา
แนวทางในการเพ่ิมจ�านวนโครงการที่จะติดตั้งระบบน�า้รีไซเคิล และเฟ้นหาเทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในกระบวนการรไีซเคลิ เช่น ใช้ระบบบ�าบดัน�า้ร่วมกับระบบโอโซน
ประสทิธิภาพสงู รวมถึงเพ่ิมความถ่ีของการสบูน�า้มนัและไขมนั เพ่ือปรบัปรงุคณุภาพน�า้
และใช้น�้าให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดก่อนระบายออกสู่แหล่งน�้าภายนอก

ติดตั้งระบบ
ผลิตน�้ารีไซเคิล

น�้าที่ผ่านการบ�าบัด
แล้วน�ากลับมาใช้ใหม่

ลูกบำศก์เมตร

โครงกำร18

617,371

ผลการด�าเนินงาน
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ติดต้ังสุขภัณฑ์ประหยัดน�า้ ตดิตัง้ก๊อกประหยัดน�า้และระบบเซน็เซอร์ตรวจจบัการใช้งาน 
ในห้องน�้า ปรับอัตราการไหลของน�้าเพ่ือการช�าระล้างที่ก๊อกน�้าอ่างล้างหน้าและ 
โถสุขภัณฑ์ ติดตั้งระบบน�้าหยดและระบบสปริงเกอร์แบบประหยัดน�้าในการรดน�้า
ต้นไม้ในสวนโดยรอบโครงการ และใช้เทคโนโลยีท�าความสะอาดพื้นแบบไม่ใช้น�้า

ทดลองน�าน�้าคอนเดนเสทที่กลั่นตัวจากเครื่องท�าความเย็นกลับมาใช้ใหม่

ติดตั้งระบบผลิตน�้ารีไซเคิลส�าหรับน�ากลับมาใช้ใหม่ภายในศูนย์การค้า โดยปัจจุบัน
ติดตั้งแล้วทั้งสิ้นจ�านวนรวม 18 โครงการ สามารถผลิตน�้ารีไซเคิลเพื่อใช้หมุนเวียนได้
จ�านวน 617,371 ลูกบาศก์เมตร

ติดตั้งถังเก็บรวบรวมน�้าฝนและใช้น�้าบาดาลในพ้ืนท่ีที่ได้รับการอนุมัติแล้วท้ังสิ้น 
5 โครงการ

•  น�าแนวทางการออกแบบระบบการบริหารจัดการน�้าอย่างมีประสิทธิภาพมา 
ปรบัใช้ โดยค�านงึถึงความต้องการใช้น�า้ภายในและภายนอกอาคาร ความเหมาะสม 
ของพ้ืนท่ีในการสร้างอปุกรณ์เก็บกักน�า้ ความคุม้ค่าในการตดิตัง้ระบบรไีซเคลิน�า้ 

•  ตรวจสอบการใช้งานระบบภายหลังการติดตั้งระบบเสร็จ (Commissioning)  
และหลังการใช้งานเป็นระยะ ๆ ภายใน 2 ปี 

•  ติดตั้งระบบตรวจจับการรั่วไหลของน�้า (บางโครงการ) เพ่ือการระบายน�้าได้ไว  
และปั๊มในการระบายน�้าสะสม 

•  ติดตั้งมิเตอร์วัดปริมาณการใช้น�้าในร้านค้าและเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามจริง  
เพื่อจูงใจผู้เช่าในการใช้น�้าอย่างประหยัด 

ลดกำรใช้น�้ำ
(Reduce)

กำรใช้น�้ำให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด
(Water Efficiency)

กำรสรรหำแหล่งน�้ำ
ทำงเลือก

กำรน�ำน�้ำเสีย
ที่ผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้ว
กลับมำใช้ใหม่ (Recycle)

กำรใช้น�้ำซ�้ำ
(Reuse)

มาตรการที่ใช้ รายละเอียด

ปริมำณกำรดึงน�้ำมำใช้ทั้งหมด ดัชนีกำรดึงน�้ำใช้ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่
(ล้ำนลูกบำศก์เมตร) (ลูกบำศก์เมตรต่อตำรำงเมตร)

2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566

น้ําประปา น้ําบาดาล น้ําฝน

3.3

2.4

1.9

2.5

2.8
12.10

0.28

0.21

8.94
7.12

0.20

9.95

0.21

11.61

0.21
0.012

0.001

0.002

0.003
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ปริมำณกำรผลิตน�้ำรีไซเคิล (ลูกบำศก์เมตร)

2) กำรบริหำรจัดกำรน�้ำเสีย/น�้ำทิ้ง
บริษัทฯ มีแนวทางการจัดการและควบคุมระบบระบายน�้าเสีย
ทั้งหมดท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้า โดยน�้าเสีย 
จะเข้าสู่ระบบบ�าบัดน�้าเสียขั้นต้นซึ่งเป็นการก�าจัดของแข็งที่มี 
ขนาดใหญ่ออกจากน�า้เสยีก่อนท่ีจะปล่อยเข้าสู่ระบบบ�าบดัน�า้เสยี 
ซึ่งมีรูปแบบการบ�าบัดน�้าเสีย ดังนี้
•  ติดตั้งระบบบ�าบัดน�้าเสียแบบเติมอากาศโดยใช้ระบบตะกอน

เร่ง (Sequencing Batch Reactor: SBR) 
•  ติดต้ังระบบบ�าบัดน�้าเสียแบบเติมอากาศในลักษณะเป็น 

หลุมลึกในแนวตั้ง (Deep Shaft) แทนถังตกตะกอนข้ันแรก 
และถังเติมอากาศ

•  น�าส่งน�้าเสียที่ผ่านระบบบ�าบัดน�้าเสียข้ันต้นแล้วเข้าระบบ
บ�าบัดน�้าเสียรวมของหน่วยงานราชการในการบ�าบัด

บริษัทฯ ก�าหนดระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมการระบายน�้าทิ้ง 
โดยมีการบ�าบัดและควบคุมคุณภาพน�้าทิ้งให้มีค่าเป็นไปตามท่ี
มาตรฐานก�าหนดก่อนระบายออกสู่ภายนอก และมีกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ อาทิ ค่าบีโอดี (Biochemical Oxygen 
Demand: BOD) สารแขวนลอย (Suspended Solids: SS)  
สารที่ละลายได้ทั้งหมด (Total Dissolved Solids: TDS) ความ
เป็นกรดและด่าง (pH) น�้ามันและไขมัน (Fat Oil and Grease)  

เป็นประจ�าเดือนละ 1 ครั้ง โดยหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการ
รับรองสากล ISO/IEC 17025 มีการบันทึกและจัดท�ารายงาน รวม
ถึงการดูแลซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์ในระบบบ�าบัดน�้าเสียต่าง ๆ เช่น 
ระบบท่อ บ่อดักไขมัน ปั๊มส�าหรับน�้าเสีย บ่อบ�าบัด ปั๊มเติมอากาศ 
ตามแผนงานซ่อมบ�ารุงเชิงป้องกันและมีการตรวจสอบคุณภาพ 
น�้ า ท้ิงให ้ เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และ ISO 14001  
อย่างสม�า่เสมอ ทัง้นี ้หากผลการตรวจวัดคณุภาพน�า้ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน แต่ละศูนย์การค้าจะก�าหนดแผนติดตาม ด�าเนินการหา
สาเหตุและรีบด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพน�้าให้ผ่านเกณฑ์
ตามที่กฎหมายและข้อก�าหนดอื่น ๆ ที่ก�าหนดไว้ ก่อนปล่อยน�้าทิ้ง
ลงแหล่งน�้าสาธารณะ ซึ่งหากมีกรณีตรวจพบ จะด�าเนินการแก้ไข
และรายงานต่อทีมบริหารศูนย์การค้า และรวบรวมรายงานต่อ 
คณะกรรมการด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมต่อไป 
นอกจากนั้น ในช่วงก่อสร้างโครงการ บริษัทฯ ยังก�าหนดมาตรการ
ดูแลสภาพแวดล้อมโดยรอบพ้ืนท่ีก่อสร้าง โดยเฉพาะเรื่องการ
ดแูลคณุภาพน�า้ทิง้จากบ้านพักคนงานไม่ให้เกนิค่ามาตรฐาน หรอื 
ส่งกลิ่นเหม็นรบกวนชุมชนรอบข้าง รวมถึงให้ความรู ้คนงาน
ในการแยกขยะอินทรีย์ เพ่ือไปท�าน�้าหมักชีวภาพใช้ดับกลิ่น 
โดยรอบโครงการอีกด้วย ท้ังน้ี ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ได้รับ 
ข้อร้องเรียนใด ๆ เก่ียวกับการบริหารจัดการน�้าเสีย/น�้าทิ้ง ทั้งใน
ช่วงก่อสร้าง และภายหลังเปิดด�าเนินการ โดยมีการปล่อยน�้าเสีย 
สุทธิสู ่แหล่งน�้าสาธารณะ จ�านวน 5.13 ล้านลูกบาศก์เมตร 
สู ่แหล ่งน�้ าสาธารณะ และส ่งหน ่วยงานภายนอกบ�าบัด  
2.47 ล้านลูกบาศก์เมตร

บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ
เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรน�้ำเสีย/น�้ำทิ้ง
ทั้งในช่วงก่อสร้ำง และภำยหลัง
เปิดด�ำเนินกำร

ในปี 2566

ปริมาณน้ํารีไซเคิล

2562 2563 2564 2565 2566

520,300
446,663 423,895

585,474
617,371
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มาตรการ ความครอบคลุมของมาตรการ
(รอ้ยละของพืน้ทีข่ายและสว่นกลาง)

ปริมาณน�้าที่ได้/
ปริมาณน�้าที่ลดได้
(ลูกบาศก์เมตร)

ความคุ้มทุน
(% ROI)

การใช้น�้าซ�้าและการใช้น�้ารีไซเคิล 37 617,371 84

การใช้น�้าบาดาล 9 211,116 712

การใช้น�้าฝนจากถังกักเก็บ 5 3,114 -

การติดตั้งสุขภัณฑ์ประหยัดน�้า
และปรับอัตราการไหลของน�้า

100 810,000 161

การติดตั้งมิเตอร์วัดปริมาณการใช้น�้า
ในร้านค้า

100 - -

ระบบบ�าบัดน�้าเสียแบบเติมอากาศ
ภายในโครงการ 

100 - -

ระบบบ�าบัดน�้าเสียเบื้องต้น 100 - -

ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน�้ำในปี 2566

ประเมินความคุ้มทุนตลอดอายุการใช้งานเครื่องจักรและอุปกรณ์เฉลี่ย 10 ปี รวมค่าใช้จ่ายในการซ่อมและบ�ารุงรักษา 

บริษัทฯ น�าแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนมาบูรณาการในเส้นทาง
สู่การเป็นองค์กรท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593 
โดยก�าหนดเป้าหมายในการลดปริมาณขยะที่ส่งไปหลุมฝังกลบ
ให้เป็นศูนย์ ภายใต้ชื่อ โครงการ Journey to Net Zero แบ่งการ
บริหารจัดการขยะตามห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ การบริหารจัดการขยะ
ก่อสร้าง การบรหิารจดัการขยะจากการด�าเนินการ และการบรหิาร
จัดการขยะท่ีเกิดจากองค์กร เนื่องจากขยะจากการด�าเนินการ 
มสีดัส่วนมากทีส่ดุ บรษิทัฯ จงึก�าหนดเป้าหมายระยะส้ันในปี 2568 
ในการลดสดัส่วนขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 50 เมือ่เทียบกับปรมิาณ
ขยะจากการด�าเนินการในปีเดียวกัน โดยเป้าหมายในปี 2566  
คือ ลดให้ได้ร้อยละ 35 เน้นการด�าเนินงานเพ่ือผลักดันให้เกิด 
การคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง น�าขยะคัดแยกเข้าสู่กระบวนการ
แปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจาก 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�าคัญ ได้แก่ ลกูค้า ร้านค้า พนักงาน และพันธมติร
ทั้งภาครัฐ และเอกชน

1) กำรบริหำรจัดกำรขยะก่อสร้ำง
บริษัทฯ ระบุในข้อก�าหนดและขอบเขตการจ้างงาน (TOR)  
ให้ผู ้รับเหมาต้องด�าเนินการคัดแยก และจัดการขยะทั้งที่เกิด 
จากไซต์ก่อสร้าง และบา้นพกัคนงานให้เป็นระเบียบอย่างเคร่งครดั  

12.3 การบริหารจัดการขยะ

แบ่งประเภทขยะออกเป็น ขยะจากการรื้อถอน ขยะจากเศษวัสดุ 
ทีเ่หลอืจากการก่อสร้าง ขยะท่ีเกิดจากแรงงาน และแบ่งกระบวนการ
ในการจัดการออกเป็น ขยะท่ีมีมูลค่าขายได้ ขยะที่น�าไปแปรรูปได้  
ขยะที่น�าไปบริจาคได้ และขยะที่น�าไปฝังกลบ ในปี 2566  
ท�าการบันทึกข้อมูลการก่อสร้างโครงการเซ็นทรัล เวสต์วิลล์  
พบว่าสามารถลดสัดส่วนขยะฝังกลบได้ร้อยละ 84 เมื่อเทียบกับ
ปริมาณขยะที่เกิดจากการก่อสร้างทั้งหมด 

จากการท่ีบริษัทฯ เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายความร่วมมือ
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน
หรือ Circular Economy in Construction Industry (CECI) 
จึงได้น�าแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนมาบูรณาการในการจัดการ
ขยะก่อสร้าง โดยมาตรการท่ีโดดเด่น คือ การแปลงเสาเข็มเป็น
วัสดรุไีซเคลิคอนกรตี หรอื RCA- Recycled Concrete Aggregate  
ใช้เป็นวัสดุทดแทนวัสดุรองทางถนน ซึ่งในบางโครงการน�าเสาเข็ม 
มาใช้ทดแทนหินคลุกในการปูถนนชั่วคราว ปัจจุบันวิธีการน้ี  
ช่วยจดัการให้สามารถน�าหัวเสาเขม็ทีเ่ป็นขยะก่อสร้างมาหมนุเวยีน
ใช้ใหม่ในโครงการ โดยไม่ต้องขนออก ซึ่งสามารถช่วยลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกได้แล้วกว่า 614 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ผลการด�าเนินงาน
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2) กำรบริหำรจัดกำรขยะจำกกำรด�ำเนินกำร
ภายใต้โครงการ Journey to Net Zero บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ Journey to Zero ซึ่งเป็นทีมงานแบบข้ามสายงาน 
ประกอบด้วยสมาชิกจากส�านักงานใหญ่ และตัวแทนจาก 5 สาขา  
เข ้าร ่วมประชุม หารือ แบ่งปันข้อมูล และมาตรการต่าง ๆ  
ที่แต่ละโครงการปฏิบัติในการจัดการขยะ และรวบรวมน�าเสนอ 
ต่อคณะกรรมการด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม และ 
คณะกรรมการ CSV โดยมีบทบาทในการร่วมก�าหนดเป้าหมาย 
กลยุทธ์ และแนวทางในการจัดการขยะในแต่ละโครงการ แบ่งการ
ด�าเนินการออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

2.1 มาตรฐาน และการขอรับรองกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
•  บริษัทฯ ขอรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ISO 14001 ในศูนย์การค้าทั้งหมดแล้ว 35 โครงการ อาคาร
ส�านักงาน 2 โครงการ ส่งผลให้ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ขึ้นรับรอง
มาตรฐาน ISO 14001 แล้ว คิดเป็นร้อยละ 74 ของพื้นที่ทั้งหมด 
ครอบคลมุการปรบัปรงุกระบวนการและวิธีการคดัแยกจนถึงวิธี
การก�าจัดขยะ 

•  บรษิัทฯ เข้ารว่มโครงการสนบัสนนุกจิกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก 
(Low Emission Support Scheme หรอื LESS) ซึง่เป็นส่วนหน่ึง 
ของกลไกการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์การบริหารก๊าซ 
เรือนกระจก (องค์การมหาชน) ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 โดยรับการ
ประเมนิด้วยเทคนคิวิชาการ และรบัรองปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก 
ที่ลดลงได้จากกิจกรรมการลดขยะ 5 ประเภท คือ การคัดแยก 
ขยะ เ พ่ือการรี ไซ เ คิล  การ กัก เ ก็บก ๊ าซมี เทนจากการ 
หมักเศษอาหารแบบไร ้อากาศเพ่ือน�าไปใช ้ประโยชน ์  
การผลิตปุ๋ยหมักหรือสารปรับปรุงดินจากขยะอินทรีย์ การน�า
ขยะอินทรีย์ประเภทเศษอาหารไปใช้เป็นอาหารสัตว์ และ 
การคัดแยกกล่องประเภทยูเอชทีเพ่ือน�าไปรีไซเคิลเป็นวัสดุ
ใหม่ ซึ่งได้รับการประเมินว่าสามารถลดก๊าซเรือนกระจก 
ได ้จ�านวน 37,993 ตันคาร ์บอนไดออกไซด ์ เ ทียบเท ่า  
ลดลงได้มากกว่าปี 2565 กว่าร้อยละ 89

ด้วยการส่งเสริมพฤติกรรมรักษ์โลกในทุกวันพุธ รับฟรี ถุงผ้า 
เว้นเดย์ 1 ใบ เมื่อลูกค้าช้อปครบ 2,000 บาทขึ้นไป ณ ร้านค้า 
ที่ ร ่วมรายการ  ได ้แก ่  ADIDAS, ANELLO, BERSHKA, 
BIRKENSTOCK, CASETIFY,CHARLES&KEITH, COMMA 
AND, DESIGN HOUSE, H&M, H&M HOME, HUG CRAFT, 
INNISFREE, JELLY BUNNY, KARL LAGERFIELD, KATE 
SPADE, KEDS, LEVI ’S,  MANGO, MARC JACOBS, 
MARIMEKKO, NIKE, PLAYHOUSE, POMELO, PULL&BEAR, 
SAUCONY, SEPHORA, TEVA, THE BODY SHOP, TOMMY 
HILFIGER, UNIQLO, YVES ROCHER, ZARA ท่ีอยู่ในโซน 
พลาซา ภายในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเท่านั้น

กิจกรรม
“เว้นเดย์ เว้นทุกพุธหยุดโลกร้อน” (ภาคต่อ)
จากความส�าเรจ็ของกิจกรรม #ช้อปวนัพุธหยุดโลกร้อน Wednesday 
- เว้นเดย์ - ไม่เว้นช้อป บริษัทฯ จึงได้ต่อยอดแคมเปญเฉพาะ หรือ 
Exclusive Campaign โดยมุง่เน้นขยายผลไปยังกลุม่ร้านค้า Green 
Partnership กว่า 30 แบรนด์ ที่เข้าร่วมโครงการกับบริษัทฯ ในการ 
ประหยัดพลังงาน และคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี ด้วยแคมเปญ  
“เว้นเดย์ เว้นทุกพุธหยุดโลกร้อน” (ภาคต่อ) โดยมีกลุ่มร้านค้า
เข้าร่วม อาทิ กลุ่มร้านอาหาร ได้แก่ BBQ Plaza, BONCHON,  
KOI THE, Mo-Mo-Paradise, S&P, โคโค่ อิฉิบันยะ, ภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุ่นฟูจิ, ร้าน On The Table, ร้านลาวญวน, ร้านอาหาร 

2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้า
โครงการที่ด�าเนินการโดยเซ็นทรัลพัฒนา ในปี 2566 อาทิ 

ภายใต้ แคมเปญ “The Greatest Grand Sale 2023”

กิจกรรม
#ช้อปวันพุธหยุดโลกร้อน
Wednesday - เว้นเดย์ - ไม่เว้นช้อป 

การคัดแยกกล่องประเภทยูเอชที
เพื่อน�าไปรีไซเคิล
สำมำรถลดก๊ำซเรือนกระจกได้จ�ำนวน

กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

6,228
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AKA, ร้านอาหารญ่ีปุ่น ZEN, MK Restaurant, แหลมเจริญซีฟู้ด,  
ฮาจิบัง ราเมง, เปปเปอร์ลันช์, ชาบูตง, Terraces, Yoshinoya,  
โอโตยะ, เทนยะ, คตัสยึะ และส้มต�านวั รวมถึงกลุม่ร้านค้า ประเภท
แฟชั่นและอื่น ๆ ได้แก่ UNIQLO, SABINA, Yves Rocher,  
MINISO, OWNDAYS, Cut & Curl, พรเกษมคลินิก และห้างทอง 
ต�าหนักทอง 5 เป ็นต้น โดยทุกวันพุธ เพียงลูกค้าช ้อปหรือ  
ทานอาหาร ครบ 1,000 บาท ในร้าน Green Store ที่ร่วมรายการ 
สามารถรับฟรี กระเป๋าผ้า เว้นเดย์ ได้เช่นกัน

นอกจากนี ้ลกูค้ายังสามารถสร้างพฤตกิรรมรกัษ์โลกได้ในทุกวนัพุธ 
และสะสมแต้มรักษ์โลกตลอดท้ังปี เพ่ือลุ้นรับของรางวัลภายใน 
สิ้นปี 2566 ด้วยการเป็นเพื่อนกับ Line Official: Journey to Zero 
แล้วส่งรูปถ่ายกิจกรรมรักษ์โลกใด ๆ ก็ได้ที่ท�าทุกวันพุธ เช่น  
แยกขยะ ใช้ภาชนะหรอืแก้วน�า้ส่วนตวั หรอืใช้รถไฟฟ้า ผ่านทางไลน์ 
เพื่อปลูกฝังแนวคิดรักษ์โลกในชีวิตประจ�าวันอีกด้วย

กิจกรรม
“Central Pattana Better Futures Project 2023”

•  Better Stories: เล่าเรื่องผ่าน Art Book of Betterment  
ผ่านงานศิลปะร่วมสมัย ผลงานจากอิลลัสเตรเตอร์ชื่อดัง  
คุณป่าน นิตตา ประภัสภักดี หรือ Paan Nitta ท่ีน�าเสนอเรื่อง 
ความย่ังยืนให้เป็นเรื่องใกล้ตัว และน�าเสนอทางเลือกในการ
เลือกซื้อที่พักอาศัย ภายใต้ไอเดียบ้านรักษ์โลก จากบริษัท 
เซ็นทรัลพัฒนา เรซซิเด้นซ์

•  Better Workplace: พ้ืนที่ส�าหรับหนุ่มสาวออฟฟิศรุ่นใหม่
ที่ centralwOrld Offices ส�านักงานสุดทันสมัยที่ใส่ใจเร่ือง
ความย่ังยืน ได้รับการรับรองมาตรฐานอาคารเขียวระดับโลก 
(มาตรฐาน LEED) น�าเสนอกิจกรรมเสวนาและเวิร์กช็อป 
จากพันธมิตรด้านการจัดการพลังงานและขยะอย่างครบวงจร

•  Better Environment: กิจกรรมประชาสัมพันธ์จากการไฟฟ้า
นครหลวงในการแนะน�าเทคนิคประหยัดไฟฟ้า และไอเดีย 
ลดค่าไฟฟ้าในบ้านที่ผู ้บริโภคอาจจะยังไม่เคยรู ้มาก่อน  
พร้อมเสนอบริการต่าง ๆ ที่ครบครัน แบบ One Stop Service

•  Better EV: เปิดตวัยานยนต์ไฟฟ้ารุน่ใหม่จาก Lexus และ Volvo 
•  Better Choice & Better Style: เปิดพ้ืนทีใ่นการจ�าหน่ายสนิค้า

และบริการรักษ์โลก พร้อมให้ความรู้เรื่อง BCG (Bio-Circular-
Green Economy) จากแบรนด์ที่ใส่ใจเรื่องส่ิงแวดล้อม อาทิ 
Uniqlo, Anello, The Body Shop, Yves Rocher, Axxa

ผลสัมฤทธ์ิจากการจัดกิจกรรม มีผู้เข้าร่วมงานกว่า 20,000 คน  
ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด ผลส�ารวจความพึงพอใจ 
ของลูกค้าในการร่วมสนุกในกิจกรรมต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 100  
อีกทั้งขยายผลจัดกิจกรรมดังกล ่าวในสาขาอื่น ๆ เพ่ิมเติม  
ณ เซ็นทรัล พระราม 9 และเซ็นทรัล พิษณุโลก และต่อยอด 
จดักิจกรรม “Better Market” รวบรวมท้ังอาหาร สนิค้าของตกแต่งบ้าน  
ณ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัล อีสต์วิลล์ เซ็นทรัล พระราม 3 และ 
เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ เพ่ือตอกย�้าทางเลือกในการใช้ชีวิตประจ�าวัน 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อโลกที่ดีขึ้น

บรษิทัฯ ร่วมกับพันธมติรภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหา
ผลก�าไรจัดงาน Central Pattana Better Futures Project 2023 
เพ่ือขับเคลื่อนแนวทางด้านความย่ังยืนผ่านการน�าเสนอเรื่องราว 
การใช้ชีวิตประจ�าวันที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระหว่างวันท่ี 
24-29 พฤษภาคม 2566 ณ เซ็นทรัลเวิลด์ ภายใต้การบูรณาการ
เรื่องความย่ังยืนในกิจกรรม Eat-Shop-Work-Play-Stay-Live  
ที่มีส่วนเปลี่ยนแปลงให้โลกดีขึ้นได้ แบ่งเรื่องราวและบูทกิจกรรม
ออกเป็น 5 เรื่องราว ได้แก่  
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“เซ็นทรัล เวสต์วิลล์” ถือเป็นศูนย์การค้าต้นแบบรักษ์โลก Low 
Carbon Mall แห่งแรกของเซ็นทรัลพัฒนา ที่ให้ความส�าคัญ 
ในเรือ่งสขุภาวะทีด่ ีควบคูกั่บเรือ่งความย่ังยืน โดยร่วมกับพันธมติร
ได้แก่ บริษัท SCG Building and Living Care Consulting จ�ากัด  
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) บริษัท มิตรสยาม
อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด และ บริษัทรีไซเคิลเดย์ จ�ากัด ร่วมกัน 
ผลักดันสังคมคาร์บอนต�่า ตั้งแต่การก่อสร้างอาคารในวันแรก  
จนเปิดให้บริการ ทั้งการลดการใช้พลังงาน การใช้วัสดุรักษ์โลก  
การจัดการน�้า การจัดการขยะ และการ Upcycling เป็นต้น

ส�าหรับในกลุ ่มลูกค้า มีการเชิญชวนให้ลดขยะพลาสติก และ  
แยกขยะให้ถูกประเภท ผ่านแคมเปญ Low Carbon Club  
เชิญชวนลูกค้าปฏิเสธไม่รับ หลอด ถุง ฝา แก้ว ภาชนะ ช้อนส้อม 
พลาสติก ท่ีร้านค้า หรือแยกขยะท่ีจุด Recycle Day โดยลูกค้า 
ที่ร่วมกิจกรรม สามารถสแกน QR รักษ์โลก ผ่าน Central Life X 
Application จากพนักงานร้านค้า เพื่อรับคะแนน The 1 ได้อีกด้วย 
ควบคู่กับการขอความร่วมมือร้านค้าในศูนย์ฯ เข้าร่วมกิจกรรม  
“หน้าร้าน ลด พลาสติก / หลังร้าน แยก ขยะ ให้ถูกประเภท”  
เพื่อส่งเสริมแนวคิด Low Carbon ร่วมกันอีกด้วย

นอกจากนี้ ยังได้ผลักดันศูนย์อาหาร Foodville ให้เป็นต้นแบบ
ศูนย์อาหารรักษ์โลก โดยสนับสนุนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการ
ก�าจัดขยะเศษอาหาร โดยรับประทานอาหารให้หมด-ลดขยะ-แยก

กิจกรรม
“Low Carbon Club คลับน่ารัก ของคนรักษ์โลก”
ณ ศูนย์การค้า เซ็นทรัลเวสต์วิลล์ 

ท้ิงพลาสติก รวมถึงแยกขยะอาหารแบบไม่เทรวม และขอความ
ร่วมมือน�าจานไปเก็บ ณ จุดที่จัดเตรียมไว้ ซึ่งได้ร่วมกับ GC YOU 
เทิร์น แพลตฟอร์ม ตั้งจุดแยกขยะ และการใช้แก้วน�้า Bioplastics 
ที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ ในศูนย์อาหาร และน�าพลาสติก 
กลับมาผลิตเป็นเก้าอี้อัปไซเคิลที่ใช้ในศูนย์การค้า

กิจกรรมอื่น ๆ ได้แก่
•  ส่งเสริมกิจกรรมคัดแยกขยะ ส�าหรับงานวันเด็กปี 2566  

ร่วมกับ Tetra Pak และ TPBI ชวนเยาวชนแยกขยะ 3 ประเภท 
คือ กล่องนม ถุงพลาสติกยืด และกระดาษ เมื่อน�าขยะรีไซเคิล 
มาครบตามจ�านวนจะได้รับของท่ีระลึกจากพาร ์ทเนอร ์
และประกาศนียบัตร จิตอาสา-ทิ้งดี

•  ร่วมกับกรมควบคุมมลพิษประกาศเจตนารมณ์ความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการเก็บรวบรวมของเสีย
อนัตรายจากชมุชน ด้วยเลง็เหน็ถงึความส�าคญัของการส่งเสรมิ
การแยกท้ิงของเสียอันตรายจากชุมชนออกจากขยะมูลฝอย
ทั่วไป เพ่ือไม่ให้ปะปนไปในสถานที่ก�าจัดขยะมูลฝอยและ 
เกิดการปนเปื ้อนต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งอาจจะหมุนเวียนเข้าสู ่
ห่วงโซ่อาหาร ส่งผลต่อสุขภาพอนามัยของมนุษย์ มีสาขา 
เข้าร ่วมท้ังหมด 37 สาขา เก็บรวบรวมของเสียอันตราย 
จากชุมชนได้กว่า 10 ตัน

•  โครงการ Bottle Free Seas ตู้น�้าดื่มฟรี สะอาด ปลอดภัย 
ลดใช้พลาสติก จับมือพันธมิตรภาครัฐและเอกชน ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร มูลนิ ธิความยุติธรรมเชิงสิ่งแวดล ้อม  
และบริษัท บริลเลี่ยนท์ พาวเวอร์ จ�ากัด เปิดตัวโครงการ  
“Bottle Free Seas” เป็นจุดแรกของศูนย์การค้าท่ีลานหน้า
เซ็นทรัลเวิลด์ เพื่อรณรงค์ให้ใช้กระบอกน�้าแบบใช้ซ�้า แทนการ
บริโภคน�้าดื่มในบรรจุภัณฑ์พลาสติก (Single Use Plastic)  
เปิดให้ใช้บริการต้นเดือนธันวาคม 2566 สามารถลดการใช ้
ขวดน�้าพลาสติกไปแล้วกว่า 1,763 ขวด
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โครงการต่อเนื่อง
•  ติดตั้ง Recycle Station ซึ่งเป็นจุดรับขยะแยกประเภท  

แบบไดรฟ์ทรู โดยสนับสนุนให้ประชาชนคัดแยกขยะ น�ามา 
สง่มอบ ณ จุดรับ โดยเริ่มตน้กบัสตารต์อัป บริษทั รีไซเคลิเดย์ 
จ�ากัด สร้างแรงจงูใจให้เกิดการคดัแยกขยะให้ถูกประเภท สะสม
คะแนนแลกของรางวัล โดยเปิดรับขยะที่คัดแยกแล้วทั้งจาก 
ลูกค้าท่ีคัดแยกขยะจากที่บ้าน และขยะที่แยกจากร้านค้า 
ในพ้ืนท่ี ปี 2566 เปิดเพ่ิมอกี 3 สาขา ได้แก่ ศนูย์การค้า เซน็ทรลั 
ระยอง เซ็นทรัล ลาดพร้าว และเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ รวมติดตั้ง 
Recycle Station แล้วทั้งหมด 6 สาขา

•  ติดตั้งและให้บริการกล่องท้ิงดี ซึ่งเป็นจุดรับแยกขยะใน
ศนูย์การค้าประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ พลาสตกิสะอาด และกระดาษ
ลังลูกฟูก แล้วน�ามาทิ้งในจุดรับบริจาคในศูนย์การค้าเซ็นทรัล 
37 สาขา ท่ัวประเทศ เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กับลกูค้าและ
ร้านค้า โดยขยะรีไซเคิลท่ีได้จะถูกส่งต่อเข้าสู ่กระบวนการ
รีไซเคิลอย่างถูกวิธี 

การติดต้ังหน้ากากถังขยะคัดแยกเฉพาะขวด PET ในทุกสาขา และ
ขยายความร่วมมือกับ ซันโทรี่ เป๊ปซี่โค ประเทศไทย ภายใต้โครงการ 
“ข.ขวด หมุนเวียน เป็นขวดใหม่” รณรงค์ให้คนระยองคัดแยก 
ขวดพลาสติก PET ใช้แล้ว ส่งเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลที่โรงงาน 
เอ็นวิคโค เพ่ือหมุนเวียนกลับมาผลิตเป็นขวดพลาสติกรีไซเคิล  
หรือขวด rPET

ทุกสาขา

26

2 จุด
ณ ศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์

ได้ปริมาณขวดน�้าดื่มพลาสติก
ไปรีไซเคิลแล้วจ�านวน
119 กิโลกรัม หรือเท่ากับ

โครงการ “ท�าดี” : ทิ้งดี สู่ ท�าดี สาน สร้างโอกาส ของขวัญปีใหม่ 
“ท�าดี” บอกเล่าเรื่องราวผ่านโครงการ “ท้ิงดี” น�าของเหลือใช้ เช่น 
ขวดน�้า ฝาขวดน�้า และป้ายโฆษณา มาแปรสภาพให้เป็นวัสดุหลัก 
ผสานอัตลักษณ์ และภูมิปัญญาวิถีชุมชนทางภาคใต้สรรสร้าง 
เป็นผลิตภัณฑ์แห่งความภาคภูมิใจโดยให้พนักงานได้มีส่วนร่วม 
ในการเก็บวัสดุรีไซเคิลเพื่อน�ามาต่อยอดเป็นของขวัญ “ท�าดี”

เครื่องรับ Refun Machine ตั้งเครื่องรับคืนขวดน�้าดื่มพลาสติก  
PET แบบอัตโนมัติ โดยทุก ๆ ขวด ผู้คืนจะได้แต้มสะสมเพ่ือแลก
เป็นของสมนาคุณหรือแลกเป็นคูปองส่วนลดเพ่ือใช้ในร้านค้า 
ในเครือกลุ่มเซ็นทรัล

มาตรการ
จ�านวนสาขา

ที่เข้าร่วม
ปริมาณขวดพลาสติก

ที่รวมได้ (ตัน)

(รวมปริมาณขยะ PET ทัง้หมด
ที่คัดแยกได้จากทุกช่องทาง)

สามารถรวบรวม
ได้จ�านวนกว่า 

1,771 ตัน

1.5 ตัน

7,918 ขวด

การจัดการขวดพลาสติก PET ขององค์กร
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2.3 การมีส่วนร่วมของร้านค้า และพันธมิตร
•  โครงการไม่เทรวม ร่วมกับกรุงเทพมหานคร ขยายผลโครงการไม่เทรวมไปทุกสาขาทั่วประเทศ 

โดยเชิญชวนรวมถึงร้านค้า และร้านอาหารต่าง ๆ เข้าร่วมคัดแยกตามมาตรฐาน ISO 14001 
ที่บริษัทฯ ด�าเนินการอยู่แล้ว ตั้งเป้าเพ่ิมประสิทธิภาพการแยกขยะอินทรีย์ เพ่ือให้สามารถ 
น�าไปจัดการอย่างถูกวิธีและน�าไปท�าประโยชน์ต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม

•  กิจกรรม ทิ้งดี โร้ดโชว์ กับ Recycle Day เปลี่ยนขยะไร้ค่าให้มีมูลค่า โดยร่วมกับบริษัท Recycle 
Day ในการรณรงค์ และสร้างพฤติกรรมการคัดแยกขยะจากบ้าน และมาส่งมอบเพ่ือแลกรับ 
คะแนนและของรางวัล เน้นกลุ ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มพนักงานจากผู้เช่าอาคารส�านักงาน  
ณ เซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศ ต่อเนื่องเป็นปีที่  2 โดยมีบริษัทในอาคารส�านักงานให้ความ
สนใจและเข้าร ่วมกิจกรรมเป็นจ�านวนมาก พบว่ามีผู ้ เข ้าร ่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 618 ราย  
รับขยะแยกประเภทขยะรีไซเคิลทั้งสิ้น 7,024 กิโลกรัม เทียบเท่าการลดก๊าซเรือนกระจก  
9,603 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือเทียบเท่ากับการปลูกต้นไม้ 1,006 ต้น

รับขยะรีไซเคิลทั้งสิ้น

ลดก๊าซเรือนกระจก

กิโลกรัม

กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำ

7,024

9,603

โครงการ Green Shelter – เก็บกล่องสร้างบ้านหรือโครงการหลังคา
เขียว (เดิม) ด้วยความร่วมมือกับมูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย บรษิทั เตด็ตรา แพ้ค (ประเทศไทย) จ�ากัด โดยรบักล่อง
เครือ่งดืม่ทีบ่รโิภคและท�าความสะอาดแล้วไปรไีซเคลิเป็นวัสดกุ่อสร้าง 
ที่จะช่วยสร้าง “บ้าน” เพ่ือมอบให้กับประชาชนท่ีประสบปัญหาด้าน 
ที่อยู่อาศัยจากภัยธรรมชาติ หรือกรณีจ�าเป็นต่าง ๆ 

แคมเปญ “โละแล้วไปไหน” ร่วมกับ บริษัท ซาบีน่า จ�ากัด (มหาชน) 
ในการตั้งกล่องรับบริจาคชุดชั้นในเก่าเปลี่ยนเป็น “พลังงานสะอาด”

โครงการ “คนืชวิีตให้ขวดพลาสตกิ” ร่วมกับ บรษิทั เนสท์เล่ (ไทย) จ�ากัด 
รณรงค์ให้ลูกค้าแยกขยะพลาสติกโดยเฉพาะขวดน�้าดื่ม PET เพ่ือน�า
เข้าสูก่ระบวนการรไีซเคลิอย่างถูกวิธี โดยน�าร่องใน 2 ศนูย์อาหาร ได้แก่ 
ฟู้ดเวิลด์ และฮักไทย ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์

โครงการ “ถังวนถุง by มือวิเศษ” รับเฉพาะขยะพลาสติกแบบยืด  
จากประชาชนทั่วไป

โครงการ “E-Waste” โดยร่วมมือกับ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส หรือ AIS ในการตั้งถังคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ในทุกสาขา 
ทัว่ประเทศ เมือ่รวมกับยอดขยะอเิลก็ทรอนิกส์ทัง้หมดทีร่วบรวมได้จาก
ถังขยะคัดแยก 3 ประเภท และจากร้านค้าได้เท่ากับ 6.7 ตัน

ขยะสะอาด
ประเภท ความร่วมมือ ปริมาณที่รวบรวมได้

จากจุดตั้งทั้งหมด 18 จุด

จากจุดตั้งทั้งหมด 32 จุด

จ�านวนกว่า

ปี 2566 สำมำรถน�ำ
ขวดพลำสติกเข้ำสู่กระบวนกำร
รีไซเคิลได้มำกกว่ำ

101 กิโลกรัม
ลดลงส่วนหนึ่งเกิดจำกผู้ประกอบ
กำรบำงรำยเริ่มมีมำตรกำร
ยกเลิกถุงที่ใส่สินค้ำจำก
โรงงำนก่อนกำรขำย

กล่องนม

ชุดชั้นในเก่า

ขวดพลาสติกใส

ถุงพลาสติกยืด 

ขยะ

อิเล็กทรอนิกส์

1,464 กิโลกรัม

543 กิโลกรัม

7,042
ชิ้น

68,600 ขวด

การส่งเสริมการคัดแยกขยะตามประเภท โดยสนับสนุนพื้นที่ในการตั้งจุดรับขยะแยกประเภท
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3) กำรบริหำรจัดกำรขยะที่เกิดจำกองค์กร
ขยะท่ีเกิดจากองค์กร แบ่งออกเป็น (1) ขยะที่เกิดจากการด�าเนินงานขององค์กรโดยตรงในศูนย์การค้า ได้แก่ ขยะจากการซ่อมแซม  
รือ้ถอนปรบัปรงุอาคาร เครือ่งจกัร และอปุกรณ์ต่าง ๆ  รวมถึงขยะจากการจดักิจกรรมทางการตลาดและกิจกรรมอืน่ ๆ  (2) ขยะในทีท่�างาน
ส�านักงาน ได้แก่ ขยะจากอุปกรณ์ส�านักงาน เฟอร์นิเจอร์ และขยะที่เกิดจากการอุปโภค บริโภคของพนักงาน โดยบริษัทฯ บริหารจัดการ 
ตามแนวทาง 3R ด้วยกระบวนการจัดการและคัดแยกตั้งแต่ต้นทาง จนถึงการก�าจัดปลายทาง ซึ่งบริษัทฯ แบ่งกระบวนการจัดการตาม
ประเภทของขยะ ได้แก่ ขยะที่มีมูลค่าขายได้ ขยะที่น�าไปบริจาคได้ ขยะที่น�าไปแปรรูปได้ และขยะที่เหลือน�าไปฝังกลบ

ในปี 2566 ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในศูนย์การค้า และอาคารส�านักงานในเครือเซ็นทรัล
พัฒนาและบริษัทย่อยทั้ง 39 แห่ง มีจ�านวนท้ังสิ้น 82,055 ตัน (รวมขยะรอก�าจัด  
ณ สิ้นปี 2566) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 26 โดยปริมาณขยะที่ผ่านกระบวนการ
คัดแยกแล้ว มีจ�านวน 31,425 ตัน เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 67 หรือเท่ากับลดสัดส่วนขยะ
ฝังกลบลงได้ที่ร้อยละ 38 ของปริมาณขยะทั้งหมดที่ขนออกจากองค์กร 

ปริมาณขยะที่ผ่าน
กระบวนการคัดแยกแล้ว
มีจ�านวน

เพิ่มขึ้นจำกปีที่แล้วร้อยละ 67 

31,425 ตัน

ผลการด�าเนินงาน

ขยะฝังกลบและทำลาย
59,898 ตัน

ขยะแปรรูป
11,946 ตัน

รายงาน
การจัดการขยะ
ในปี 2566
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะรายงานตาม GRI
71,844 ตัน

ขยะทั่วไป
50,630 ตัน

ขยะรีไซเคิล-แปรรูป
10,777 ตัน

เศษอาหารแปรรูป
เป็นอาหารสัตว์

10,211 ตัน

ขยะติดเชื้อ 6 
และขยะอันตราย 7

38 ตัน
e-waste แปรรูป

7 ตัน

แปรรูปเป็นเชื้อเพลิงขยะ
ก๊าซชีวภาพและน้ำมันไบโอดีเซล

9,230 ตัน

ขยะอินทรีย์-แปรรูป
1,162 ตัน

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจริง 82,055 ตัน

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้น
ในศูนย์การค้า
ของเซ็นทรัลพัฒนา
(หน่วย: ตัน)

ปริมาณขยะนำไปฝังกลบ

ปริมาณขยะนำไปแปรรูป

ร้อยละ
การแปรรูป

2566

38

2562 2563 2564

6 8 10

2565

28

31,425

50
,6

30
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68
,0

83

49
,2

50

44
,8

99

18,182

46
,8
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หมายเหตุ:  ในส่วนของขยะติดเชื้อจากร้านค้าประเภทเสริมความงามน้ัน ทางผู้เช่าจะเป็นผู้ด�าเนินการจัดการขยะดังกล่าวกับทางผู้รับก�าจัดโดยตรงในการน�าไปท�าลายอย่างถูกวิธี  
ตามมาตรฐาน ISO 14001
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บริษัทฯ ค�านึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งของมนุษย์ พืช และสัตว์ท่ี 
อยู่ร่วมกันในระบบนิเวศ จึงได้ก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพ และการไม่ท�าลายทรัพยากรป่าไม ้
เป็นแนวทางปฏิบัติชัดเจนในการไม่พัฒนาโครงการในพ้ืนท่ี 
หวงห้ามหรอืเขตอนรุกัษ์ใด ๆ  และก�าหนดข้อปฏบิตัทิีต้่องส�ารวจและ
ศกึษาระบบนเิวศวิทยาร่วมกับผูเ้ชีย่วชาญภายนอก และด�าเนนิการ
ดูแลและอนุรักษ์ระบบนิเวศบริเวณพ้ืนที่โดยรอบของการก่อสร้าง
ในทุกโครงการใหม่และโครงการปรับปรุง โดยส่วนใหญ่พ้ืนท่ี 
ที่บริษัทฯ สรรหามาเพื่อพัฒนาโครงการนั้น ทั้งหมดเป็นพื้นที่ที่อยู่
นอกพ้ืนทีห่วงห้าม และไม่อยู่ในเขตอนุรกัษ์ใด ๆ  ท้ังส้ิน นอกจากนี้ 
ในบางโครงการ บริษัทฯ ยังได้ก�าหนดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงของโครงการ เพ่ือป้องกันไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียสุทธิต่อ 
ความหลากหลายทางชวีภาพ ลดผลกระทบเชงิลบโดยการบรรเทา
ตามล�าดับขั้น และอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพเชิงบวก 
ให้ได้ตามศักยภาพและความเหมาะสมให้ได้มากที่สุด ดังแสดง
รายละเอียด ในค�าแสดงเจตจ�านงด้านการจัดการความหลาก
หลายทางชีวภาพ

12.4 การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ

ท�าการวัดเส้นผ่านศนูย์กลางของต้นไม้ ประเมนิอายุ และวัดความ
แข็งแรง โดยก�าหนดแนวปฏิบัติที่ต้องด�าเนินการล้อมต้นไม้ที่มี
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางมากกว่า 6 น้ิว เพ่ือย้ายออกและปลกูใหม่
ในทีเ่ดมิหรอืท่ีใหม่ตามความเหมาะสม อาทิ การขดุล้อมต้นไม้ของ
โครงการเซ็นทรัล นครสวรรค์ จ�านวน 86 ต้น มาปลูกในพ้ืนที่เดิม
ตามต�าแหน่งที่เหมาะสมภายในโครงการ เป็นต้น

อีกทั้งมีการส�ารวจความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตจร เช่น แมว  
สุนัขเร่ร่อนในบรเิวณโครงการ เพ่ือด�าเนินการย้ายถ่ินฐานสิง่มชีวิีต
เหล่านั้นให้เหมาะสมต่อไป

ทั้งนี้ในโครงการเปิดใหม่ และโครงการปรับปรุง ในช่วงปี 2562-
2566 นั้น ไม่มีการรุกล�้าในพ้ืนที่หวงห้าม หรือเขตอนุรักษ์ใด ๆ  
ไม่มีการท�าลายความหลากหลายชีวภาพใด ๆ ในพื้นที่ที่พัฒนา 
และมีการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นถึงผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิต 
ท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณโครงการตามแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในการพัฒนาโครงการ 

นอกจากน้ัน ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ร ่วมตอบแบบรายงาน 
ผลการด�าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อน 
การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวอย่างย่ังยืนระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม (สผ.) ระบุจ�านวนสีเขียวสาธารณะท้ังหมด ทั้งใน 
เขตพ้ืนท่ีโดยรอบโครงการหรอืดูแลภายใต้งบประมาณของบรษิทัฯ 
มีจ�านวนทั้งสิ้น 1.9 ตารางเมตร

www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/cg/ 
cg-policy/20230619-cpn-statement-biodiversity-management-
policy-th.pdf

คลิก

ในการน้ี บรษิทัฯ จงึได้ก�าหนดกระบวนการส�ารวจความหลากหลาย 
และปริมาณต้นไม้ขนาดใหญ่ท่ียังยืนต้นในพ้ืนท่ีรอการพัฒนา 

180 3. กำรขับเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 3.2 รำยงำนควำมยั่งยืนกำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/cg/cg-policy/20210604-cpn-biodiversity-management-policy-th.pdf
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/cg/cg-policy/20210604-cpn-biodiversity-management-policy-th.pdf
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การวิเคราะหแ์ละค�าอธิบายของฝา่ยจัดการ

ภาพรวม

ในปี 2566 เศรษฐกิจไทย (GDP) เติบโตท่ีร ้อยละ 1.9 จาก 
ปีก่อนหน้า โดยหลกัมาจากการบรโิภคภาคเอกชนซึง่เป็นปัจจยัเดยีว 
ที่มีการปรับตัวดี ข้ึน จากอัตราการว่างงานที่ลดลงและดัชนี 
ความเชื่อมั่นผู้บริโภคท่ีดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยดัชนีความเชื่อมั่น 
ผูบ้รโิภคอยู่ท่ีระดบั 55.2 ในไตรมาสที ่4 ปี 2566 ซึง่เป็นตวัเลขสงูสดุ 
ในรอบ 16 ไตรมาส ส่งผลให้การบริโภคภาคเอกชนเติบโต 
ร้อยละ 7.4 จากปีก่อนหน้า ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีขับเคล่ือน GDP  
ให้เติบโตในไตรมาส 4 โดยจะเห็นค่าใช้จ ่ายในภาคบริการ  
(กลุม่ทีพั่กและบรกิารด้านอาหาร) ทีเ่ติบโตร้อยละ 12.8 จากปีก่อนหน้า  
ตามมาด้วยกลุ่มสินค้าไม่คงทนที่ร้อยละ 4.5 และสินค้าคงทน 
ที่ร้อยละ 3.6 

ส� านักงานสภาพัฒนาการ เศรษฐกิจและสั งคมแห ่ งชาติ  
(สภาพัฒน์ฯ) คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะเติบโตท่ีร้อยละ 2.2-3.2 
ในปี 2567 จากการบริโภคภาคเอกชนและการฟื้นตัวต่อเน่ืองของ 
ภาคการท่องเที่ยวเป็นหลัก และคาดว่าการบริโภคภาคเอกชน 
ในปี 2567 จะเติบโตได้ร้อยละ 3 จากปีก่อนหน้า จากการฟื้นตัว 
ของตลาดแรงงานและความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

ในไตรมาส 4 ปี 2566 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน) และ
บรษิทัย่อย (“บรษิทัฯ”) มผีลประกอบการท่ีดข้ึีนจากไตรมาสก่อนหน้า 
ในทุก ๆ  กลุม่ธุรกิจ โดยมรีายได้รวมที ่13,089 ล้านบาท และก�าไรสทุธิ 
ที่ 3,976 ล้านบาท ซึ่งเติบโตร้อยละ 24 และ 42 จากปีก่อนหน้า  
ตามล�าดับ เมื่อเทียบไตรมาส 4 ปี 2562 บริษัทฯ มีรายได้รวม 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 18 และก�าไรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 8 และเมื่อเทียบกับ 
ไตรมาส 3 ปี 2566 บริษัทฯ มีรายได้รวมเติบโตร้อยละ 7 แต่ก�าไร 
ลดลงร้อยละ 4 ซึง่เป็นผลจากค่าใช้จ่ายการตลาดและการบรหิารงาน 
ซึ่งมักเพ่ิมข้ึนในไตรมาสที่ 4 จากการเฉลิมฉลองเทศกาลต่าง ๆ  
เช่นเดียวกับช่วงก่อนโควิด-19 หากไม่นับรวมผลกระทบทางบัญชี  
332 ล้านบาท (หลังหักภาษี) และรายได้ท่ีมิได้เกิดขึ้นประจ�า 
ที ่128 ล้านบาท  (หลงัหักภาษ)ี ในรายได้จากการลงทนุ บรษิทัฯ มกี�าไรสทุธิ 
ในไตรมาส 4 ที ่3,772 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 45 จากปีก่อนหน้า  

โดยในปี 2566 บริษัทฯ มีรายได้รวมและก�าไรสุทธิตามงบการเงิน 
สูงสุดเป็นประวัติการณ์ท่ี 46,790 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 26  
จากปีก ่อนหน้า และ 15,062 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร ้อยละ 40  
จากปีก่อนหน้า ตามล�าดับ 

การเติบโตอย่างแข็งแรงของรายได้มีปัจจัยมาจาก
•  การเพ่ิมขึ้นของรายได้ค่าเช่าจากผู้เช่า จากการฟื้นตัวของการ

บรโิภคในประเทศโดยเฉพาะผูม้รีายได้ปานกลาง-สงู จากจ�านวน 
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพ่ิมขึ้น และความร่วมมือในรูปแบบ 
พันธมิติรระหว่างบรษิทัฯ กับพันธมติรคูค้่าต่าง ๆ

•  การเปิดตวัโครงการทีพั่กอาศยัและโรงแรมอย่างละ 5 โครงการ 
รวมถึงการโอนโครงการบ้านเดีย่วและคอนโดมเินยีมในครึง่ปีหลงั 
ของปี 2566 ซึ่งท�าให้บริษัทฯ มีโครงการผสม (Mixed-use 
Project) เพ่ิมอีก 2 โครงการ ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานีและ
พระนครศรีอยุธยา

•  การบริหารจัดการในแง่ ESG ช่วยให้บริษัทฯ สามารถ 
ใช้พลังงานได้อย่างมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ และอตัราค่าไฟ 
ในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2566 ซึ่งลดลงจาก 5.33 บาทต่อหน่วย  
เป็น 4.70 บาทต่อหน่วย และ 3.99 บาทต่อหน่วย ต้ังแต ่
เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม 

บริษัทฯ มีการด�าเนินการด้าน ESG อย่างต่อเนื่อง ท�าให้บริษัทฯ  
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) สูงสุดเป็นอันดับ 1  
ระดับโลก ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์  
(Top 1% S&P Global CSA Score) จากจ�านวนท้ังหมด 299 
บริษัททั่วโลก จากการประกาศของ S&P Global Sustainability  
Yearbook 2024 

รายได้รวม

ปี 2566
บริษัทฯ มีรายได้รวมและก�าไรสุทธิ
ตามงบการเงินสูงสุดเป็นประวัติการณ์

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ

ก�าไรสุทธิ

46,790 15,062 

26 40
ล้านบาท ล้านบาท
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ในป ี  2566  บริษัทฯ  ประสบความส�า เ ร็ จในการ เป ิดตั ว 
ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวสต์วิลล์ ซึ่งเป็นศูนย์การค้าล�าดับที่ 40 
(นับรวมศูนย์การค้าเมกา บางนา) ในเดือนพฤศจิกายนท่ีผ่านมา  
โดยโครงการนี้เป็นโครงการ Semi-outdoor ที่ได้รับการรับรอง
เป็นศูนย์การค้าคาร์บอนต�่าที่ค�านึงถึงผู้ใช้บริการ สัตว์เล้ียง และ
สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก และพร้อมเป็นจุดศูนย์กลางแห่งใหม่ของ
กรุงเทพฝั ่งตะวันตกโดยมีอัตราการเช่าอยู ่ในระดับสูงต้ังแต่ 
วันเปิดโครงการ ในเดือนมีนาคมและธันวาคม บริษัทฯ ได้เปิดตัว
โครงการผสมแห่งที่ 2 และ 3 ท่ีจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัด

ผลการด�าเนินงาน
บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจหลัก 4 ประเภท ได้แก่

โครงการภายใต้การบริหารของ CPN ณ สิ้นไตรมาส 4 ปี 2566

ซึ่งรวมอสังหาริมทรัพย์ท่ีได้โอนไปยังทรัสต์เพ่ือการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ CPN รีเทล โกรท (“CPNREIT”) กองทุนรวม
สิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ CPN คอมเมอร์เชียล โกรท (“CPNCG”) และรวมถึงโครงการที่อยู่ภายใต้บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ 
จ�ากัด (มหาชน) (“GLAND”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ

พระนครศรีอยุธยาด้วยการเปิดโรงแรมเซ็นทารา และโรงแรมโก!  
โฮเทล อกี 3 แห่ง นอกจากนี ้ยังเปิดตวัโครงการท่ีพักอาศยั 5 โครงการ  
เป็นโครงการคอนโดมิเนียม 2 โครงการ และบ้านเดี่ยว 3 โครงการ 

เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567 คณะกรรมการบริษัทมีมติให ้
จา่ยเงนิปันผลจากผลการด�าเนนิงานประจ�าปี 2566 ในอตัราหุน้ละ 
1.80 บาท โดยก�าหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นเพ่ือสิทธิในการรับเงินปันผล
ในวันที่ 15 มีนาคม 2567 ซึ่งจะจ่ายเงินปันผลแก่ผู ้ถือหุ้นใน 
วันที่ 15 พฤษภาคม 2567

4.1 วิเคราะห์การด�าเนินงานและฐานะการเงิน

โครงการภายใต้การบริหารของบริษัทฯ ณ สิ้นไตรมาส 4 ปี 2566

ประเภทธุรกิจ
รวม CPN CPNREIT CPNCG

จ�านวน ตร.ม. จ�านวน ตร.ม. จ�านวน ตร.ม. จ�านวน ตร.ม.

ศนูย์การคา้

 ศูนย์การค้าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 17  1,004 17  852 3  152 

 ศูนย์การค้าในต่างจังหวัด 21  863 21  763 4  100 

 ศูนย์การค้าต่างประเทศ 1  84 1  84 

 ศูนย์การค้าภายใต้กิจการร่วมค้า (JV) 1  169 1  169 

ศนูย์การคา้ทัง้หมด 40  2,121 40  1,691 7  250 

Community Mall 17  173 17  173 

รวมธุรกิจค้าปลีก 58  2,294 

ธรุกจิอืน่

 อาคารส�านักงาน 7  169 4  53 2  34 1  82 

 โรงแรม 9  1,481 ห้อง 8  1,177 ห้อง 1  304 ห้อง 

 อาคารส�าหรับพักอาศัยสะสม (แนวสูง) 20

 อาคารส�าหรับพักอาศัยสะสม (แนวราบ) 11

สนิทรัพยภ์ายใต้บรษิทั GLAND

 อาคารส�านักงาน 3  145 1  68 2  77 

 อาคารส�าหรับพักอาศัยสะสม (แนวสูง) 1

 อาคารส�าหรับพักอาศัยสะสม (แนวราบ) 1

ธุรกิจให้เช่าและบริการ ธุรกิจบริการศูนย์อาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่พักอาศัย

4321
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ผล�าร��าเนิน�านทา��้าน�ารเ�ิน

บริษัทฯ มีศูนย์การค้าภายใต้การบริหารงาน 40 โครงการ (อยู่ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 17 โครงการ ต่างจังหวัด 21 โครงการ 
ต่างประเทศ 1 โครงการ โครงการภายใต้กิจการร่วมค้า 1 โครงการ) 
ศูนย์การค้าขนาดเล็กหรือคอมมูนิตี้มอลล์ 17 โครงการ มีพ้ืนที่ 
ให้เช่าสทุธิรวม 2.3 ล้าน ตร.ม. อตัราการเช่าพ้ืนทีศ่นูย์การค้าปรบัตวั 
ดีขึ้นจากไตรมาสก่อนมาอยู่ที่ร้อยละ 92 จากการทยอยเปิดร้านค้า
ในศนูย์การค้าเซน็ทรลัเวิลด์และการเปิดโครงการเซน็ทรลั เวสต์วิลล์ 
โดยไตรมาส 3 ปี 2566 มีอัตราการเช่าที่ร้อยละ 91

ธุรกิจอาคารส�านกังานให้เช่า บรษิทัฯ มใีห้บรกิารทัง้หมด 10 อาคาร 
คดิเป็นพ้ืนท่ี 314,578 ตร.ม และมอีตัราการเช่าพ้ืนท่ีเฉลีย่ร้อยละ 88  
ดีขึ้นเล็กน้อยจากไตรมาสก่อนหน้าที่ร้อยละ 87

ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 บริษัทฯ มีโรงแรมท้ังหมด 9 แห่ง รวม  
1,481 ห้อง และมีอัตราการเข้าพักท่ีร้อยละ 68 ดีขึ้นเล็กน้อย 
จากไตรมาสก่อนหน้าท่ีร้อยละ 67 โดยอัตราการเข้าพักมีการ 
ปรับตัวดีขึ้นทุก ๆ โรงแรม จากไตรมาสก่อนหน้า

ณ สิ้นปี 2566 บริษัทฯ มีโครงการที่พักอาศัยเพ่ือขายทั้งสิ้นรวม  
33 โครงการ โดยในไตรมาส 4 เปิดตวัคอนโดมเินียมใหม่ 1 โครงการ  
คือ เอสเซ็นท์ บุรีรัมย์ และโครงการบ้าน 2 โครงการ คือ บ้านนิรดา 
พระราม 2 และบ้านนิรดา อุทยาน-อักษะ ท�าให้ปัจจุบันบริษัทฯ  
มีโครงการที่อยู่ระหว่างการขายทั้งหมด 24 โครงการ ประกอบด้วย 

สรุปรายการปรับปรุงงบการเงินเพื่อประกอบค�าอธิบายผลการด�าเนินงานหลัก ประจ�าไตรมาสที่ 4 ปี 2566

หน่วย : ล้านบาท* งบการเงิน รายการที่เกิดขึ้น 
ไม่ประจ�า

ผลกระทบจาก 
TFRS16

ผลการด�าเนินงาน
หลัก

รายได้จากการเช่าและบริการ  9,964  9,964 

รายได้จากธุรกิจอื่น  2,885  2,885 

รายได้อื่น  240  240 

รายได้จากการด�าเนนิงาน  13,089  13,089 

ต้นทุนการให้เช่าและบริการ  4,043  4,043 

ต้นทนุของธุรกิจอืน่  1,673  1,673 

ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร  2,496  2,496 

ก�าไร (ขาดทนุ) จากการด�าเนินงาน  4,877  4,877 

(+) ส่วนแบ่งก�าไรจาก บรษิทัร่วม/ร่วมค้า  546  546 

(+) รายได้จากการลงทุน  287  160 (415)  32 

(-) ต้นทุนทางการเงิน  693  693 

(-) ภาษีเงินได้  986  32 (83)  935 

(-) ส่วนของผู้ไม่มีอ�านาจควบคุม  55  55 

ก�าไรสุทธิ ส่วนของบริษัทฯ  3,976 128  (332)  3,772 

โครงการแนวสูงซึ่งส่วนใหญ่เป็นรูปแบบคอนโดมิเนียมอยู่ติด
ศูนย์การค้า 12 โครงการ และโครงการแนวราบรวม 12 โครงการ

�ิ��รรม�้าน��ามย�่�ยืน
บริษัทฯ เป็นส่วนหน่ึงของดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์โลก หรือ  
ดีเจเอสไอ เวิลด์ ในส่วนอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์เป็นปีท่ี 6  
ติดต่อกัน อยู่ในดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์ของตลาดเกิดใหม่ 
เป็นปีท่ี 10 ติดต่อกัน และอยู่ใน S&P Global Sustainability 
Yearbook เป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน ซึ่งเป็นสิ่งยืนยันความเป็นผู้น�า 
ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ในระดับสากลได้เป็น 
อย่างด ีโดยในปี 2566 บรษิทัฯ ได้รบัการคดัเลอืกให้เป็นสมาชกิของ
ดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: 
DJSI) สูงสุดเป็นอันดับ 1 ระดับโลก ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริหาร
จัดการอสังหาริมทรัพย์ (Top 1% S&P Global CSA Score)  
จากจ�านวนทั้งหมด 299 บริษัททั่วโลก จากการประกาศผลของ  
S&P Global Sustainability Yearbook 2024 

ศูนย��าร�้า

โร��รม

โ�ร��าร

��่�

อา�าร

โ�ร��าร

อา�ารส�าน���าน

ที่พ��อาศ�ยเพื่อขาย

40

9

10

33

* ตัวเลขมีการปัดทศนิยม
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สรุปรายการปรับปรุงงบการเงินเพื่อประกอบค�าอธิบายผลการด�าเนินงานหลัก ประจ�าปี 2566

หน่วย : ล้านบาท* งบการเงิน รายการที่เกิดขึ้น
ไม่ประจ�า

ผลกระทบจาก 
TFRS16

ผลการด�าเนินงาน
หลัก

รายได้จากการเช่าและบริการ  37,303  37,303 

รายได้จากธุรกิจอื่น  8,311  8,311 

รายได้อื่น  1,176  1,176 

รายได้จากการด�าเนนิงาน  46,790  46,790 

ต้นทุนการให้เช่าและบริการ  16,690  16,690 

ต้นทนุของธุรกิจอืน่  4,819  4,819 

ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร  7,655  7,655 

ก�าไร (ขาดทนุ) จากการด�าเนินงาน  17,626  17,626 

(+) ส่วนแบ่งก�าไรจาก บ.ร่วม/ร่วมค้า  2,133  2,133 

(+) รายได้จากการลงทุน  1,547  160  (1,592)  115 

(-) ต้นทุนทางการเงิน  2,613  2,613 

(-) ภาษีเงินได้  3,461  32  (318)  3,174 

(-) ส่วนของผู้ไม่มีอ�านาจควบคุม  171  171 

ก�าไรสุทธิ ส่วนของบริษัทฯ  15,062  128  (1,274)  13,916 

รายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า
ปี 2566
•  ในไตรมาสท่ี 4 บรษิทัฯ มกีารปรบัรายการทางบัญช ี160 ล้านบาท  

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 32 ล้านบาท จากการปรับระยะเวลา 
ให้สอดคล้องกับระยะเวลาสัญญาเช่าเซ็นทรัลพระราม 2

ปี 2565
•  ในไตรมาสท่ี 2 บรษิทัฯ มกี�าไรทีม่ไิด้เกิดขึน้เป็นประจ�าก่อนหกัภาษี  

จากการจ�าหน่ายเงนิลงทนุร้อยละ 10 ในบรษิทั วิมาน สรุยิา จ�ากัด  
ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนกับบริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน)  
ตามข้อตกลงเดิมเป็นจ�านวนเงิน 345 ล้านบาท ท�าให้ปัจจุบัน
บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนอยู่ที่ร้อยละ 30

•  ในไตรมาสท่ี 4 นี ้บรษิทัฯ บนัทึกการขาดทนุทางบญัชจีากอตัรา
แลกเปลี่ยนก่อนหักภาษีจ�านวน 135 ล้านบาท ซึ่งบันทึกอยู่ใน
รายการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ผลกระทบจากมาตรฐานรายงานทางการเงิน
บรษิทัฯ ได้พิจารณาผลกระทบจากการปรบัใช้มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับใหม่ต้ังแต่ปี 2563 เป็นต้นมา ต่องบการเงินของ 
บริษัทฯ โดยเฉพาะมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 16  
เรือ่งสญัญาเช่า (TFRS16) ซึง่อาจมคีวามแตกต่างจากผลการด�าเนนิงาน 
ที่เกิดขึ้นจริง โดยสรุปผลกระทบจากนโยบายทางบัญชีดังกล่าว 
ต่องบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในไตรมาส 4 และปี 2566 ได้ดังนี้ 

•  การปรับปรุงมูลค่าสัญญาเช่าเงินทุน บริษัทฯ มีการบันทึก 
ลูกหนี้ที่เกิดจากการเข้าท�าสัญญาเช่าเงินทุน (Financial 
Lease) กับ CPNREIT ตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2563 ซึ่งสะท้อนถึง 
มูลค่าปัจจุบัน (Present Value) ณ วันที่เข้าท�ารายการ และจะ 
ทยอยรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงของมลูค่าสญัญาดังกล่าวผ่านรายได้ 
จากการลงทุนไปจนถึงปี 2568 ท่ีจะรับรู ้กระแสเงินสดจริง  
โดยในไตรมาส 4 ปี 2566 บริษัทฯ มีการบันทึกรายได้ดอกเบี้ย
จากสัญญาเช่าเซ็นทรัล พระราม 2 เป็น จ�านวน 415 ล้านบาท  
และภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจ�านวน 83 ล้านบาท และ 
ในปี 2566 บันทึกรายได้ดอกเบี้ยรวม 1,592 ล้านบาท และ 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจ�านวน 318 ล้านบาท

ค�าอธิบายและวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน ไม่รวมผลกระทบจาก
รายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�าและจากมาตรฐาน TFRS16  
ที่กล่าวไว้ก่อนหน้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่บริษัทฯ ได้ประมาณการ
อย่างดีท่ีสุด เพ่ือสะท้อนต่อผลการด�าเนินงานตามความเป็นจริง  
และอาจมีความแตกต่างจากข้อมูลบนงบการเงินของบริษัทฯ  
ซึง่ได้รบัการตรวจสอบและ/หรอืสอบทานแล้วโดยผูต้รวจสอบบญัชี
ที่ได้รับอนุญาตจากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ฯ 
และตลาดหลักทรัพย์ฯ และส่วนลดค่าเช่าได้กลับเข้าสู่ภาวะปกติ
ในระดับช่วงก่อนโควิดแล้วตั้งแต่ในไตรมาส 1 ปี 2566 ดังน้ัน 
จะไม่รวมผลกระทบจาก TFRS16 ในส่วนของรายได้จากการเช่า
และบริการตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2566 เป็นต้นไป

* ตัวเลขมีการปัดทศนิยม
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รายได้จากการด�าเนินงาน
ในไตรมาส 4 ปี 2566 บริษัทฯ มีรายได้จากการด�าเนินงาน  
13,089 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 24 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 
(รายได้รวมปี 2566 อยู่ที่ 46,790 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 27  
จากปีก่อน) จากการฟื ้นตัวของส่วนลดค่าเช่าอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2566 และรายได้จากการโอนคอนโดมิเนียม 

งบก�าไรขาดทุน (หน่วย : ล้านบาท)* ไตรมาส 3
ปี 2666

ไตรมาส 4
ปี 2566

YoY
(%)

QoQ 
(%) ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 YoY

(%)

รายได้จากการเช่าและบริการ  9,358  9,964 17% 6%  22,058  31,131  37,303 20% 

 พื้นที่ศูนย์การค้า  8,996  9,607 18% 7%  20,841  29,745  35,861 21% 

 พื้นที่อาคารส�านักงาน  362  357 (1%) (1%)  1,217  1,386  1,442 4% 

รายได้จากการบริการศูนย์อาหาร  229  241 22% 5%  301  655  921 41% 

รายได้จากการธุรกิจโรงแรม  384  449 33% 17%  325  918  1,554 69% 

รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์  1,947  2,195 92% 13%  2,156  2,870  5,835 103% 

รายได้อื่น  359  240 (36%) (33%)  4,137  1,580  1,176 (26%)

รายได้รวม  12,277  13,089 24% 7%  28,976  37,155  46,790 26% 

รายได้รวม
(ไมร่วมรายการท่ีมไิดเ้กดิข้ึนเปน็ประจ�า)

 12,277  13,089 24% 7%  25,557  36,810  46,790 27% 

ต้นทุนเช่าและบริการ  4,230  4,043 (1%) (4%)  12,871  15,447  16,690 8% 

 พื้นที่ศูนย์การค้า  4,126  3,951 (1%) (4%)  12,563  15,075  16,268 8% 

 พื้นที่อาคารส�านักงาน  104  92 (13%) (12%)  308  373  423 14% 

ต้นทุนบริการศูนย์อาหาร  116  121 17% 5%  137  379  465 23% 

ต้นทุนธุรกิจโรงแรม  134  149 46% 11%  271  277  526 90% 

ต้นทุนอสังหาริมทรัพย์  1,284  1,403 87% 9%  1,506  1,930  3,827 98% 

ต้นทุนรวม  5,764  5,716 13% (1%)  14,784  18,033  21,509 19% 

ต้นทุนรวม
(ไมร่วมรายการท่ีมไิดเ้กดิข้ึนเปน็ประจ�า)

 5,764  5,716 13% (1%)  14,784  18,033  21,509 19% 

ค่าใช้จ่ายการตลาดและบริการ

(รวมผลกระทบจาก TFRS9)

 1,755  2,496 9% 42%  5,499  6,669  7,655 15% 

ก�าไรจากการด�าเนินงาน  4,758  4,877 50% 3%  8,692  12,453  17,626 42% 

ก�าไรจากการด�าเนินงาน
(ไมร่วมรายการท่ีมไิดเ้กดิข้ึนเปน็ประจ�า)

 4,758  4,877 44% 3%  5,274  12,243  17,626 44% 

ต้นทุนทางการเงิน / ภาษี / อื่น ๆ  (544)  (846) 105% 55%  (1,545)  (1,579)  (2,393) 52% 

ส่วนทีเ่ป็นของส่วนได้เสยีทีไม่มอี�านาจควบคมุ  (53)  (55) 107% 5%  (82)  (114)  (171) 49% 

ก�าไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  4,162  3,976 42% (4%)  7,148  10,760  15,062 40%

ก�าไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่
(ไมร่วมรายการท่ีมไิดเ้กดิข้ึนเปน็ประจ�า)

 3,829  3,772 45% (1%)  3,380  9,415  13,916 48%

ก�าไรสุทธิต่อหุ้นของบริษัทใหญ่ (บาท)  0.93  0.89 42% (4%)  1.60  2.40  3.36 40%

ก�าไรสุทธิต่อหุ้นของบริษัทใหญ่ (บาท)

(ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า)

 0.85  0.84 45% (1%)  0.76  2.10  3.10 48%

ทีเ่พ่ิมขึน้อย่างมนัียส�าคญั ท�าให้รายได้รวมเพิม่ขึน้ โดยในไตรมาสที ่4  
มีรายได้จากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัยที่เพ่ิมขึ้นจากการโอน 
คอนโดมิเนียมและรายได้จากธุรกิจศูนย์การค้าและธุรกิจโรงแรม 
ทีเ่พ่ิมขึน้จากปัจจยัทางฤดกูาล ส่งผลให้รายได้รวมไตรมาสนีเ้พ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 7 จากไตรมาสก่อนหน้า

* ตัวเลขมีการปัดทศนิยม
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1.  ธุรกิจให้เช่าและบริการ มีรายได้ 9,964 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 17 จากปีก่อน และร้อยละ 6 จากไตรมาสก่อน (รายได้ 
ค่าเช่าและบริการปี 2566 อยู่ที่ 37,303 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 20 จากปีก่อน) จากส่วนลดค่าเช่ามีระดับใกล้เคียงกับ 
ช่วงก่อนโควิดตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2566 และปรับตัวดีขึ้นจาก 
ไตรมาสก่อนโดยกลับมาอยู่ในรูปแบบก่อนโควิด-19 ใน 
ไตรมาส 4 น้ีเป็นช่วงเทศกาลเฉลมิฉลอง มกีารเพ่ิมขึน้ทัง้ในจ�านวน 
ผูเ้ข้ามาใช้บรกิาร ยอดขายร้านค้า และการเปิดให้บรกิารเซน็ทรลั  
เวสต์วิลล์ ในเดือนพฤศจิกายน ซึ่งรายได้ค่าเช่าท้ังปี 2566  
ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อน จากส่วนลดร้านค้าท่ีกลับมาสู่ระดับ
ปกติ (ปี 2565 ส่วนลดเฉลี่ยร้อยละ 12) การปรับขึ้นค่าบริการ
ส่วนกลาง ยอดขายร้านค้าที่เพ่ิมข้ึน และรายได้จากกิจกรรม 
การตลาดและค่าเช่าพื้นที่ส่วนกลาง

2.  ธุรกิจบริการศูนย์อาหาร มีรายได้ 241 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 22 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน และร้อยละ 5  
จากไตรมาสก่อน (รายได้บริการศูนย์อาหารปี 2566 อยู่ที่  
921 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 41 จากปีก่อน) จากจ�านวน 
ผูเ้ข้าใช้บริการศนูย์การค้าทีเ่พ่ิมขึน้ส่งผลให้ยอดขายศนูย์อาหาร 
ฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับรายได้ค่าเช่าและบริการ

3.  ธุรกิจโรงแรม มีรายได้ 449 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 33 จาก 
ช่วงเดยีวกันของปีก่อน และร้อยละ 17 จากไตรมาสก่อน (รายได้ 
โรงแรมปี 2566 อยู่ท่ี 1,554 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 69  
จากปีก่อน) อตัราการเข้าพักไตรมาส 4 ปี 2565 อยู่ทีร้่อยละ 60  
และไตรมาส 3 ปี 2566 อยู่ที่ร ้อยละ 67 ตามล�าดับ โดย 
ในไตรมาส 4 ปี 2566 มอีตัราการเข้าพักอยู่ท่ีร้อยละ 68 จากการ 
ปรับตัวดีขึ้นในทุกโรงแรมยกเว้น โก! โฮเทล บ่อวิน โดยมี 
อัตราค่าเช่าพักรวมโดยเฉลี่ย (ADR) ลดลงร้อยละ 25 จาก 
ปีก่อนหน้า แต่ดีขึ้นร้อยละ 6 จากไตรมาสก่อนหน้า จาก ADR  
ทีต่�า่กว่าการเปิดของโรงแรมทีเ่ปิดตัง้แต่กลางปีทีแ่ล้ว แต่รายได้
รวมเพ่ิมขึน้จากปีก่อนและไตรมาสก่อน โดยโรงแรมฮลิตนั พัทยา 
ยังคงเป็นโรงแรมทีส่ร้างรายได้หลกัในธุรกิจโรงแรมของบรษิทัฯ  
ซึ่งไตรมาส 4 ฤดูแห่งการท่องเที่ยวท�าให้ ADR ของโรงแรม 
ฮิลตัน พัทยา ดีขึ้นร้อยละ 16 จากไตรมาสก่อน ขณะท่ีอัตรา 
การเข้าพักยังอยู่ระดับใกล้เคียงกับไตรมาสก่อนหน้า

4.  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ีอยู่อาศัย มีรายได้ 2,195 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 92 จากปีก่อน และร้อยละ 13 จากไตรมาสก่อน 
(รายได้การขายอสังหาฯ ปี 2566 อยู่ที่ 5,835 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 103 จากปีก่อน) กว่า 3/4 ของรายได้มาจากการโอน 
คอนโดมิเนียมในไตรมาส 4 โดยรายได้ที่เพ่ิมขึ้นในไตรมาสนี้ 
มาจากการโอนคอนโดมิเนียมในโครงการ เอสเซ็นท์ โคราช  
เอสเซ็นท์ วิลล์ อยุธยา เอสเซ็นท์ หาดใหญ่ และฟีล ภูเก็ต

5.  รายได้อื่น รวม 240 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 36 จากปีก่อน  
และร้อยละ 33 จากไตรมาสก่อน (รายได้อื่น ปี 2566 อยู่ที่  

1,176 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5 จากปีก่อน โดยไม่รวม
รายได้ท่ีมิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�าก่อนหักภาษี 345 ล้านบาท  
จากการจ�าหน่ายเงนิลงทุนร้อยละ 10 ในบรษิทั วิมาน สรุยิา จ�ากัด) 
รายได้จากการบริหารงานเพ่ิมขึ้นตามผลประกอบการท่ีดีขึ้น 
ของ CPNREIT และ CPNCG แต่ได ้รับผลกระทบจาก 
การลงทุนอื่น ๆ 

ก�าไรขั้นต้น
ในไตรมาส 4 ปี 2566 บริษัทฯ มีก�าไรขั้นต้น 7,314 ล้านบาท ดีขึ้น
ร้อยละ 38 จากปีก่อน และร้อยละ 16 จากไตรมาสก่อน (ก�าไรขัน้ต้น 
ปี 2566 อยู่ที่ 24,104 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 37 จากปีก่อน) 
อัตราก�าไรขั้นต้นในไตรมาส 4 อยู่ที่ร้อยละ 56 (ไตรมาส 4 ปี 2565 
อยู่ท่ีร้อยละ 51 ไตรมาส 3 ปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 52 และปี 2566 
อยู่ท่ีร้อยละ 53) ซึ่งเป็นอัตราก�าไรข้ันต้นที่สูงที่สุดของบริษัทฯ  
มาจากธุรกิจศูนย์การค้าท่ีอยู่ที่ร้อยละ 59 มาจากยอดขายร้านค้า
ท่ีสูงขึ้นและต้นทุนค่าไฟที่ลดลง พร้อมทั้งการโอนคอนโดมิเนียม 
ในชั้นที่สูงขึ้นในไตรมาส 4 

ก�าไรจากการด�าเนินการ
ในไตรมาส 4 ปี 2566 บริษัทฯ มีก�าไรจากการด�าเนินงาน 4,877 
ล้านบาท ปรับตัวดีขึ้นร้อยละ 44 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน และ
ร้อยละ 3 จากไตรมาสก่อน (ก�าไรจากการด�าเนินงานปี 2566  
อยู่ที่ 17,627 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 44 จากปีก่อน) และมีอัตรา
ก�าไรจากการด�าเนินงานในไตรมาส 4 ปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 37 
(ไตรมาส 4 ปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 32 ไตรมาส 3 ปี 2566 อยู่ทีร้่อยละ 39  
และปี 2566 อยู่ท่ีร้อยละ 38) การปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนหน้า 
มาจากส่วนลดค่าเช่ากลบัมาอยู่ในภาวะปกตต้ัิงแต่ต้นปี 2566 และ 
การปรับตัวดีขึ้นของก�าไรขั้นต้น แต่ได้รับผลกระทบจากค่าใช้จ่าย
ด้านการตลาดจากการจดังานช่วงเทศกาลในไตรมาส 4 (อตัราส่วน
ค่าใช้จ่ายในการบรหิารงานต่อรายได้รวมอยู่ทีร้่อยละ 19 ในไตรมาส 4  
ปี 2566 และร้อยละ 16 ของปี 2566)

ก�าไรสุทธิ
บริษัทฯ มีก�าไรสุทธิ 3,772 ล้านบาท ในไตรมาส 4 ปี 2566  
ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 45 (ก�าไรสุทธิปี 2566 อยู่ที่ 13,916 
ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 48 จากปีก่อน) แต่ปรับตัวลดลงเล็กน้อย
ร้อยละ 1 จากไตรมาสก่อนหน้า และอตัราก�าไรสทุธิอยู่ท่ีร้อยละ 29 
(ไตรมาส 4 ปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 25 ไตรมาส 3 ปี 2566 อยู่ท่ี 
ร้อยละ 31 และปี 2566 อยูท่ีร้่อยละ 30) ก�าไรสทุธิมทิีศทางเดยีวกับ 
ก�าไรจากการด�าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น แต่ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า
จากอัตราภาษีที่เพิ่มขึ้น
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โครงสร้างทางการเงิน

บริษัทฯ มีหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยจากสถาบันทางการเงิน  
(ไม่รวมหน้ีสินจากกิจการท่ีเก่ียวข้อง) ณ สิ้นปี 2566 จ�านวน 
75,336 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นไตรมาส 3 ปี 2566 ที่ 77,683  
ล้านบาท จากการคืนเงินกู้บางส่วนในไตรมาส 4 ส่งผลให้อัตรา 
หนี้สินรวมที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ 0.71 เท่า  
ณ สิ้นปี 2566 จากระดับ 0.77 เท่า ในไตรมาส 3 ปี 2566 และ  
0.82 เท่า ณ สิ้นปี 2565 อัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักก็ปรับ 
เพ่ิมขึ้นตามสถานการณ์การข้ึนดอกเบี้ยในตลาดเงินมาอยู่ที่ 
ร้อยละ 2.80 ในไตรมาส 4 ปี 2566 จากร้อยละ 2.67 ในไตรมาส 3  
ปี 2566 อย่างไรก็ตาม สถานะทางการเงินของบริษัทฯ ยังคง 
แข็งแกร่งด้วยความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยอยู่ท่ี 17.71 เท่า  
ณ สิ้นปี 2566 (ต้นทุนทางการเงินที่ไม่รวมผลกระทบ TFRS16)

ฐานะทางการเงิน
สินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีสินทรัพย ์
รวมเท่ากับ 279,873 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 จากปีก่อน 
โดยสินทรัพย์ของบริษัทฯ ประกอบด้วย 1) สินทรัพย์หมุนเวียน 
25,546 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จากปีก่อน โดยหลัก ๆ มาจาก
อสังหาริมทรัพย์พัฒนาเพ่ือขายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 จากการเปิด 
โครงการคอนโดมเินยีมและบ้านเด่ียวระหว่างปีและยอดขายท่ีเพ่ิมขึน้  
2) สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนของบริษัทฯ 254,327 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 3 จากปีก่อน ประกอบด้วย อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 มาจากการเปิดศูนย์การค้าใหม่ข้ึน 1 แห่ง คือ  
เซ็นทรัล เวสต์วิลล์ ส่วนที่ดิน อาคารและอุปกรณ์เพิ่มขึ้นร้อยละ 20  
หลัก ๆ มาจากการเปิดโรงแรมใหม่เพิ่มขึ้น 5 แห่ง ระหว่างปี ได้แก่  
1) เซ็นทารา อุบล 2) โก! โฮเทล บ้านฉาง 3) โก! โฮเทล ศรีราชา  
4) โก! โฮเทล ชลบุรี และ 5) เซ็นทารา อยุธยา

หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมเท่ากับ 
179,291 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2 จากปีก่อน โดยหน้ีสนิของบรษิทัฯ 

แผนธุรกิจในอนาคต 

บริษัทฯ ยังคงผลักดันแผนการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องโดย 
ตั้งเป้าหมายทางธุรกิจในระยะ 5 ปี ท่ีจะมีรายได้เติบโตเฉล่ีย 
(CAGR) ประมาณร้อยละ 10 ในระหว่างปี 2567-2571 โดย 
เป้าหมายการเติบโตยังคงสอดคล้องกับสิ่งที่บริษัทฯ เคยตั้งไว ้

ประกอบด้วย 1) หน้ีสนิหมนุเวียน 53,868 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 3  
จากปีก่อน โดยเป็นหน้ีสนิท่ีมภีาระดอกเบีย้ภายใน 1 ปี เพ่ิมขึน้ร้อยละ 35  
จากการครบก�าหนดช�าระเงินกู้ทีบ่รษิทัฯ กู้มาเพ่ือซือ้ บมจ. สยามฟิวเจอร์  
ดีเวลลอปเมนท์ 2) หนี้สินไม่หมุนเวียน 125,423 ล้านบาท  
ลดลงร้อยละ 11 จากปีก่อน หลัก ๆ มาจากการลดลงของเงินกู้ยืม
ระยะยาวที่ร้อยละ 24 จากการทยอยช�าระเงินคืนเงิินกู้ยืม

ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นเท่ากับ 100,582 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12 จากปีก่อน  
จากก�าไรสะสมที่ยังไม่จัดสรรร้อยละ 13 จากผลการด�าเนินงาน 
ที่ดีขึ้นระหว่างปี

กระแสเงินสด
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิจาก
การด�าเนินงาน 21,188 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 29 จากปีก่อน 
ซึ่งเป็นการเพ่ิมขึ้นในผลก�าไรส�าหรับปีร้อยละ 40 และการปรับ
รายการที่กระทบก�าไรเป็นเงินสดรับร้อยละ 30 โดยหลักมาจาก 
การโอนอสังหาริมทรัพย์เพื่อขายเป็นต้นทุนขายระหว่างปี

บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิใช ้ไปในกิจกรรมลงทุน 9,687  
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 30 จากปีก่อน จากการเพิ่มขึ้นของการซื้อ 
สินทรัพย์ท่ีไม่หมุนเวียนอื่น และเงินสดจ่ายเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพย ์
เพื่อการลงทุน

บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน 11,676  
ล้านบาท ซึ่งเป็นดอกเบี้ยจ่าย 61,332 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 49  
จากปีก่อน และเงินปันผลจ่ายให้ผู ้ถือหุ ้นของบริษัทฯ 5,181  
ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 88 ท�าให้บริษัทฯ มีเงินสดและรายการ 
เทียบเท่าเงนิสดลดลงสทุธิ 78 ล้านบาทระหว่างปี เป็น 3,169 ล้านบาท  
ณ สิ้นปี 2566 ลดลงร้อยละ 2 จากปีก่อนหน้า

4.2 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือการด�าเนินงาน
  อยา่งมนัียส�าคญัในอนาคต

ในปีทีแ่ล้วหากไม่รวมผลกระทบจากส่วนลดค่าเช่าระหว่างการฟ้ืนตวั 
จากการแพร่ระบาดโควิด-19 ในระหว่างปี 2565 โดยหลังจากการ 
เปิดโครงการที่พักอาศัยและโรงแรมในปี 2566 ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง 
ของการพัฒนาโครงการรปูแบบผสมทีใ่ห้ศูนย์การค้าเป็นศนูย์กลาง  
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ท�าให้โครงการมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้นโดยบริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้น 
ความเป็น “Center of Life” ที่จะผสานจุดเด่นของศูนย์การค้า 
เข้ากับธุรกิจอื่น ๆ ในโครงการ ร่วมกับการปรับปรุงศูนย์การค้า  
การริเร่ิมน�าเสนอการบริการรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ 
การใช ้บริการในศูนย์การค้าผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับ 
หุน้ส่วนทางการค้าและผูเ้ช่าต่าง ๆ  ในปี 2567-2571 บรษิทัฯ วางแผน 
จะเพ่ิมพ้ืนท่ีค้าปลีกเฉลี่ยปีละ 100,000 ตร.ม. พร้อมด้วยแผน 
เปิดตัวโครงการที่พักอาศัยจ�านวนมาก โดยโครงการท่ีได้ประกาศ 
ไปแล้วที่จะเปิดให้บริการในระหว่างปี 2567-2571 ประกอบด้วย

1)  เซ็นทรัล นครสวรรค์ ด้วยงบลงทุนกว่า 4,500 ล้านบาท 
ส�าหรับพ้ืนท่ีขายประมาณ 29,000 ตร.ม. เปิดบริการแล้ว 
ในวันที่ 31 มกราคม 2567

2)  เซน็ทรลั นครปฐม ด้วยงบลงทนุกว่า 3,800 ล้านบาท ส�าหรบั
พื้นที่ขายประมาณ 25,000 ตร.ม. เปิดบริการวันที่ 30 มีนาคม 
2567

3)  เซ็นทรัล กระบี่ ด้วยงบลงทุนกว่า 2,300 ล้านบาท ส�าหรับ 
พื้นที่ขายประมาณ 22,000 ตร.ม. เปิดบริการในปี 2568

4) โรงแรมในจังหวัดระยอง เปิดบริการในปี 2567
5)  โครงการดสุติ เซน็ทรลั พาร์ค ซึง่เป็นโครงการร่วมทนุกับ บรษิทั 

ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน) โดยจะมีส่วนพื้นที่ GBA ศูนย์การค้า 
130,000 ตร.ม. พ้ืนที่ GBA อาคารส�านักงาน 130,000 ตร.ม. 
โรงแรม 250 ห้อง และอาคารท่ีอยู่อาศยั 406 ยูนิต ด้วยงบลงทนุ
รวมกว่า 46,000 ล้านบาท ส�าหรบัท้ังโครงการ โดยจะทยอยเปิด 
ให้บริการปี 2567 เป็นต้นไป

ย่ิงไปกว่าน้ันบริษัทฯ วางแผนที่จะพัฒนาโครงการ Mixed-use 
ขนาดใหญ่ 5 โครงการ ซึ่งรวมถึงโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค  
ใน 5-10 ปีข้างหน้า โดยบริษัทฯ ตั้งงบลงทุน 121,000 ล้านบาท 
ส�าหรับแผนพัฒนาโครงการ 5 ปี ข้างหน้า โดยหลัก ๆ งบลงทุน 
ดังกล่าวจะมาจากกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

ปั���ยที่อา�ส่�ผลต่อ�าร��าเนิน�านในอนา�ต
บริษัทฯ ค�านึงถึงปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ ต่อการด�าเนินงาน จึงได้มีการ 
จัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแลและควบคุมโดยเฉพาะ ในแง่ของการ
ด�าเนินงาน (สามารถดูเพ่ิมเติมได้ในบทที่ 2 การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง) บริษัทฯ ระบุปัจจัยเสี่ยงได้ ดังนี้ 
1)  ปัจจัยเส่ียงด้านการแข่งขันในธุรกิจให้เช่าพ้ืนท่ีค้าปลีกและ

ส�านักงาน โรงแรม และที่พักอาศัย บริษัทฯ มีหน่วยงานเฉพาะ
ธุรกิจที่จะศึกษา พัฒนา และดูแล รวมถึงการมีทีมที่ปรึกษา 
ที่เชี่ยวชาญภายนอกมาคอยให้ข้อเสนอแนะ บริษัทฯ เน้นการ
ใช้จุดแข็งของศูนย์การค้าเพ่ือเป็นแม่เหล็กในการพัฒนาธุรกิจ
อื่น ๆ ของบริษัทฯ ให้แข็งแกร่งต่อไป 

2)  ปัจจัยเสี่ยงทางการเงิน เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิตลูกหน้ี 
และอัตราดอกเบี้ย บริษัทฯ มีการท�างานอย่างใกล้ชิดกับคู่ค้า 
และผู้เช่าเพ่ือคอยดูแลช่วยเหลือในกรณีที่เกิดเหตุสุดวิสัย  
เช่น การระบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา ท�าให้บรษิทัฯ ยงัสามารถ
ด�าเนินงาน ดูแล และรักษาคู่ค้าและผู้เช่าต่อไปได้ ด้านอัตรา
ดอกเบี้ย บริษัทฯ มีการด�าเนินนโยบายทางการเงินทีส่อดคล้อง
กับสภาพตลาดเงนิตลาดทุน มกีารคดัสรรเครือ่งมอืทางการเงนิ
ต่าง ๆ เข้ามาใช้อย่างเหมาะสม 

โ�ร��ารในอนา�ตที่อยู่ระ��่า��าร�่อสร้า� 

ประเภท ก�าหนดเปิดให้บริการ พื้นที่ให้เช่า (ตร.ม.)

โครงการคา้ปลกีและโครงการรูปแบบผสม

1. เซ็นทรัล นครสวรรค์ ศูนย์การค้า เปิดให้บริการแล้วเมื่อ
31 มกราคม 2567

 29,000 

2. เซ็นทรัล นครปฐม ศูนย์การค้า 30 มีนาคม 2567  25,000 

3. เซ็นทรัล กระบี่ ศูนย์การค้า ครึ่งปีแรกปี 2568  22,000 

4. ดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค โครงการรูปแบบผสม

 • โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ถือหุ้นร้อยละ 30 ไตรมาส 3 ปี 2567 250 ห้อง

 • ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พาร์ค ถือหุ้นร้อยละ 85 ปี 2568 GBA 130,000

 • เซ็นทรัล พาร์ค ออฟฟิศเศส ถือหุ้นร้อยละ 100 ปี 2568 GBA 130,000

 • ดุสิต เรสซิเดนเซส ถือหุ้นร้อยละ 30 ปี 2568 406 ยูนิต

โครงการโรงแรม

1. โรงแรมในจังหวัดระยอง Midscale Hotel ปี 2567  
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โ�ร��ารที่พ��อาศ�ยเพื่อขาย

เปิดตัว พร้อมโอน มูลค่าโครงการ
(พันล้านบาท) จ�านวนยูนิต

โครงการทีพ่กัอาศัยเพือ่ขายแนวสงู

1. ฟีล พหล 34 กันยายน 2561 2562  1.31  358 

2. เอสเซ็นท์ ระยอง 2 ธันวาคม 2563 2565  0.93  420 

3. เอสเซ็นท์ โคราช ธันวาคม 2563 2566  1.00  395 

4. เอสเซ็นท์ หาดใหญ่ ธันวาคม 2563 2566  1.51  665 

5. เอสเซ็นท์ วิลล์ อยุธยา พฤศจิกายน 2564 2566  0.89  396 

6. ฟีล ภูเก็ต ธันวาคม 2564 2566  1.48  439 

7. เอสเซ็นท์ วิลล์ สุราษฎร์ธานี สิงหาคม 2565 2567  1.01  459 

8. เอสเซ็นท์ วิลล์ สุพรรณบุรี ตุลาคม 2565 2567  0.68  328 

9. เอสเซ็นท์ วิลล์ ฉะเชิงเทรา ตุลาคม 2565 2567  0.65  362 

10. เอสเซ็นท์ ตรัง ธันวาคม 2565 2567  0.90  378 

11. เอสเซ็นท์ เพชรบุรี มิถุนายน 2566 2568  0.42  196 

12. เอสเซ็นท์ บุรีรัมย์ พฤศจิกายน 2566 2568  0.90  372 

โครงการทีพ่กัอาศัยเพือ่ขายแนวราบ

1. นิยาม บรมราชชนนี พฤศจิกายน 2561 2562  2.17  71 

3. เอสเซ็นท์ ทาวน์ พิษณุโลก ธันวาคม 2562 2563  0.96  358 

3. นินญา กัลปพฤกษ์ ธันวาคม 2562 2563  1.51  144 

4. นิรติ เชียงราย กันยายน 2563 2563  1.08  183 

5. นิรติ บางนา ตุลาคม 2563 2563  1.20  156 

6. นิรติ ดอนเมือง กันยายน 2564 2564  1.94  262 

7. เอสเซ็นท์ อเวนิว ระยอง พฤศจิกายน 2564 2565  0.48  63 

8. บ้านนิรติ เชียงใหม่ พฤศจิกายน 2565 2565  1.66  179 

9. บ้านนินญา ราชพฤกษ์ ธันวาคม 2565 2565  1.34  132 

10. บ้านนิรติ นครศรี สิงหาคม 2566 2566  0.67  79 

11. บ้านนิรดา พระราม 2 ตุลาคม 2566 2567  3.01  110 

12. บ้านนิรดา อุทยาน-อักษะ ธันวาคม 2566 2567  2.39  93 
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4.3  ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ 

งบฐานะการเงิน

หน่วย : ล้านบาท 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 YoY (%)

สินทรัพย์หมุนเวียน

 เงินสด เงินสดเทียบเท่า และสินทรัพย์ทางการเงิน
  หมุนเวียนอื่น

 6,057  6,121  5,059 (17%)

 ลูกหนี้การค้า  4,203  2,915  2,217 (24%)

 อสังหาริมทรัพย์พัฒนาเพื่อขาย  10,062  13,667  16,432 20% 

 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  2,626  2,540  1,837 (28%)

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  22,948  25,242  25,546 1% 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  166,648  168,702  170,976 1% 

 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  3,200  4,005  4,822 20% 

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  70,625  74,742  78,529 5% 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  240,473  247,450  254,327 3% 

สินทรัพย์รวม  263,421  272,692  279,873 3% 

หนี้สินหมุนเวียน

 หนี้สิ้นที่มีภาระดอกเบี้ย - ภายใน 1 ปี
 (ไม่รวมธุรกิจที่เกี่ยวข้อง)

 29,796  27,000  36,527 35% 

 หนี้สินหมุนเวียนอื่น  13,696  15,032  17,341 15% 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  43,492  42,032  53,868 28% 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

 หนี้สิ้นที่มีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมธุรกิจที่เกี่ยวข้อง)  49,753  51,329  38,808 (24%)

 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  88,100  89,711  86,614 (3%)

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  137,853  141,040  125,423 (11%)

หนี้สินรวม  181,346  183,072  179,291 (2%)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

 ก�าไรสะสม - ยังไม่ได้จัดสรร  73,102  81,475  92,273 13% 

 ส่วนของผู้ถือหุ้นอื่น  8,973  8,145  8,309 2% 

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม  82,075  89,620  100,582 12% 
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งบก�าไรขาดทุน

หน่วย : ล้านบาท ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 YoY (%)

รายได้จากการให้เช่าและบริการ  22,058  31,131  37,303 20% 

 พื้นที่ศูนย์การค้า  20,841  29,745  35,861 21% 

 พื้นที่อาคารส�านักงาน  1,217  1,386  1,442 4% 

รายได้จากการให้บริการศูนย์อาหาร  301  655  921 41% 

รายได้จากธุรกิจโรงแรม  325  918  1,554 69% 

รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์  2,156  2,870  5,835 103% 

รายได้อื่น  4,137  1,580  1,176 (26%)

รายได้รวม  28,976  37,155  46,790 26% 

รายได้รวม (ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า)  25,557  36,810  46,790 27% 

ต้นทุนการเช่าและบริการ  12,871  15,447  16,690 8% 

 พื้นที่ศูนย์การค้า  12,563  15,075  16,268 8% 

 พื้นที่อาคารส�านักงาน  308  373  423 14% 

ต้นทุนการให้บริการศูนย์อาหาร  137  379  465 23% 

ต้นทุนจากธุรกิจโรงแรม  271  277  526 90% 

ต้นทุนการขายอสังหาริมทรัพย์  1,506  1,930  3,827 98% 

ต้นทุนรวม  14,784  18,033  21,509 19% 

ต้นทุนรวม  (ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า)  14,784  18,033  21,509 19% 

ค่าใช้จ่ายการตลาดและบริการ
(รวมผลกระทบจาก TFRS9)

 5,499  6,669  7,655 15% 

ก�าไรจากการด�าเนินงาน  8,692  12,453  17,626 42% 

ก�าไรจากการด�าเนินงาน
(ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า)

 5,274  12,243  17,626 44% 

ต้นทุนทางการเงิน / ภาษี / อื่น ๆ  (1,545)  (1,579)  (2,393) 52% 

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียทีไม่มีอ�านาจควบคุม  (82)  (114)  (171) 49% 

ก�าไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  7,148  10,760  15,062 40%

ก�าไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่
(ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า)

 3,380  9,415  13,916 48%

ก�าไรสุทธิต่อหุ้นของบริษัทใหญ่ (บาท)  1.60  2.40  3.36 40%

ก�าไรสุทธิต่อหุ้นของบริษัทใหญ่ (บาท)
(ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า)

 0.76  2.10  3.10 48%
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งบกระแสเงินสด

หน่วย : ล้านบาท 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 YoY (%)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

ก�าไรส�าหรับปี 7,230 10,874 15,233 40% 

ปรับรายการที่กระทบก�าไรเป็นเงินสดรับ (จ่าย) 6,974 9,830 12,804 30% 

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�าเนินงาน (5,205) (2,154) (3,764) 75% 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (1,140) (2,164) (3,084) 43% 

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน 7,859 16,387 21,188 29% 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน (6,019) (5,267) (9,538) 81% 

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อบริษัทย่อยสุทธิจากเงินสดที่ได้มา (24,530) n/a n/a n/a

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุนอื่น ๆ (5,616) (2,171) (150) (93%)

กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (36,165) (7,438) (9,687) 30% 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินปันผลจ่ายให้ผู้ถือหุ้นบริษัท (3,136) (2,760) (5,182) 88% 

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินและการออกหุ้นกู้ 79,930 39,790 58,240 46% 

เงินสดจ่ายเพื่อช�าระเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินและหุ้นกู้ (49,441) (41,063) (61,332) 49% 

เงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินอื่น ๆ (3,088) (4,839) (3,402) (30%)

กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน 24,264 (8,872) (11,676) 32% 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ
ก่อนผลกระทบของอัตราแลกเปลี่ยน

(4,042) 77 (175) (327%)

ผลกระทบของอัตราแลกเปลี่ยนที่มีต่อเงินสดและรายการ
เทียบเท่าเงินสด

(46) 39 97 152% 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (4,088) 116 (78) (167%)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ 1 มกราคม 7,219 3,131 3,246 4% 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ 31 ธันวาคม 3,131 3,246 3,169 (2%)
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อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 YoY  (Chg)

อัตราส่วนความสามารถในการท�าก�าไร (ร้อยละ)

 อัตราก�าไรขั้นต้น (ไม่รวมรายได้อื่น)  40.5  49.3  53.6 4.3

  ธุรกิจให้เช่าและบริการ  41.7  50.4  55.3 4.9

  ธุรกิจบริการศูนย์อาหาร  16.7  42.2  49.5 7.3

  ธุรกิจโรงแรม  54.5  69.8  66.2 (3.7)

  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  30.1  32.8  34.4 1.0

 อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน (รวมรายได้อื่น)  28.6  32.2  37.7 5.5

  ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า  21.6  33.2  37.7 5.0

 อัตราก�าไรสุทธิ (ไม่รวมส่วนแบ่งก�าไรจากเงินลงทุน)  23.5  29.0  32.2 3.2

  ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า  14.0  25.6  29.7 4.2

 อัตราผลตอบแทนส่วนผู้ถือหุ้น 1 (ROE)  9.8  13.2  17.3 4.1

  ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า  4.6  10.5  13.8 3.3

 อัตราส่วนเงินสดต่อการท�าก�าไร  123.9  116.6 140.7 24.1

อัตราส่วนประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) (ร้อยละ)  2.7  3.9  5.5  1.6

  ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า (ร้อยละ)  1.3  3.5  5.0  1.5 

 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (ร้อยละ)  9.2  11.3 13.5 2.3

 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (เท่า)  0.12  0.14 0.17 0.03

อัตราส่วนสภาพคล่อง

 อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)  0.54  0.60  0.47 (0.13)

 อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า)  0.23  0.21  0.13 (0.8)

 อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด (เท่า)  0.21  0.39 0.45 0.06

 อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้าถัวเฉลี่ย 2 (เท่า) 6  10 18 8

 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน)  57  37 21 (16)

 อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้การค้าถัวเฉลี่ย (เท่า) 22  18 16 (3)

 ระยะเวลาช�าระหนี้ (วัน)  17  20 23 3

 วงจรเงินสด 3 (วัน)  40  17 (3) (19)

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)  2.21  2.04  1.78 (0.26)

 อัตราส่วนหนี้สินมีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า)  0.91  0.82  0.71 (0.11)

 ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย 2 (เท่า) 25.94  20.02  17.71 (0.26)

 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อก�าไรก่อนดอกเบี้ย
  จ่ายภาษเีงนิได้และค่าเสือ่มราคาและค่าตัดจ�าหน่าย (เท่า)

 5.58  3.53 2.74 (0.26)

 อัตราส่วนความสามารถช�าระภาระผูกพัน (เท่า)  0.48  0.76 0.68 (0.08)

 อัตราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ)  38  48 54 6

หมายเหตุ :  1 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ไม่รวมส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อยในบริษัทย่อย    
  2 ไม่รวมผลกระทบจากมาตรฐานทางบัญชี TFRS16 เกี่ยวกับสัญญาเช่าที่เกิดขึ้นจากการบันทึกบัญชี    
  3 วงจรเงินสดค�านวณจากระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยหักระยะเวลาช�าระหนี้ ไม่รวมระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ยซึ่งเป็นไปตามลักษณะของการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ
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ขอ้มลูท่ัวไปและข้อมลูส�ำคัญอืน่

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ จ�ำกัด (มหำชน)

สถำนที่ตั้ง ชั้น 32 อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
เลขที่ 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย

โทรศัพท์ +66 (0) 2667 5555

เว็บไซต์ของบริษัท www.centralpattana.co.th

เลขทะเบียนบริษัท 0107537002443

ก่อตั้ง วันที่ 17 มิถุนายน 2523

จดทะเบียนและท�ำกำรซื้อขำยใน
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วันที่ 1 มีนาคม 2538

ประเภทธุรกิจ พัฒนาและลงทุนในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในรูปแบบ Retail-led Mixed-use  
ซึง่ประกอบด้วย ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ศนูย์การค้าขนาดเลก็ ศนูย์อาหาร อาคารส�านักงาน 
โรงแรม และท่ีพักอาศัยเพ่ือขาย เป็นต้น รวมถึงการลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองอื่น ๆ  
ในกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ (CPNCG) และในทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิ
การเช่าอสังหาริมทรัพย์ (CPNREIT) และเป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ของกองทุนรวมฯ 
และกองทรัสต์ฯ

สอบถำมข้อมูล เลขานุการบริษัท
โทรศัพท์ : +66 (0) 2667 5555 ต่อ 1665 และ 1685
อีเมล : co.secretary@centralpattana.co.th

นักลงทุนสัมพันธ์
โทรศัพท์ : +66 (0) 2667 5555 ต่อ 1614 และ 1632
อีเมล : ir@centralpattana.co.th

กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น การประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจ�าปี 2567 จะจดัขึน้ในวันที ่25 เมษายน 2567 เวลา 11.00 น. 
โดยจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) 

5.1 ข้อมูลทั่วไปและบุคคลอ้ำงอิงอื่น ๆ
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5.2 ข้อมูลส�ำคัญอื่น

กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ปี 2566
วันที่ กิจกรรม

12 มกราคม 2566 “Pulse of Asia Conference” จัดโดย บล. ดีบีเอส วิคเคอร์ส (ประเทศไทย) (รูปแบบการประชุมเสมือน)

17 มกราคม 2566 “Thailand Conference 2023” ณ กรุงเทพฯ จัดโดย บล. เจพีมอร์แกน (ประเทศไทย)

27 มกราคม 2566 “CEO Forum” งานประชุมนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบัน โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่
จัดโดย บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

24 กุมภาพันธ์ 2566 พบปะนักลงทุนสถาบันต่างประเทศ ณ เขตเศรษฐกิจพิเศษฮ่องกง จัดโดย บล. แมคควอรี (ประเทศไทย)

1 มีนาคม 2566 งานประชุมนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบัน จัดโดย บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา (รูปแบบการประชุมเสมือน)

3 มีนาคม 2566 “Daiwa Investment Conference Tokyo 2023” ณ ประเทศญี่ปุ่น จัดโดย บล. ไดวา (ประเทศไทย)

7 มีนาคม 2566 งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าปีก่อน (Opportunity Day) จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ฯ
(รูปแบบการประชุมเสมือน)

8 มีนาคม 2566 “19th CITIC CLSA Asean Forum” ณ กรุงเทพฯ จัดโดย บล. ซีแอลเอสเอ (ประเทศไทย)

29 มีนาคม 2566 พบปะนักลงทุนสถาบันต่างประเทศ ณ ประเทศมาเลเซีย จัดโดย บล. ซีจีเอส-ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย)

31 มีนาคม 2566 “BLS Retail Day” จัดโดย บล. บัวหลวง (รูปแบบการประชุมเสมือน)

18 พฤษภาคม 2566 งานประชุมนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบันในประเทศ จัดโดย บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
(รูปแบบการประชุมเสมือน)

22 พฤษภาคม 2566 งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 1 (Opportunity Day) จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ฯ
(รูปแบบการประชุมเสมือน)

23 พฤษภาคม 2566 งานประชุมนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบันต่างประเทศ จัดโดย บล. โกลด์แมนแซคส์
(รูปแบบการประชุมเสมือน)

26 พฤษภาคม 2566 “TISCO Property Sector Corporate Day” ณ กรุงเทพฯ จัดโดย บล. ทิสโก้

30 พฤษภาคม 2566 “UBS OneASEAN Conference 2023” ณ ประเทศสิงคโปร์ จัดโดย บล. ยูบีเอส (ประเทศไทย)

26 มถุินายน 2566 “Investment Day 2023” จัดโดย บล. BofA และ บล. เกียรตินาคินภัทร (รูปแบบการประชุมเสมือน)

26 มิถุนายน 2566 งานประชุมนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบัน จัดโดย บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา (รูปแบบการประชุมเสมือน)

28 มิถุนายน 2566 “Virtual ASEAN Conference 2023” จัดโดย บล. มอร์แกน สแตนลีย์ (รูปแบบการประชุมเสมือน)

30 มิถุนายน 2566 พบปะนักลงทุนสถาบันในประเทศ ณ กรุงเทพฯ จัดโดย บล. แมคควอรี (ประเทศไทย)

3 กรกฎาคม 2566 พบปะนกัลงทนุสถาบนัต่างประเทศ ณ เขตเศรษฐกิจพิเศษฮ่องกง จดัโดย บล. ดบีเีอส วิคเคอร์ส (ประเทศไทย)

5 กรกฎาคม 2566 “Property Day 2023” จัดโดย บล. เกียรตินาคินภัทร (รูปแบบการประชุมเสมือน)

5 กรกฎาคม 2566 งานประชุมนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบันต่างประเทศ จัดโดย บล. แมคควอรี (ประเทศไทย)
(รูปแบบการประชุมเสมือน)

26 กรกฎาคม 2566 “DBS Property Day 2023” จัดโดย บล. ดีบีเอส วิคเคอร์ส (ประเทศไทย) (รูปแบบการประชุมเสมือน)

18 สิงหาคม 2566 งานประชุมนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบัน จัดโดย บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา (รูปแบบการประชุมเสมือน)
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วันที่ กิจกรรม

21 สิงหาคม 2566 งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 2 (Opportunity Day) จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ฯ
(รูปแบบการประชุมเสมือน)

23 สิงหาคม 2566 งานประชมุนักวเิคราะห์ฯ และนกัลงทุนสถาบนัต่างประเทศ จดัโดย บล. ซติีค้อร์ป (รปูแบบการประชมุเสมอืน)

24 สิงหาคม 2566 “Thailand Focus 2023” ณ กรุงเทพฯ จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ฯ

15 พฤศจิกายน 2566 งานประชุมนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบัน จัดโดย บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา (รูปแบบการประชุมเสมือน)

20 พฤศจิกายน 2566 งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 3 (Opportunity Day) จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ฯ
(รูปแบบการประชุมเสมือน)

22 พฤศจิกายน 2566 งานประชุมนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบันต่างประเทศ จัดโดย บล. ยูบีเอส (รูปแบบการประชุมเสมือน)

ปฏิทินทำงกำรเงินที่ส�ำคัญปี 2567
ปฏิทินทำงกำรเงิน เดือน (คำดกำรณ์)

ประกาศงบการเงินส�าหรับผลการด�าเนินงานประจ�าปี 2566 กุมภาพันธ์

งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าปี 2566 จัดโดย บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา มีนาคม

งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าปี 2566 (Opportunity Day) จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ฯ มีนาคม

ปิดสมุดทะเบียนส�าหรับสิทธิการเข้าประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี มีนาคม

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี เมษายน

จ่ายเงินปันผลส�าหรับผลการด�าเนินงานประจ�าปี 2566 พฤษภาคม

ประกาศงบการเงินส�าหรับผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 1 พฤษภาคม

งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 1 จัดโดย บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา พฤษภาคม

งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 1 (Opportunity Day) จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ฯ พฤษภาคม

ประกาศงบการเงินส�าหรับผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 2 สิงหาคม

งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 2 จัดโดย บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา สิงหาคม

งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 2 (Opportunity Day) จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ฯ สิงหาคม

ประกาศงบการเงินส�าหรับผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 3 พฤศจิกายน

งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 3 จัดโดย บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา พฤศจิกายน

งานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสที่ 3 (Opportunity Day) จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ฯ พฤศจิกายน
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5.3 ข้อพิพำททำงกฎหมำย

5.4 ตลำดรอง - ไม่มี

5.5 สถำบันกำรเงินที่ติดต่อประจ�ำ (เฉพำะกรณีตรำสำรหนี้)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายในคดีท่ีอาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อยที่มีจ�านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนผู้ถือหุ้น

นำยทะเบียนหุ้น
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง
กรุงเทพฯ 10400 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2009 9999
โทรสาร :  +66 (0) 2009 9991

นำยทะเบียนหุ้นกู้
หุ�นก�� CPN297A
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ�ากัด (มหาชน)
เลขที่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2626 7503
โทรสาร : +66 (0) 2626 7542

หุ�นก�� CPN241A CPN242A CPN248A CPN2�3A CPN2�6A 
CPN2�8A CPN2�DA CPN261A CPN261B CPN268A 
CPN26OA CPN273A CPN27OA CPN293A CPN29OA 
�ล� CPN323A
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน)
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา
กรุงเทพฯ 10120 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2296 3582
โทรสาร : +66 (0) 2683 1298

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้
หุ�นก��  CPN2�3A CPN2�8A CPN26OA CPN273A 
CPN27OA CPN293A CPN29OA �ล� CPN323A
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน)
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา
กรุงเทพฯ 10120 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2296 3582
โทรสาร : +66 (0) 2683 1298

ผู้สอบบัญชี
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด
โดยนางสาววรรณาพร จงพีรเดชานนท์
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4098
ชั้น 50-51 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ เลขที่ 1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2677 2000
โทรสาร : +66 (0) 2677 2222

บริษัทจัดอันดับเครดิตองค์กรและตรำสำรหนี้
บริษัท ทริสเรทติ้ง จ�ากัด
ชั้น 24 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ เลขที่ 191 ถนนสีลม แขวงสีลม
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2098 3000
โทรสาร : +66 (0) 2231 3012
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นโยบายการก�ากบัดแูลกจิการ

6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวทางปฏิบัติการก�ากับดูแลกิจการ

บริษัทฯ ยึดมั่นในการด�าเนินธุรกิจตามหลักการก�ากับดูแล 
กิจการท่ีดี ด้วยเชื่อว่าการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้จะส่งผลให้บรษิทัฯ สามารถบรรลเุป้าหมาย
ของการเป็นองค์กรที่เติบโตอย่างย่ังยืนได้ คณะกรรมการบริษัท 
จึงก�าหนดจรรยาบรรณ นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ และ 
แนวปฏิบัติต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในคู่มือ “จรรยาบรรณ
และหลักการก�ากับดูแลกิจการ” (“คู่มือฯ”) เพ่ือวางรากฐานการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

บริษัทฯ มีการติดตามดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ  
ผูบ้รหิาร และบคุลากรทุกระดับให้เป็นไปตามนโยบายการก�ากับดูแล 
กิจการและแนวปฏิบัติที่ดีอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงประเมินผล 
การปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ พิจารณาทบทวน
แนวปฏิบตัใิห้มคีวามเหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจและสอดคล้อง 
กับแนวปฏิบัติทางด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นประจ�าทุกปี  
ตลอดจนเผยแพร่คู่มือฯ ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ

บริษัทฯ ได้ก�าหนดหมวดหมู่ของนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ  
โดยแบ่งออกเป็น  5  หมวด ดังนี้ 1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 2. การปฏิบัต ิ
ต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียม 3. การค�านึงถึงบทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสีย 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 5. ความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการ 

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท
ครอบคลุมประเด็นที่ส�าคัญ อาทิ องค์ประกอบและการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการบรษิทั คุณสมบติัของกรรมการ วาระการด�ารงต�าแหน่ง 
ของกรรมการ การสรรหากรรมการ ความหลากหลายในโครงสร้างของ 
คณะกรรมการบรษิทั บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่ นโยบายการจ�ากัดจ�านวนบรษัิทในการด�ารงต�าแหน่ง
ของกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริษัท การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย  
การประชุมคณะกรรมการบริษัท การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของคณะกรรมการบริษัท การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการชุดย่อย การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่ การอบรมและพัฒนาความรูก้รรมการ แผนการสบืทอด
ต�าแหน่ง การก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัท
ร่วมทุน รายละเอียดในคู่มือฯ หน้า 37-59 

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
ครอบคลุมประเด็นที่ส�าคัญ อาทิ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อ 
ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม การค�านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส การซื้อขายหลักทรัพย์และ
การใช้ข้อมูลภายใน การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 
การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน การแจ้ง
เบาะแสและการร้องเรียน รายละเอียดในคู่มือฯ หน้า 13-15  
และ 37-46  
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6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทฯ ก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ตลอดจน 
จรรยาบรรณไว้เพ่ือเป็นแนวทางส�าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานในทุกระดับให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติส�าหรับการปฏิบัติ
หน้าท่ีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจได้อย่างย่ังยืน 
รวมท้ังมกีระบวนการส่งเสรมิและก�ากับดแูลให้เกิดการปฏบิตัติาม 
โดยคณะกรรมการและผู ้บริหารเป็นแบบอย่างในการปฏิบัต ิ
ตามจรรยาบรรณ และมีการสื่อสารภายในองค์กรอย่างสม�่าเสมอ
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง รายละเอียดในคู ่มือฯ  
หน้า 6-17 

คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาทบทวนคู่มือฯ เป็นประจ�า 
ทุก ปี เ พ่ื อ ให ้ เหมาะสมสอดคล ้อง กับการ เปลี่ ยนแปลง 
สภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจ หรือกฎหมาย ระเบียบ และ 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ท้ังน้ี คู่มือฯ ของบริษัทฯ มีความสอดคล้อง 
กับหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของประเทศไทยและใน
ระดับสากล ได้แก่ หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส�าหรับบริษัท 
จดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ของส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“ส�านักงาน ก.ล.ต.”)  
เกณฑ์การประเมินการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน
ไทย (CGR) โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริต (CAC) หลักเกณฑ์ของ The Organization 
for Economic Co-operation and Development (OECD) 
เกณฑ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard และ DJSI 
Sustainability Assessment

บริษัทฯ ได้ด�าเนินการเผยแพร่สื่อสารคู่มือฯ ไปยังคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนผ่านช่องทางการสื่อสาร
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ อีเมล เว็บไซต์ของบริษัทฯ และ 
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรต่าง ๆ เช่น ระบบสารสนเทศ
ภายใน (Intranet) โปสเตอร์ คลปิวิดีโอ หลักสตูรอบรม e-Learning 

ซึง่ครอบคลมุไปถึงหลกัสตูรอบรมส�าหรบักลุม่พนกังานใหม่ เป็นต้น 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรทุกคนในบริษัทฯ มีความเข้าใจและ
ตระหนักในการปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณและการก�ากับดูแล 
กิจการทีด่ ีทัง้น้ี บรษิทัฯ ได้สือ่สารจรรยาบรรณให้กับกรรมการบรษิทั 
ทุกคนผ่านการประชุมคณะกรรมการบริษัทและทางอีเมล  
คิดเป็นร้อยละ 100 ของกรรมการท้ังหมด นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ต้องการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติและติดตามให้มีการปฏิบัติตาม 
คูม่อืฯ จงึได้มกีารจดัทดสอบความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับจรรยาบรรณ 
และแนวปฏิบัติในการท�างานท่ีถูกต้องผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งใน 
ปี 2566 มีผู้ร่วมเข้าเรียนรู้สื่อ e-Learning และท�าแบบทดสอบ
ประจ�าปี โดยมีสัดส่วนการเข้าร่วมคิดเป็นร้อยละ 93.52 ของ 
ผู ้บริหารและพนักงานทั้งหมด โดยเนื้อหาการเรียนรู ้และ 
แบบทดสอบประกอบด้วยเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน สิทธิมนุษยชน และการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน 
เป็นต้น 

ท้ังน้ี ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีกรณีที่กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 
หรือกรรมการอิสระลาออกอันเน่ืองมาจากประเด็นเรื่องการก�ากับ
ดูแลกิจการ ส�าหรับข้อมูลสรุปการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน
การกระท�าความผิดที่เก่ียวข้องกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ของบริษัทฯ ดูรายละเอียดได้ในหน้า 13-15 

https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/
corporate-governance/code-of-business-
conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf

คู่มือฯ เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ
โดยสามารถเข้าไปอ่านเพื่อศึกษาข้อมูล และดาวน์โหลดได้ที่
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6.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ 
  และระบบการก�ากับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา

ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทก�ากับการด�าเนินงานของ 
บรษิทัฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก�ากับดแูลกิจการและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการสร้างการเตบิโตท่ีย่ังยืน ด้วยการสร้างมลูค่าเพ่ิม
ของกิจการในระยะยาว โดยได้พิจารณา ทบทวน ก�ากับดูแล และ 
ให้ค�าแนะน�าในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการควบคุมภายใน
และการก�ากับดูแลกิจการสอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแล
กิจการทีด่สี�าหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2560 (CG Code) ตลอดจน 
การพัฒนาอย่างย่ังยืนสอดคล้องกับเป้าหมายเพ่ือความย่ังยืน 
Sustainability Development Goals (SDGs) ประเด็น และ/หรือ 
การตัดสินใจท่ีส�าคัญที่ต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทตามอ�านาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท โดยในปี 2566 
คณะกรรมการบริษัทมีการก�ากับดูแลและพิจารณาในเรื่องส�าคัญ
ดังต่อไปนี้

การทบทวนกฎบตัร/นโยบาย/แนวปฏบัิตทิีส่�าคญั
•  ทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณและหลักการก�ากับดูแล

กิจการ ฉบับลงวันที่ 20 มกราคม 2566 
•  ทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ฉบับลงวันที่ 4 เมษายน 2566 
•  ทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณคู ่ค ้า  ฉบับลงวันท่ี  

11 สิงหาคม 2566
•  ทบทวนและปรบัปรงุกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด

ค่าตอบแทน ฉบับลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566
•  พิจารณาแนวทางการด�าเนนิงานด้านพลงังานและสิง่แวดล้อม

ของบริษัทฯ

อย่างไรก็ด ีมเีพียงแนวปฏิบติับางประการท่ีบรษิทัฯ มไิด้น�ามาปฏิบตัิ 
หรอืปรบัใช้ โดยได้มกีารพิจารณาในทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั 
และคณะกรรมการชดุย่อยทีเ่ก่ียวข้องแล้ว ดงัน้ี
1.  คณะกรรมการควรประกอบไปด้วยกรรมการอสิระไม่น้อยกว่า  

ร้อยละ 50 ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ มีกรรมการอิสระท้ังสิ้น 4 คน  
จากคณะกรรมการท้ังหมด 12 คน คิดเป็นร ้อยละ 33  
แต่อย่างไรกด็ ีจ�านวนกรรมการอิสระเพียงพอต่อความจ�าเป็น 
ในบริบทของบริษัทฯ  และเป ็นไปตามหลัก เกณฑ ์ ท่ี 
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนก�าหนดให้มีกรรมการอิสระ 
อย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการ แต่ไม่น้อยกว่า 3 คน

2.  การก�าหนดตวัชีวั้ดเชงิปรมิาณทีม่คีวามสอดคล้องกับนโยบาย
ความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท เช่น 
การก�าหนดสัดส่วนกรรมการเพศหญิง การก�าหนดสัดส่วน 
กรรมการแต่ละช่วงอายุ แม้ว่าบริษัทฯ จะยังมิได้ก�าหนด

นโยบายเป็นสัดส่วนที่ชัดเจน แต่ได้มีการพิจารณาสัดส่วน 
ทีเ่หมาะสมในคณะกรรมการบรษิทั ท้ังนี ้บรษิทัฯ อยู่ในระหว่าง
พิจารณาก�าหนดนโยบาย

3.  บริษัทฯ ยังมิได้มีการจัดตั้งหน่วยงานก�ากับการปฏิบัติงาน 
(Compliance) แต่มีการมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ส�านักเลขานุการบริษัท และฝ่ายกฎหมาย เป็น 
ผู้รับผิดชอบ ก�ากับ ดูแล และติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก�าหนด รวมท้ังนโยบายมาตรฐาน 
ท่ีบรษิทัฯ ได้ก�าหนดไว้ นอกจากน้ี ยังมหีน่วยงาน Operational 
Efficiency ดูแลและติดตามในส่วนของธุรกิจที่มีการรับรอง
มาตรฐานสากลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนด
ด้านการจัดการระบบมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง

4.  ข้อบังคับของบริษัทฯ ก�าหนดการเลือกตั้งกรรมการให้ถือ
คะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียง
ลงคะแนน และในการลงคะแนนเสียงทุกคราว ให้ถือว่า 
ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหน่ึงเสียง 
จึงไม่มีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting)

การก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และกลยุทธ์ของบริษัทฯ
•  พิจารณาทิศทางกลยุทธ์องค์กรร่วมกับฝ่ายจัดการ โดย 

น�าประเดน็ด้านการสร้างการเตบิโตอย่างย่ังยืนใน 3 มติ ิได้แก่ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มาเป็นส่วนหนึ่งในการ 
วางเป้าหมายเพ่ือก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานตามวิสยัทัศน์ 
พันธกิจ เพ่ือสร้างความเติบโตของกิจการที่ค�านึงถึงผู ้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม รวมถึงพิจารณาประเด็นความเสี่ยง
และโอกาสที่มีนัยส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจมาวิเคราะห์  
เพ่ือพิจารณาก�าหนดเป็นกลยุทธ์และแนวทางด�าเนินงาน 
ในระยะยาว

•  ท้ังน้ี ในปี 2566 ที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 7/2566  
เมือ่วนัที ่3 พฤศจกิายน 2566 ได้ร่วมกันพิจารณาทบทวนและ
อนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนธุรกิจของบริษัทฯ 
เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 
และมั่นใจได้ว่าบริษัทฯ จะด�าเนินธุรกิจเป็นไปเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ คณะกรรมการจะอนุมัติ
กลยุทธ์และแผนธุรกิจ รวมถึงงบประมาณของกลุ่มบริษัท 
ซึง่ผ่านการพิจารณาและทบทวนจากคณะกรรมการจดัการแล้ว 
รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนดังกล่าว โดย 
ฝ่ายจัดการจะต้องติดตามและรายงานความคืบหน้าของ 
ผลการด�าเนินงานและผลประกอบการของบรษิทัฯ ต่อทีป่ระชุม
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คณะกรรมการจดัการเป็นระยะ และรายงานต่อคณะกรรมการ 
บริษัทเป็นประจ�าทุกไตรมาส เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัท 
รับทราบความคืบหน้าและให้ข้อเสนอแนะ

การก�ากับและติดตามการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
•  พิจารณาผลการด�าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับ 

แผนงาน ตลอดจนพิจารณาข้อมลูภาวะเศรษฐกจิ ภาวะตลาด
และการแข่งขัน ข้อมูลผลการด�าเนินงานของลูกค้าในแต่ละ
กลุ่มธุรกิจ ข้อมูลผลการด�าเนินงานเปรียบเทียบในกลุ่มธุรกิจ
ทีเ่ก่ียวข้องเป็นประจ�าทุกไตรมาสโดยมกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่
เป็นผู้รายงาน

•  พิจารณาทบทวนแผนกลยุทธ์ในระหว่างปี โดยมีกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่เป็นผู้รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ
ผลการด�าเนินงานจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามกลยุทธ์
ที่ก�าหนดไว้

•  พิจารณาเก่ียวกับการลงทุนและการพัฒนาโครงการต่าง ๆ 
ของบริษัทฯ ได้แก่ ธุรกิจศูนย์การค้า ธุรกิจที่พักอาศัย ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจแบบผสม ธุรกิจการลงทุนอื่น ๆ เช่น การลงทุน 
ในต่างประเทศ การเข้าซื้อกิจการ และการลงทุนธุรกิจ 
ทางเลือกต่าง ๆ 

•  พิจารณาเก่ียวกับรายการและการด�าเนินงานด้านการเงิน 
ของบริษัทฯ

ระบบการก�ากบัดแูลกจิการ การควบคมุภายใน 
และการบริหารความเสี่ยง
•  พิจารณาประเด็นด้านความย่ังยืนขององค์กรและร่วมก�าหนด

เป้าหมายระยะยาวด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม
•  พิจารณาประเด็นความเสี่ยงระดับองค ์กรและตัวชี้วัด 

ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ
•  พิจารณาการจดัการข้อร้องเรยีนผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ

และธรรมาภิบาล
•  พิจารณาเก่ียวกับการด�าเนินงานด้านการตรวจสอบภายใน 

ความเพียงพอของการควบคุมภายใน ตลอดจนการก�ากับ 
การปฏิบัติงานด้าน IT Audit และ IT Governance

•  พิจารณารับทราบการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและ 
ผู้บริหารเป็นประจ�าทุกไตรมาส

•  พิจารณารับทราบรายงานสรุปประเด็นหารือของการประชุม
คณะกรรมการอิสระ

•  พิจารณารับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
บริษัทประจ�าปี

การด�าเนินการด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันและการเคารพสิทธิมนุษยชน
ในภาคธุรกิจ
•  ทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ CAC 
•  สื่อสารและสร้างวัฒนธรรม “RESPECTS” ร่วมสนับสนุนการ

เคารพในสิทธิของตนเอง ผู้อื่น และองค์กร ท้ังในด้านสิทธิ
มนุษยชนเก่ียวกับการไม่บูลลี่ การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
เก่ียวกับนโยบายงดรบัของขวัญ และแนะแนวทางช่องทางการ
แจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ โดยสื่อสารผ่าน 
สื่อออนไลน์ สื่อประชาสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีส�านักงานอย่างต่อ
เน่ืองตลอดทั้งปี และจัดงาน Corporate Governance Day  
ในรูปแบบผสม ทั้ง Onsite และ Online ให้ผู ้บริหาร 
และพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม

•  พิจารณารับทราบการด�าเนินการตามนโยบายงดรับของขวัญ 
(No Gift Policy) เป็นประจ�าทุกปี

•  พิจารณารับทราบผลการด�าเนินงานเกี่ยวกับการจัดท�า
หลักสูตร e-Learning “Ethics in Workplace” เพ่ือสร้าง 
ความรูค้วามเข้าใจแก่บคุลากรเก่ียวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ  
การต ่อต ้านการทุจริตคอร ์รัปชัน ตลอดจนการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจ

•  ด�าเนินการต่ออายุสมาชกิโครงการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั
ของ CAC

•  เชิญชวนสนับสนุนให้คู ่ค ้าเข ้าร ่วมประกาศเจตนารมณ ์
แนวร ่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจริต (CAC) ภายในงานประชุมคู่ค้าของเซ็นทรัลพัฒนา  
ประจ�าปี 2566

การบริหารทรัพยากรมนุษย์
•  พิจารณาเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งใน

ระดับภาพรวมองค์กรและในระดับคณะกรรมการบริษัท

บริษัทฯ ได้รับการ�ัดอันดับ
ให้อยู่ในกลุ่ม
“ASEAN Asset Class 
Publicly Listed
Companies 2021”
โดยได้รับคะแนน

97.50
(ประเมินทุกสองปี)
คะแนนขึ้นไป

บริษัทฯ ได้รับการประเมิน 
CGR ในเกณฑ์

ดีเลิศ
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 15

201�� นโยบายการก�ากับดูแลกิ�การ ��3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการก�ากับดูแลกิ�การในรอบปีที่ผ่านมา



การปฏบิติัตามหลกัการก�ากับดแูลกิจการท่ีดขีองโครงการประเมนิ
การก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) และโครงการ 
ASEAN Corporate Governance Scorecard โดยแบ่งเป็น  
5 หมวดดังนี้

หมวดที่ 1 : สิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการดูแลและรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้น 
ทุกราย ตามรายละเอียดในคู่มือฯ หน้า 37-38 โดยประเด็น 
ที่ส�าคัญมีดังนี้
•  มีโครงสร้างระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อยและบริษัทร ่วม 

ทีไ่ม่ซบัซ้อนเพ่ือให้ผูถื้อหุ้นมัน่ใจว่าได้รบัผลตอบแทนครบถ้วน
•  ดูแลและสนับสนุนให้ผู ้ถือหุ ้นทุกรายทั้งผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ 

ผูถื้อหุ้นรายบคุคล นักลงทุนสถาบนั ผูถื้อหุน้ชาวไทย และผูถื้อหุ้น
ต่างชาติ ได้รับสิทธิพ้ืนฐานและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
ได้แก่ สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจน สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและ 
ลงมติอนุมัติการเข้าท�ารายการท่ีส�าคัญ สิทธิในการแต่งต้ัง 
หรือถอดถอนกรรมการบริษัท สิทธิในการก�าหนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริษัท สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอน
ผู ้สอบบัญชีและก�าหนดค่าสอบบัญชี สิทธิในการได้รับ 
ส่วนแบ่งก�าไร สิทธิในการเข้าร่วมตัดสินใจและรับทราบถึง 
ผลการตัดสินใจของบริษัทฯ ที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง 
ในพื้นฐานของบริษัทฯ

•  เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเรื่องต่าง ๆ 
ผ ่านระบบข ่าวของตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย  
(“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) และเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยค�านึงถึง
ความเท่าเทียมกันในการรบัรูข่้าวสาร ระยะเวลาในการใช้สทิธิ
และความสะดวกในการใช้สิทธิดังกล่าว โดยไม่กระท�าการใด ๆ  
ที่เป็นการจ�ากัดสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัทฯ หรือ
ปิดกั้นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ถือหุ้นด้วยกัน

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประ��าปี 25��
ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ มีสิทธิในการก�าหนดทิศทางการด�าเนินธุรกิจ
ของบรษิทัฯ หรอืตัดสินใจในเรือ่งทีม่ผีลกระทบอย่างมนียัส�าคญัต่อ
บรษิทัฯ การประชมุผู้ถือหุ้นจงึเป็นเวทีส�าคัญส�าหรบัผู้ถือหุน้ในการ
แสดงความคิดเห็น ติดต่อ ซักถาม และพิจารณาออกเสียงลงมติ

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อ 
ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกราย
ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายบุคคล นักลงทุนสถาบัน
หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนน�าหลักการ 
ที่เก่ียวข้องมาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรมในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
ทุกครั้ง ตั้งแต่ก่อนการประชุม วันประชุม และหลังการประชุม 

ส�าหรับปี 2566 บริษัทฯ จัดการประชุมสามัญผู ้ ถือหุ ้นใน 
วันท่ี 27 เมษายน 2566 ในรปูแบบการประชมุผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
(e-AGM) โดยมกีรรมการบรษิทัเข้าร่วมประชมุ 12 คน จากกรรมการ
ท้ังหมด 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยประธานกรรมการบรษิทั 
ประธานกรรมการอสิระ ประธานกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาล 
ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการ
นโยบายความเสี่ยง กรรมการผู้จัดการใหญ่ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารการเงิน เลขานุการบริษัท และผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุม
อย่างครบถ้วนพร้อมเพรียงกัน ดูรายละเอียดเก่ียวกับการประชุม 
เช่น วัน เวลา ช่องทางการประชุม และข้อมูลต่าง ๆ ในเว็บไซต ์
ของบริษัทฯ เพิ่มเติมในหัวข้อ “หนังสือเชิญประชุม”

สรปุรายละเอยีดการด�าเนินการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ�าปี 2566 
ในประเด็นที่ส�าคัญได้ดังนี้

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น
•  ให้สิทธิผู ้ถือหุ ้นรายบุคคลสามารถเสนอวาระการประชุม 

ผู ้ถือหุ ้นและจัดให้มีกระบวนการและช่องทางให้ผู ้ถือหุ ้น 
รายบุคคลมีส่วนในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ ระหว่าง
วันที่ 23 กันยายน 2565 ถึง 15 มกราคม 2566  รวมถึงการให้
สิทธิผู้ถือหุ้นส่งค�าถามเก่ียวกับวาระการประชุมถึงเลขานุการ
บรษิทัได้ล่วงหน้าก่อนถึงวันประชมุ โดยได้เปิดเผยหลกัเกณฑ์
การพิจารณาเก่ียวกับการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นและ
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ 
ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ  
“การเสนอระเบียบวาระการประชุม”

  ทั้งนี้ ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชุม หรือเสนอชื่อ
บคุคลเพ่ือรบัการพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการในการประชมุ
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2566

•  จัดท�าจดหมายเชิญประชุมผู้ถือหุ้นท้ังภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2566 
บริษัทฯ ได้เผยแพร่เอกสารเชิญประชุมผ่านทางเว็บไซต์ 

https://www.centralpattana.co.th/storage/ir/shareholder-
information/shareholders-meeting/invitation-to-shareholders-
meeting/agm2023/20230324-cpn-agm2023-invitation-th.pdf 

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/
shareholder-information/shareholders-meeting/proposal-of-
meeting-agenda 

คลิก
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ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 30 วัน ตั้งแต่ 
วันที่ 24 มีนาคม 2566 และจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก ่
ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 21 วัน เพ่ือให ้
ผูถื้อหุ้นได้รบัเอกสารล่วงหน้าก่อนวันประชมุและมเีวลาศกึษา
ข้อมูลก่อนวันประชุมอย่างเพียงพอ

•  ในจดหมายเชิญประชุม บริษัทฯ มีการชี้แจงข้อเท็จจริง 
และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการบริษัท  
เพ่ือประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและ 
เพียงพอ ดูข้อมูลในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ 
“หนังสือเชิญประชุม”

•  ไม่มีการแจกเอกสารท่ีมีข้อมูลส�าคัญในที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น 
อย่างกะทันหนั รวมทัง้ไม่เพ่ิมวาระการประชมุหรอืเปลีย่นแปลง
ข้อมูลที่ส�าคัญโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

•  สืบเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 และเพ่ือสร้าง
ความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุมในปี 2566 
บริษัทฯ จึงได้จัดการประชุมในรูปแบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งเป็นช่องทางที่สะดวกและปลอดภัย เพ่ือลดความเสี่ยง 
ในการแพร่ระบาดของโรค อีกทั้งเป็นการปฏิบัติตามมาตรการ
เว้นระยะห่างทางสังคม และความสะดวกในการเดินทาง 
เข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น

•  บริษัทฯ ได้จัดให้มีการย่ืนแบบค�าร้องขอเข้าร่วมประชุม 
(e-Request) โดยใช้ระบบ QR Code พร้อมจัดท�าคู ่มือ 
ค�าอธิบายการลงทะเบยีนเข้าร่วมประชมุผูถื้อหุน้ การออกเสยีง
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) และการซักถามประเด็น 
ข้อสงสัยและแสดงความคิดเห็นระหว่างการประชุมผ่านระบบ 
Inventech Connect

•  บริษัทฯ ได้อ�านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วม
ประชุมได้ท้ังท่านที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและมอบฉันทะ 
สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้ใช้สิทธิลงคะแนนในวาระที่ต้อง
ลงมตไิด้อย่างมปีระสทิธิภาพและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก�าหนด 
รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “หนังสือเชิญประชุม”

https://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/
shareholder-information/shareholders-meeting/invitation-to-
shareholders-meeting 

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/
shareholder-information/shareholders-meeting/invitation-to-
shareholders-meeting 

คลิก

  ส�าหรบัการอ�านวยความสะดวกให้ผูถื้อหุ้นทีไ่ม่สามารถเข้าร่วม 
ประชมุด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้นรายบคุคลชาวไทย ต่างชาติ
หรอืนกัลงทนุสถาบนั บริษทัฯ จัดสง่หนงัสอืมอบฉนัทะ แบบ ข. 
ซึง่เป็นแบบหนังสอืมอบฉนัทะทีก่�าหนดรายการต่าง ๆ  ทีผู่ถื้อหุ้น 
จะมอบฉันทะไว้โดยละเอียดชัดเจน รวมท้ังผู้ถือหุ้นสามารถ
ก�าหนดทศิทางการลงคะแนนได้ พร้อมรายละเอยีดวิธีการมอบ
ฉันทะในการประชุมผู้ถือหุ้นไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม 
ผูถื้อหุน้ นอกจากนีผู้ถื้อหุ้นสามารถดาวน์โหลดหนงัสอืมอบฉนัทะ
ทั้งแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ

•  บริษัทฯ จัดให้มีรายชื่อพร้อมประวัติของกรรมการอิสระ 4 คน 
เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นสามารถเลอืกกรรมการอสิระเป็นผูร้บัมอบฉนัทะ 
ไว้ด้วย โดยในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจ�าปี 2566  
มผีูถื้อหุน้จ�านวนรวม 1,498 ราย มอบอ�านาจให้กรรมการอสิระ
เป็นผู้รับมอบอ�านาจในการออกเสียงแทน

วันประชุมผู้ถือหุ้น
•  ก�าหนดให้สามารถลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมประชุมล่วงหน้า

ได้ก่อนวันประชุม 10 วัน และเปิดระบบให้เข้าสู่ระบบก่อน
เริ่มประชุม 1 ชั่วโมง โดยรองรับการตรวจสอบ ยืนยันเอกสาร
ประกอบการลงทะเบียน และจัดส่งลิงก์เข้าร่วมการประชุม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการรับ-ส่งข้อมูลทางอีเมล

•  ก�าหนดให้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ�านวนหุ้น 
ทีผู่ถื้อหุน้ถืออยู่ โดยหนึง่หุน้มสีทิธิเท่ากับหน่ึงเสยีง ท้ังนี ้บรษิทัฯ 
มีหุ้นประเภทเดียวคือหุ้นสามัญ

•  ก่อนเริ่มการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ได้ชี้แจงวิธีการลงคะแนน
และนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้นในที่ประชุมรับทราบ

•  ใช้ระบบการลงคะแนนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการลงคะแนน
และตรวจนับคะแนน เพ่ือความถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสม
และมั่นคงปลอดภัย โดยระบบที่ผู ้ให้บริการจัดการประชุม
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์น�ามาใช้ เป็นระบบที่มีมาตรฐานตาม  
“ข ้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่จ�าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยการ 
ลงคะแนนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประชุม” ของส�านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)

•  ให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการลงคะแนน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการ
เลือกตั้งกรรมการ

•  มีการแสดงผลสรุปการนับคะแนนเสียงแต่ละวาระให้ผู้ถือหุ้น
ในที่ประชุมรับทราบทุกวาระตามล�าดับ

•  ด�าเนนิการประชมุผูถื้อหุน้ตามล�าดบัวาระทีไ่ด้แจ้งไว้ในหนังสอื
เชิญประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องและโปร่งใสตามข้อกฎหมาย
และข้อบังคับของบริษัทฯ ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้เชิญตัวแทนท่ีม ี
ความเป็นอสิระเข้าร่วมประชมุผูถื้อหุน้และเป็นพยานตรวจสอบ
การนับคะแนน
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•  ให้สิทธิผู ้ ถือหุ ้นสามารถเข้าร ่วมประชุมภายหลังจากเริ่ม 
การประชุมไปแล้ว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระ 
ที่ยังไม่ได้ปิดการลงมติได้

•  จัดสรรและเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นแสดงความคิดเห็นและ 
ซักถามในทุกวาระอย่างเต็มที่ โดยมีประธานกรรมการบริษัท 
ประธานคณะกรรมการชุดย่อยครบทุกชดุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
ผู ้บ ริหารระดับสูง  เลขานุการบริษัท และผู ้สอบบัญช ี
เข้าร่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น
•  แจ้งมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2566 บนเว็บไซต์ 

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
ในวันที่ 27 เมษายน 2566 ซึ่งเป็นวันเดียวกับการประชุม 
ภายหลังจากการประชุมเสร็จสิ้น

•  ผู ้ถือหุ ้นสามารถรับชมบันทึกภาพการประชุมผู ้ถือหุ้นผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ

•  ให้ความส�าคัญกับคุณภาพของรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
โดยบันทึกสาระส�าคัญต่าง ๆ ประกอบด้วย

 1)  รายชื่อพร้อมต�าแหน่งของกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุมและ
กรรมการที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ (ถ้ามี)

 2)  สิทธิและวิธีการในการออกเสียงลงคะแนนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 3)  ค�าถามและข้อเสนอแนะของผู ้ ถือหุ ้น และค�าชี้แจง 
ของกรรมการหรือฝ่ายจัดการ

 4)  มติท่ีประชุมและผลของคะแนนเสียงในทุกวาระท่ีมีการ 
ลงคะแนนเสียงอย่างชัดเจน

•  จัดท�ารายงานการประชุมผู ้ถือหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษา
องักฤษเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบรษิทัฯ ภายใน 14 วนั นับจาก 
วันประชุม และน�าส่งส�าเนารายงานการประชุมผู ้ ถือหุ ้น 
ให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายในเวลาที่ก�าหนด

บริษัทฯ ปฏิบัติตามเกณฑ์ภายใต้โครงการประเมินคุณภาพ 
การจดัประชมุผูถื้อหุน้ (AGM Checklist) ซึง่จดัโดยสมาคมส่งเสรมิ
ผูล้งทุนไทยร่วมกับส�านกังาน ก.ล.ต. และสมาคมบรษิทัจดทะเบยีน
โดยหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพครอบคลุมข้ันตอน 
ต่าง ๆ ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น ตั้งแต่ก่อนวันประชุม วันประชุม
และภายหลังวันประชุม

หมวดที่ 2 : การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง
    เท่าเทียมกัน
บริษัทฯ ยึดหลักการปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม 
โดยไม่เลอืกปฏิบตั ิไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายบคุคล 
นกัลงทุนสถาบนั หรอืผูถ้อืหุ้นต่างชาต ิโดยได้ก�าหนดนโยบายและ
แนวปฏิบตัด้ิานการก�ากับดแูลการใช้ข้อมลูภายใน การก�ากับดแูล
ด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การรายงานการมีส่วนได้เสีย
รายละเอียดในคู่มือฯ หน้า 18-22 และ 40-41

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ท�ารายการระหว่างกันอย่างยุติธรรมตาม
ราคาตลาดและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า (Fair and at Arm’s 
Length) ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทที่ 9.2 รายการระหว่างกัน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ไม่มีนโยบายให้ความช่วยเหลือทางการเงิน
หรือการค�้าประกันใด ๆ  แก่บุคคลภายนอกอื่น ๆ  ตลอดจนไม่ได้รับ 
ข้อร้องเรียนใด ๆ เก่ียวกับการกระท�าความผิดของกรรมการ
และผู ้บริหารเก่ียวกับการใช้ข้อมูลภายในในทางมิชอบ หรือ 
เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

หมวดที่ 3 : การค�านึงถึงบทบาทของ
    ผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายโดยยึดหลัก
ผลประโยชน์ร่วมกันอย่างย่ังยืน มีการก�าหนดเป็นนโยบายและ
บทบาทต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีไว้อย่างชดัเจน ตามรายละเอยีดในคู่มอืฯ 
หน้า 24-36 และ 42-43 โดยสรุปประเด็นส�าคัญของนโยบาย 
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี้

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ผู้ถือหุ้น
•  สร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพและมั่นคงเพ่ือให้ผู ้ถือหุ้น

ได้รับผลตอบแทนที่ย่ังยืน โดยมีผลประกอบการท่ีดีและ 
มีประสิทธิภาพ เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูล 
ที่จ�าเป็นโดยเท่าเทียมกัน นโยบายตามรายละเอียดในคู่มือฯ 
หน้า 37-39 และ 42

•  ด�าเนนิธุรกิจด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ โปร่งใส เป็นธรรม ส�าหรับ
การปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ้นในปี 2566 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 
ในหัวข้อ “หมวดท่ี 1 : สทิธิของผูถื้อหุ้น” “หมวดที ่2 : การปฏิบตัิ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน” และ “หมวดที่ 4 : การเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส”

พนักงาน
•  ก�าหนดนโยบายในการดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง

เป็นธรรมและเหมาะสม ทั้งในด้านผลตอบแทน การแต่งตั้ง 
โยกย้าย การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแล
สภาพแวดล้อมในการท�างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต 

บริษัทฯ ไดรั้บการประเมนิคณุภาพ
การ�ัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ในระดับ

ดีเลิศ
ด้วยคะแนนเต็ม คะแนน100
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และทรัพย์สินของพนักงาน โดยไม่แบ่งแยกกีดกัน เน้นความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน ตลอดจนให้ความเคารพในสิทธิ
มนุษยชนต่อพนักงานทุกระดับเสมอมา ตามรายละเอียด 
ในคู่มือฯ หน้า 29-30, 32, 35 และ 43 

•  ด�าเนินการในหลายด้านเพ่ือดูแลและส่งเสริมพนักงาน  
ดูรายละเอียดเก่ียวกับการด�าเนินงานในรอบปีที่ผ ่านมา 
เพ่ิมเตมิในบทท่ี 3 การขบัเคล่ือนธุรกิจอย่างย่ังยืน และเวบ็ไซต์
ของบริษัทฯ หัวข้อ “การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย”

•  สรุปผลการด�าเนินงานและดัชนีที่เก่ียวข้อง ดูรายละเอียด 
เพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ “สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน”

ร้านค้าและลูกค้า
•  ให้ความส�าคัญกับการดูแลใส่ใจลูกค้า ซึ่งเป็นหน่ึงในค่านิยม

องค์กรของบริษัทฯ และมีการก�าหนดนโยบายในการปฏิบัติ
ต่อลกูค้าอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามรายละเอียดในคู่มอืฯ 
หน้า 29-30, 35 และ 42

•  ปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรและนโยบายของบริษัทฯ จนเกิด 
เป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยในปี 2566 บริษัทฯ ด�าเนินการ 
ในหลายด้านเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับร้านค้า 
และลูกค้า ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทที่ 3 การขับเคลื่อน
ธุรกิจอย่างย่ังยืน และเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ “การมี 
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย”

•  รับฟังและปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
สร ้างความพึงพอใจแก ่ลูกค ้าเ พ่ือให ้ได ้รับบริการที่ดี  
มีมาตรฐานภายใต้ความปลอดภัยต่อสุขภาพ อนามัย ชีวิต 
และทรัพย์สิน

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
strategy/stakeholder-engagement/employee 

คลิก
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•  ให้ข้อมูลเก่ียวกับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง รวมท้ังให้ความส�าคัญกับการจัดท�า 
สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ โดยหลีกเลี่ยงภาพ 
หรือเนื้อหาที่ก่อให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดี ก่อให้เกิดการแบ่งแยก 
ในสังคมหรือค่านิยมที่ไม่เหมาะสม

•  เข้าร่วมเป็นสมาชกิสมาคมผู้ค้าปลีกไทย (www.thairetailer.com) 
เพ่ือเป็นตัวแทนของผู ้ประกอบการร้านค้าในการผลักดัน
นโยบายระดับมหภาคอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในภาพรวม
ของธุรกิจค้าปลกี โดยช�าระค่าสมาชกิจ�านวน 30,000 บาทต่อปี

•  สรุปผลการด�าเนินงานและดัชนีที่เก่ียวข้อง ดูรายละเอียด 
เพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ “สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน”

คู่ค้า
•  ให้ความส�าคัญกับการปฏิบติัต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม เสมอภาค  

และค�านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน โดยได้ก�าหนดนโยบาย 
ในการปฏิบัติต ่อคู ่ค ้าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ตาม 
รายละเอยีดในคูม่อืฯ หน้า 29-30 และ 42 ตลอดจนปฏิบตัติาม
ระเบยีบการจดัซือ้จดัจ้างซึง่มกีารก�าหนดข้ันตอนและวิธีปฏบัิติ
ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืน 
กับคู่ค้า และสร้างความเชื่อถือซึ่งกันและกัน

•  ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างโปร่งใส โดยก�าหนดข้ันตอนและเกณฑ์ 
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างชัดเจนไว้ในระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามระเบยีบการพัฒนาโครงการและบรหิารงานก่อสร้าง อาทิ 
การจัดซื้อจัดจ้างโดยการคัดเลือกคู่ค้าด้วยวิธีการสอบราคา
หรอืการประกวดราคา หรอืการจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการประมลู
ออนไลน์ (e-Auction) ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของ 
หน่วยงานจัดซื้อกลาง (Pool Procurement) ของบริษัทฯ 
เป็นต้น โดยวิธีการจัดซื้อจัดจ้างจะด�าเนินการอย่างโปร่งใส
สอดคล้องกับนโยบายของบรษิทัฯ เช่น การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
การก�ากับดูแลกิจการ และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
เป็นต้น โดยจะต้องผ่านการคัดกรองคุณสมบัติผู้ที่จะเข้ามา
เป็นคู่ค้าโดยการประเมิน Pre-Qualification เพ่ือให้มั่นใจว่า
บริษัทฯ ร่วมงานกับบริษัทคู่ค้าที่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
สรุปการปฏิบัติต่อคู่ค้าในปี 2566 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 
ในบทที่ 3 การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างย่ังยืน และเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ หัวข้อ “การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย” 

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
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•  ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม บริษัทฯ มีการเปิดเผยนโยบาย 
ในการก�าหนดระยะเวลาที่จะช�าระเงินให้แก่คู ่ค้า ซึ่งโดย 
ส่วนใหญ่บริษัทฯ ก�าหนดระยะเวลาการช�าระสินเชื่อการค้า  
หรอื Credit Term ภายในระยะเวลา 30 - 60 วัน และด�าเนนิการ 
ช�าระหน้ีภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด ยกเว้นบางกรณีท่ีคู่ค้า
ก�าหนดวันครบช�าระให้บริษัทฯ เป็นกรณีพิเศษยาวนานกว่า 
60 วัน โดยในกรณีท่ีการส่งมอบสินค้าบริการยังด�าเนินการ 
ไม่เรียบร้อยตามเงื่อนไขการสั่งซื้อที่ตกลงไว้ อาจเป็นเหตุท�าให้
เกิดการช�าระหน้ีล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก�าหนด แต่อย่างไรก็ดี  
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เกิดขึ้นจริงที่บริษัทฯ ได้ด�าเนินการ 
ช�าระเงินให้แก่คู่ค้าอยู่ที่ 30 วัน 

•  ด�าเนินการตามนโยบายงดรับของขวัญอย่างต่อเนื่องเป็นปี
ที่ 8 โดยบริษัทฯ ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ 
เว็บไซต์ของบริษัทฯ จดหมายและอีเมลถึงคู่ค้าโดยตรง โดย
ในจดหมายได้มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนและสนับสนุน
ให้คู ่ค ้าเข้าร ่วมประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) ภายในงาน
ประชุมคู่ค้าของบริษัทฯ ประจ�าปี 2566

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
•  ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนา

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยได้ก�าหนดนโยบายด้าน
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ตาม
รายละเอียดในคู่มือฯ หน้า 33-35 และ 43 

•  ปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และ
พยายามยกระดับการปฏิบัติให้มีมาตรฐานสูงกว่ากฎหมาย
ก�าหนด เช่น คิดค้นหรือน�านวัตกรรมอาคารอนุรักษ์พลังงาน
มาปรับใช้กับศูนย์การค้าและอาคารส�านักงาน ตลอดจนดูแล
ป้องกันมใิห้การด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ก่อให้เกิดความเสยีหาย
ต่อคณุภาพชวิีตของสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม ส่งเสรมิและ
สร้างสรรค์สังคม ท้ังในส่วนของการพัฒนาคุณภาพชีวิต การ 
ส่งเสริมด้านการศึกษา การประหยัดพลังงาน และการรักษา 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนให้ความส�าคัญกับการสื่อสารและ 
เผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมไปสู่ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือร่วมเป็นเครือข่ายในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ถ่ายทอดความรู้รวมทั้งประสบการณ์ไปยังทุกภาคส่วนของ
สังคม สรุปการปฏิบัติในด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
ดรูายละเอยีดเพ่ิมเตมิในบทที ่3 การขับเคลือ่นธุรกิจอย่างย่ังยืน 

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
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และเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ “การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน 
ได้เสีย”

•  สรุปผลการด�าเนินงานและดัชนีท่ีเก่ียวข้อง ดูรายละเอียดใน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ “สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน”

เจ้าหนี้
•  ให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม โดย 

ได้ก�าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษรตามรายละเอียดในคู่มือฯ หน้า 31 และ 42

•  เจ้าหนี้ของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น
  เจ้าหนี้การค้า : บริษัทฯ ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหน้ี 

การค้า โดยจ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้ตรงตามข้อตกลงทางการค้า 
ไม่ว่าสถานการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นอย่างไรโดยใช้วิธีการ 
โอนเงินผ่านธนาคารในระบบจัดซื้อจัดจ้าง และกระบวนการ
จ่ายเงินของบริษัทฯ เจ้าหนี้สามารถวางบิลพร้อมกับการจัดส่ง 
สินค้าและบริการได้ทุกวันท�าการ โดยก�าหนดวันโอนเงิน 
ให้เจ้าหนี้การค้าทุกวันที่ 10 และ 25 ของเดือน ส�าหรับปี 2566 
ระยะเวลาช�าระหนี้เฉลี่ยอยู่ที่ 30 วัน 

  เจ้าหนีเ้งนิกู้ : บรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการเงนิกู้อย่างระมดัระวัง 
จัดหาแหล่งเงินกู้ท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตาม 
ความจ�าเป็นและสมควรกับความสามารถในการช�าระหน้ี  
ให้ความส�าคัญกับการด�ารงคุณลักษณะผู้กู้ที่ดี รักษาประวัติ 
และความน่าเชื่อถือ มีวินัยในการใช้เงิน ช�าระเงินต้นและ
ดอกเบี้ยอย่างตรงเวลา และปฏิบัติตามข้อก�าหนดและเงื่อนไข
ทั้งหมดของสัญญากู้ยืมอย่างเคร่งครัด

•  ในปี 2566 ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด
บริหารเงินกู้ยืมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้เงิน 
ไม่น�าเงินไปใช้ในทางท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ 
เปิดเผยฐานะทางการเงิน และควบคุมให้มีการช�าระคืนเงินกู้
และดอกเบี้ยให้กับเจ้าหน้ีเงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วน

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/sustainability-
strategy/framework/stakeholders-engagement 
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ตามก�าหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตาม 
ข้อตกลงอย่างครบถ้วน รวมถึงการบริหารงานเพ่ือให้เจ้าหนี้
มั่นใจในฐานะการเงินและความสามารถในการช�าระหนี้ท่ีด ี
ของบริษัทฯ ตลอดจนสามารถด�ารงอัตราส่วนทางการเงินได้
ตามท่ีระบุในสัญญาเงินกู้ ข้อก�าหนดสิทธิ และ/หรือสัญญา
ที่เก่ียวข้อง มีการรายงานผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขให้กับ 
เจ้าหนีร้บัทราบอย่างต่อเนือ่งเป็นปกต ิกรณีทีไ่ม่สามารถปฏิบตัิ
ตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง บริษัทฯ จะรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบ
ล่วงหน้า เพ่ือร่วมพิจารณาหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้
เกิดความเสียหาย ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่เคยมีประวัติผิดนัดช�าระหนี้ 
และดอกเบีย้ต่อเจ้าหนี ้ไม่เคยมเีหตกุารณ์ทีท่�าให้เจ้าหนีกั้งวลใจ 
เรื่องความสามารถในการช�าระหนี้ของบริษัทฯ นอกจากน้ี 
บรษัิทฯ มกีารให้เงนิกู้ยืมแก่บรษิทัย่อยตามโครงสร้างการถือหุน้ 
เท่าน้ัน มิได้ให้การช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษัทท่ีไม่ม ี
ความเก่ียวข้อง ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในรายงานทางการเงิน 
2566 (56-1 One Report) หัวข้อ “หมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน” และเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ “การมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้เสีย”

•  สรุปผลการด�าเนินงานและดัชนีท่ีเก่ียวข้อง ดูรายละเอียดใน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ “สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน”

คู่แข่งทางการค้า
•  ให้ความส�าคญักับการปฏบิตัต่ิอคูแ่ข่งทางการค้าอย่างเป็นธรรม 

โดยได้ก�าหนดนโยบายการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็น 
ลายลักษณ์อักษร ตามรายละเอียดในคู่มือฯ หน้า 33 และ 43

•  ด�าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม 
ไม ่แสวงหาข ้อมูลที่ เป ็นความลับของคู ่แข ่งทางการค ้า 
ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่กระท�าการใด ๆ  
ท่ีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นหรือคู่แข่งทางการค้า  
มุ่งส่งเสรมิและสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์
กับธุรกิจด้านพัฒนาและบริหารศูนย์การค้าในภาพรวม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจและมีส่วนช่วยพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติให้ย่ังยืน  
ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ “การม ี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย” 

•  เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมศูนย์การค้าไทยตั้งแต่ปี 2541  
โดยช�าระค่าสมาชิกจ�านวน 50,000 บาทต่อปี โดยในปี 2566  
ได ้ร ่วมกันก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานของสมาคมฯ  
ร่วมกันเพ่ือสนับสนุนการตั้งเป้าหมายของประเทศไทยเพ่ือ 
ลดผลกระทบการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ แบ่งออกเป็น 
ความร่วมมือด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และด้านการ
จัดการลดขยะฝังกลบ โดยมีการจัดอบรมสร้างความเข้าใจ 
ในเรื่องเส้นทางสู่การเป็นองค์กรปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ 
ในปี 2593 ให้กับคณะกรรมการสมาคมฯ และตวัแทนหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวโดยตรง นอกจากนั้นยังร่วมกับ
สมาคมค้าปลีกไทย ให้การต้อนรับคณะผู้บริหารจากสหพันธ์
สมาคมค้าปลีกแห่งเอเชียแปซิฟิก เข้าเย่ียมชมการจัดการ
พลังงาน ณ เซ็นทรัล อยุธยา และให้การต้อนรับสมาชิกจาก 
สมาคมผู้ค้าปลีกอินเดียเข้าเย่ียมชมศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
อีก ท้ังยังมีส ่วนในการผลักดันภาครัฐฯ พิจารณาออก 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ เพ่ือให้ 
ความเป็นธรรมท้ังนายจ้างและลูกจ้าง และมีความยืดหยุ่น
ส�าหรับการจ้างงานรายชั่วโมง เป็นต้น

ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีประเด็นหรือข้อพิพาทใด ๆ กับคู่แข่ง
ทางการค้าของบริษัทฯ

ภาครัฐ
•  ให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และให้ความ 

ร่วมมือต่อภาครัฐในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วย 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตามนโยบายของบริษัทฯ ใน 
คู่มือฯ หน้า 29-30, 33-34 และ 43

•  ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาและในปี 2566 บรษิทัฯ ให้ความร่วมมอื 
และสนับสนนุนโยบายภาครฐัเพ่ือประโยชน์ของประเทศภายใต้ 
กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องตลอดจนมุ่งมั่นด�าเนิน
โครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย 
ที่ได้รับมอบหมายจากภาครัฐหรือเป็นโครงการที่บริษัทฯ ริเริ่ม
ขึ้นเอง อาทิ การให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการต่อต้านการ
ทจุรติคอร์รปัชนัตามนโยบายของบรษิทัฯ ในคูม่อืฯ หน้า 24-25
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•  ในปี 2566 บริษัทฯ ยังคงให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
มาตรการจัดการภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19  
บางมาตรการ ตามบริบทของสังคมที่ลดความเข้มข้นลง สรุป
การด�าเนินการอื่น ๆ ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
เพิ่มเติมในหัวข้อ “การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย”

องค์กรอิสระและองค์กรอื่น ๆ ในสังคม
•  ยกระดับความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับองค์กรอิสระ

และองค์กรอื่น ๆ ในสังคม เพ่ือร่วมกันพัฒนาสังคมและ 
ประเทศชาติให้เติบโตอย่างย่ังยืน โดยค�านึงถึงผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

•  เข้าร่วมเป็นกรรมการชุดก่อตั้ง RE100 Thailand Club เพ่ือ 
ขบัเคลือ่นการใช้พลงังานหมนุเวียนร้อยละ 100 ในระดบัองค์กร 
ด้วยยุทธศาสตร์การลงมือปฏิบัติ ผลักดันร่วมกันกับกลุ ่ม 
ผู้ผลิตพลังงาน และกลุ่มธุรกิจอื่นที่มีเป้าหมายเดียวกันในการ 
ขับเคลื่อนแผนพลังงานแห่งชาติไปสู่เป้าหมายความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี พ.ศ. 2593 

•  จากการเป็นสมาชกิสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย บรษิทัฯ 
ได้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ ่มพลังงานหมุนเวียนเพ่ิมเติม โดยม ี
กรรมการบริษัท ด�ารงต�าแหน่งเป็นรองประธานด้าน Clean 
Energy Demand โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาและยกระดับ
อุตสาหกรรมพลังงานหมุนเวียนให้เป ็นพลังงานที่ ย่ังยืน 
ของประเทศและท�าให้ไทยเป็นศูนย์กลางพลังงานหมุนเวียน 
ในระดับภูมิภาคอาเซียน

•  ร ่วมเป ็นสมาชิกเครือข ่ายคาร ์บอนนิวทรัลประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) ภายใต้การดแูล
ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคท้องถ่ิน/ชุมชน ในการยกระดับการลด 
ก๊าซเรือนกระจก และมุ่งสู ่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ 
เป็นศูนย์ตามเจตนารมณ์ของประชาคมโลก ซึ่งในปัจจุบัน 
เครือข่ายฯ มีจ�านวนสมาชิกทั้งสิ้น 585 องค์กร โดยบริษัทฯ 
จัดเป ็นสมาชิกประเภทองค ์กรผู ้ ริ เ ริ่มด ้านการจัดการ 
ก๊าซเรอืนกระจก และองค์กรผูน้�าด้านการจดัการก๊าซเรอืนกระจก 
มีผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการ
เครือข่าย 

•  สนับสนุนข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ โดยเข ้าร ่วม 
เป็นสมาชิก UN Global Compact ภายใต้กลุ่มเซ็นทรัล

•  ร่วมเป็นพันธมิตรกับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ หรือ 
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UNDP ในการแสดงออกถึงสิทธิและความเท่าเทียมทางเพศ 
ตลอดเดือนมิถุนายนของทุกปี หรือ Pride Month เพราะทุกคน 
เท่าเทียมกัน และมีสิทธิท่ีจะแสดงความภาคภูมิใจในสิ่งท่ี
ตัวเองเป็น ซึ่งบริษัทฯ โดยศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ได้ร่วม
โครงการดังกล่าวภายใต้แคมเปญ Celebrate with Pride  
@ centralwOrld เฉลมิฉลองความภาคภมูใิจของกลุม่ LGBTQ+ 
ภายใต้สัญลักษณ์สีรุ้ง 6 สี โดยการตกแต่งพิกัด 6 จุดภายใน
ศูนย์การค้าตามสัญลักษณ์สีรุ้ง 6 สี และร่วมกับแบรนด์ชั้นน�า
ภายในศนูย์การค้า เปิดตวัและจ�าหน่ายสนิค้าคอลเลกชนัดไีซน์
พิเศษ Pride Collection ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากสัญลักษณ์ 
สีรุ ้ง 6 สี หรือ Pride Colors เพ่ือฉลองเดือนแห่งความ 
ภาคภูมิใจนี้ด้วยกัน

•  รายละเอยีดการด�าเนนิการในปี 2566 ดรูายละเอยีดในเว็บไซต์
ของบรษิทัฯ เพ่ิมเตมิในหวัข้อ “การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี”

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ จึงก�าหนดเป็นนโยบาย 
ไว้ในคู่มือฯ หน้า 35 ซึ่งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ โดยได้ก�าหนดให ้
มกีารวางแผน จดัให้มรีะบบรกัษาความปลอดภัยและระบบเตอืนภยั 
ที่มีประสิทธิภาพในปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมภายใน
ส�านักงานและสถานประกอบการ อีกทั้งยังมีมาตรการตรวจสอบ 
ดูแลความพร้อมของผู ้ที่ เ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานทุกฝ่าย  
เพ่ือป้องกันและควบคุมความเส่ียงที่อาจก่อให้เกิดความสูญเสีย 
อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ หรือความเจ็บป่วยจากการ
ปฏิบตังิาน ทรพัย์สนิสญูหายหรอืเสยีหายจากการปฏบิตังิานไม่ถูกวิธี 
และความผิดพลาดอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยบุคลากรทุกคน 
มีหน ้ า ท่ีความรับ ผิดชอบร ่ วม กันในการดูแลและปฏิบัติ 
ตามกฎ ระเบียบ มาตรฐาน วิธีการปฏิบัติงานเรื่องสุขภาพและ 
ความปลอดภัย ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทที่ 3 การขับเคลื่อน
ธุรกิจอย่างย่ังยืน และสรุปผลการด�าเนินงานและดัชนีท่ีเกี่ยวข้อง 
ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ “สรุปผล 
การด�าเนินงานด้านความยั่งยืน”
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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา
บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา และด�าเนิน
ธุรกิจโดยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎหมายหรือ
ข้อก�าหนดที่เก่ียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็น
เครื่องหมายการค้า สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ ความลับทางการค้า และ
ทรัพย์สินทางปัญญาด้านอื่นที่กฎหมายก�าหนด โดยก�ากับให้ม ี
การปฏิบัติอย่างเคร่งครัด อาทิ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ทีม่ลีขิสทิธ์ิถูกต้อง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุชนดิจะต้องผ่านการ 
ตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เท่านั้น การส่งเสริมให้พนักงานตรวจสอบผลงานหรือข้อมูลท่ีใช้ 
ในการปฏิบตังิานว่าไม่เป็นการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในคู่มือฯ หน้า 23

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมาย
และหลักสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการเคารพกฎหมาย และการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนจึงก�าหนดเป็นนโยบายไว้ในคู่มือฯ หน้า 29-30

การเคารพกฎหมาย
บริษัทฯ มุ ่งยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติให้สูงกว่าข้อก�าหนด 
ตามกฎหมาย เช่น การศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
ในช่วงระหว่างศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการ 
จนกระท่ังพัฒนาโครงการแล้วเสร็จ และติดตามการปรับปรุง
กฎหมายท่ีอาจกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่าง 
สม�่าเสมอ อาทิ กฎหมายผังเมือง เพ่ือไม่ให้การด�าเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่
ทีเ่ข้าไปพัฒนา นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังให้ความส�าคญักับการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายในประเทศทีเ่ข้าไปลงทุนเพ่ือให้การลงทนุของบรษิทัฯ 
เป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส

การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
คณะกรรมการบริษัทก�ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย  
โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายความเป็นส่วนตัว เพื่อให้สอดคล้อง
กับการบงัคบัใช้กฎหมายพระราชบญัญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล 
พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) ดรูายละเอยีด
ในเว็บไซต์ของบรษิทัฯ เพ่ิมเตมิในหัวข้อ “นโยบายความเป็นส่วนตวั”

https://www.centralpattana.co.th/th/privacy-policy 
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ทั้งนี้ การด�าเนินการและการส่ือสารเก่ียวกับนโยบายดังกล่าว 
เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย ดูรายละเอียด 
เพิ่มเติมในบทที่ 2 การบริหารจัดการความเสี่ยง

การเคารพสิทธิมนุษยชน
บรษิทัฯ สนบัสนนุและเคารพการปกป้องสทิธิมนุษยชนของพนกังาน
และผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ โดยดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไป 
มีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุน
การบังคับใช้แรงงาน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ต่อต้าน 
การใช้แรงงานเดก็ ให้ความเคารพนับถือและปฏิบตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทกุฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพ้ืนฐานของศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ 
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถ่ินก�าเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว  
ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสริม 
ให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านสิทธิมนุษยชน 
ภายในบริษัทฯ และส่งเสริมให้บริษัทย่อย ผู้ร่วมทุน คู่ค้า และ 
ผู ้มีส ่วนได ้ เ สียทุกฝ ่ายปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตาม 
มาตรฐานสากล คุม้ครองสทิธิของผูม้ส่ีวนได้เสยีทีไ่ด้รบัความเสยีหาย
จากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย
พิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ต�่ากว่าอัตราที่กฎหมายก�าหนด  
ก�าหนดเป็นเกณฑ์ที่คู ่ค ้าจะต้องท�าการประเมินตนเอง และ 
ก�าหนดเกณฑ์ในการตรวจสอบหน้างาน เป็นต้น ดูรายละเอียด 
เพิ่มเติมในบทที่ 2 หัวข้อ “การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน”

หมวดที ่4 : การเปดิเผยขอ้มูลและความโปรง่ใส
บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส ทั่วถึง และทันเวลา ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่
ทางการเงนิ เพ่ือให้นักลงทนุและผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศมีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
อย่างสม�่าเสมอ ผ่านระบบสารสนเทศของตลาดหลักทรัพย์ฯ  
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้บุคคลทุกกลุ่มเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
เท่าเทียมกัน และในกรณีท่ีอยู่ในช่วงเวลาท่ียังไม่สามารถเปิดเผย
ข้อมลูได้ บรษิทัฯ มแีนวทางในการดแูลรกัษาข้อมลูภายในให้จ�ากัด
เฉพาะบุคคลที่จ�าเป็น

ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นศูนย์กลางและตัวแทนในการ 
เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับรษิทัฯ ทัง้ข้อมลูทางการเงนิและข้อมลูทีไ่ม่ใช่
ข้อมูลทางการเงิน รวมถึงเสริมสร้างและบริหารความสัมพันธ์ 
อันดีต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ บุคคลทั่วไปและ 
ผู ้มีส่วนได้เสียทั้งในและต่างประเทศอย่างเท่าเทียม ถูกต้อง  
ครบถ้วน สม�่าเสมอ และทันเวลา และเป็นไปตามข้อก�าหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ  
นอกจากนี ้ส่วนงานนักลงทนุสมัพันธ์ได้ท�าแบบส�ารวจความพึงพอใจ 
ของผู้ถือหุ้นสถาบัน ผู้ถือหุ้นบุคคล นักลงทุน และนักวิเคราะห์
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หลักทรัพย์ ท่ีมีต่อการด�าเนินงานของส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ ์
เป็นประจ�าทกุปี เพ่ือน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ พัฒนา และปรบัปรงุ
นโยบายการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้เป็นมาตรฐานสากล

ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
การเงนิ และท�างานใกล้ชดิกับผูบ้รหิารระดบัสงูเพ่ือก�าหนดนโยบาย 
และแผนงานประจ�าไตรมาสและประจ�าปี มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและข้อคิดเห็นจากผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ต่อคณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครั้ง

บรษิทัฯ มกีารเปิดเผยข้อมลูท่ีส�าคญัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ
และเป็นประโยชน์ในการประกอบการตดัสนิใจลงทนุต่อผูถื้อหุ้นและ
นักลงทุน โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ส�านักงาน และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใต้หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ 
(https://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/ 
ir-home) โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ

ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ อาทิ แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 
(56-1 One Report) รายงานทางการเงิน การวิเคราะห์และ 
ค�าอธิบายของฝ่ายจดัการ ผลการด�าเนนิงานย้อนหลงั ข้อมลูเก่ียวกับ 
การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และข้อมูลโครงการปัจจุบัน หนังสือ
เชิญประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นการก�ากับดูแล
กิจการ ข่าวสารแจ้งตลาดหลักทรัพย์ฯ ปฏิทินทางการเงินส�าหรับ
นักลงทุน เอกสารข่าวแจ้งสื่อมวลชน รวมถึงเอกสารน�าเสนอ 
ทีใ่ช้ในการพบปะนักลงทุนท้ังในและต่างประเทศเป็นต้น ในปี 2566 
มีผู้เข้าเว็บไซต์กว่า 225,641 ครั้ง 

นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้ก�าหนดช่วงเวลางดติดต่อสื่อสารกับ 
นักวิเคราะห์และนักลงทุนเพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับผลประกอบการ 
ของบริษัทฯ รายไตรมาส (Silent Period) เป็นเวลา 14 วัน ก่อน 
วันประกาศผลการด�าเนินงานรายไตรมาสและรายปีของบริษัทฯ  

ต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือหลีกเล่ียงการให้ข้อมูลที่ไม่เป็นธรรม 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ได้

กิ�กรรมนักลงทุนสัมพันธ์
ผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ให ้ความส�าคัญกับการสร ้าง 
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ลงทุน โดยได้จัดสรรเวลาเข้าร่วมกิจกรรม
ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือแถลงนโยบายและทิศทางการด�าเนิน
ธรุกจิของบรษิัทฯ รวมถงึพบนกัลงทนุอย่างสม�า่เสมอทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ เช่น งานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และ 
นักลงทุนสถาบัน งานประชุมร่วมกับนักลงทุน งานประกาศผล
ประกอบการประจ�าไตรมาส รวมถึงการเดินทางไปพบนักลงทุน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น ทั้งน้ี เอกสารและวีดิทัศน ์
ของงานแถลงผลการด�าเนินงานประจ�าไตรมาสจะเผยแพร่ 
ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วนนักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือให้นักลงทุน
สามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้อย่างทั่วถึง 

จากสถานการณ์โควิด-19 ส ่งผลให ้การจัดกิจกรรมด ้าน 
นักลงทุนสัมพันธ์เปลี่ยนไป โดยมีการใช้ช่องทางสื่อสารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์หรอืรปูแบบเสมอืนมากขึน้ อาท ิZoom, Webex 
และ Microsoft Teams เป็นต้น เพ่ือสร้างความสะดวกรวดเร็ว 
และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงนักลงทุนได้หลากหลายกลุ่มมากขึ้น

ในรอบปี 2566 บริษัทฯ ด�าเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ ์ 
หลายรปูแบบเป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้ผูบ้รหิารระดบัสงูและ 
ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้พบและให้ข้อมูลแก่ผู ้ที่เก่ียวข้อง 
ในโอกาสต่าง ๆ ดังนี้ 

กิจกรรม
2565 2566

จ�านวนครั้ง จ�านวนนักลงทุน จ�านวนครั้ง จ�านวนนักลงทุน

การประชุมทางโทรศัพท์ 11 20 20 41

งานประชุมนักลงทุนที่จัดโดยบริษัทหลักทรัพย์ (รูปแบบเสมือน) 19 420 8 239

งานประชุมนักลงทุนที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ 1 16 1 13

งานประชุมนักลงทุนที่จัดโดยบริษัทหลักทรัพย์ 2 15 6 96

ประชุมนักลงทุนที่บริษัทฯ 15 26 31 67

เยี่ยมชมศูนย์การค้า โรงแรม และที่พักอาศัย 4 18 14 59

การประชุมนักวิเคราะห์และนักลงทุนสถาบันโดยบริษัทฯ 13 n/a 13 n/a

บริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน จัดโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ (รูปแบบเสมือน) 4 n/a 5 n/a

https://www.centralpattana.co.th/th/investor-relations/ir-home 
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ทั้งนี้ ผู ้ถือหุ้น นักลงทุน และผู ้ที่สนใจสามารถติดต่อส่วนงาน 
นักลงทุนสัมพันธ์เพื่อสอบถามข้อมูลของบริษัทฯ โดยจดหมายหรือ
ติดต่อด้วยตนเองได้โดยตรงตามช่องทาง ดังนี้

ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน)
ชั้น 32 อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์ : +66 (0) 2667 5555 ต่อ 1614 และ 1632
โทรสาร : +66 (0) 2264 5593
อีเมล :   ir@centralpattana.co.th

หมวดที ่5 : ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
นโยบายและกฎบัตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคณะกรรมการบริษัท 
มีความเหมาะสมแล้ว ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทท่ี 7 โครงสร้าง
การก�ากับดูแลกิจการและข้อมูลส�าคัญเก่ียวกับคณะกรรมการ  
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ และบทที่ 8 
รายงานผลการด�าเนินงานส�าคัญด้านการก�ากับดูแลกิจการ 

เลขานุการบริษัท
คุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัท
เลขานุการบริษัทมีบทบาทส�าคัญในการสนับสนุนและดูแล
กิจกรรมต่าง ๆ  ของคณะกรรมการให้ด�าเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
และประสิทธิผล เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
หลักธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู ้พิจารณา 
แต่งตั้งผู้มีความเหมาะสมเป็นเลขานุการบริษัท โดยพิจารณาจาก
ความรู้ความเข้าใจในการด�าเนินงานของบริษัทฯ ภายใต้กฎหมาย
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ หนังสือบริคณห์สนธิ  
ข้อบังคับบริษัท พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด จรรยาบรรณและหลักการ
ก�ากับดูแลกิจการ เป็นต้น

นอกจากนี้ เลขานุการบริษัทควรเป็นผู ้ท่ีสามารถติดต่อสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับคณะกรรมการด�าเนินไปอย่างราบรื่น และสอดคล้องตามมต ิ
ของคณะกรรมการและมติของผู้ถือหุ้น

หน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท
เ พ่ือสนับสนุนและดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการ 
ให้ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก�าหนดให้
เลขานุการบริษัทมีหน้าที่ดังนี้
•  จดัท�าและเก็บรกัษาเอกสารเก่ียวกับทะเบยีนกรรมการ รายงาน

ประจ�าปีของบริษัทฯ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท  
และรายงานการประชมุคณะกรรมการบรษิทั หนงัสอืนัดประชมุ
ผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

•  เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการ 
หรือผู้บริหาร

•  จดัส่งส�าเนารายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการและผูบ้รหิาร 
หรอืบคุคลทีม่คีวามเก่ียวข้องให้ประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท�าการนับแต่วันทีบ่รษิทัฯ
ได้รับรายงานนั้น 

•  จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น 
ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

•  ให้ค�าแนะน�าในการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ และคณะกรรมการ
บริษัทให้เป็นไปตามหนังสือบริคณห์สนธิ ข ้อบังคับของ 
บริษัทฯ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด และกฎหมายอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง

•  เป็นศนูย์กลางการตดิต่อสือ่สารข้อมลูข่าวสารระหว่างกรรมการ 
ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น

•  ประสานงานและติดตามการด�าเนินงานตามมติของกรรมการ
และผู้ถือหุ้น

•  ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วน 
ที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ากับดูแลตามระเบียบและ 
ข้อก�าหนดของหน่วยงานทางการ

•  ด�าเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนประกาศ
ก�าหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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โครงสรา้งการก�ากับดแูลกจิการ
และข้อมลูส�าคญัเก่ียวกบัคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชดุย่อย ผูบ้ริหาร 
พนกังาน และอืน่ ๆ  

สายงานบริหารพื้นที่

สายงานการเงิน
บัญชี และบริหาร
ความเสี่ยง

สายงาน
ธุรกิจโรงแรม

สายงานการตลาด

คณะกรรมการตรวจสอบ 
และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
นโยบายความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร

สำนักกรรมการผู้จัดการใหญ่

สำนักตรวจสอบภายใน

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหา 
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

สำนักเลขานุการบริษัท

สายงานกลยุทธ์องค์กร
และนวัตกรรม

สายงานพัฒนา
ธุรกิจต่างประเทศ

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ 
และโครงการ

สายงานธุรกิจ

สายงาน 
Alternative 
Assets

สายงาน
Alternative Investment

สายงาน 
Digital 
Transformation

สายงาน
บริหารทรัพย์สิน

สายงาน
คอมมิวนิตี้ มอลล์

สายงาน
ทรัพยากรมนุษย์

สายงาน
ธุรกิจที่พักอาศัย

สายงานธุรกิจอาคารสำนักงาน

สายงานรัฐกิจสัมพันธ์
และจัดหาที่ดิน

7.1 แผนภาพโครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ
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ณ วันที่ 1 มกราคม 2567

สายงานบริหารพื้นที่

สายงานการเงิน
บัญชี และบริหาร
ความเสี่ยง

สายงาน
ธุรกิจโรงแรม

สายงานการตลาด

คณะกรรมการตรวจสอบ 
และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
นโยบายความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร

สำนักกรรมการผู้จัดการใหญ่

สำนักตรวจสอบภายใน

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหา 
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

สำนักเลขานุการบริษัท

สายงานกลยุทธ์องค์กร
และนวัตกรรม

สายงานพัฒนา
ธุรกิจต่างประเทศ

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ 
และโครงการ

สายงานธุรกิจ

สายงาน 
Alternative 
Assets

สายงาน
Alternative Investment

สายงาน 
Digital 
Transformation

สายงาน
บริหารทรัพย์สิน

สายงาน
คอมมิวนิตี้ มอลล์

สายงาน
ทรัพยากรมนุษย์

สายงาน
ธุรกิจที่พักอาศัย

สายงานธุรกิจอาคารสำนักงาน

สายงานรัฐกิจสัมพันธ์
และจัดหาที่ดิน
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7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท

���์ป���������ุณ����ต�����ณ����������ิษ�ท
บริษัทฯ ก�าหนดองค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
บริษัทไว้ ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ 
“หมวดที่ 5: ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ”

บริษัทฯ มีองค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 
ครบถ ้วนและเหมาะสมตามที่ก�าหนดไว ้  โดยในป ี  2566 
คณะกรรมการบริษัทมีความหลากหลายด้านทักษะความช�านาญ 
(Board Skill Matrix) ความรู้ ประสบการณ์ เพศ และอายุ อันเป็น
ประโยชน์ต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจ และการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ตลอดจนมีสัดส่วนกรรมการอิสระที่เหมาะสมและเป็นไปตาม
ข้อก�าหนดของกฎหมาย โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย 
กรรมการจ�านวน 12 คน ซึ่งเพียงพอต่อการก�ากับดูแลการ
ด�า เ นินงานของบริษัทฯ  โครงสร ้ างคณะกรรมการบริษัท  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 มีดังนี้

ระยะเวลา
การดำรงตำแหน่ง

ของกรรมการโดยเฉลี่ย

10 ปี

อายุเฉลี่ยกรรมการ

64 ปี

กรรมการ
ที่เป็นผู้บริหาร

9%

กรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร

(รวมกรรมการอิสระ)

91%

กรรมการอิสระ

33%

67%
ชาย

33%
หญิง

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/
code-of-conduct-and-corporate-governance

คลิก
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��ยชื่����ต���หน่��ณ����������ิษ�ท

�������ผ���ี���น������ย�ื�ชื่��ทน��ิษ�ท�
นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ นายกอบชัย จิราธิวัฒน์ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ นายปรีชา เอกคุณากูล นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์  
นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์ กรรมการสองในหกท่านน้ีลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�าคัญของบริษัทฯ โดยสามารถมอบอ�านาจให ้
ฝ่ายจัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในการด�าเนินการต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม และเป็นไปตามกรอบของกฎหมายที่ก�าหนด

ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์

1. ดร.ศุภชัย พานิชภักดิ์
2. นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์   

คณะกรรมการบริษัท

1. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ 1 ประธานกรรมการ
2. นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์ ประธานกรรมการอิสระ และประธานกรรมการนโยบายความเสี่ยง
3. นายวินิจ ศิลามงคล กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล
4. นางโชติกา สวนานนท์ กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

และกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล
5. นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล

และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
6. นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์ 1 กรรมการ
7. นายกอบชัย  จิราธิวัฒน์ 1 กรรมการ กรรมการนโยบายความเสี่ยง 

และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
8. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 1 กรรมการ กรรมการนโยบายความเสี่ยง

และที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
9. นายปรีชา เอกคุณากูล กรรมการ และกรรมการนโยบายความเสี่ยง
10. นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์ 1 กรรมการ
11. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 1 กรรมการ
12. นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์ 1 และ 2 กรรมการ กรรมการนโยบายความเสี่ยง

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

หมายเหต ุ: 1 กรรมการที่เป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้น
 2 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
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���น���นุ��ต�����ณ����������ิษ�ท
คณะกรรมการบริษัทมีอ�านาจอนุมัติเรื่องต่าง ๆ ของบริษัทฯ  
ตามขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีทีก่�าหนดไว้ตามกฎหมาย ข้อบงัคบับรษิทั
กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ระเบียบและ 
การก�าหนดอ�านาจอนุมตักิารด�าเนินการ แผนกลยุทธ์และเป้าหมาย
ทางธุรกิจ งบประมาณรายได้และรายจ่ายประจ�าปี งบประมาณ
การลงทุน ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนที่ก�าหนดไว้ และการดูแลรายจ่ายลงทุน รายการระหว่างกัน
ที่ส�าคัญ การเข้าควบรวมกิจการ การแบ่งแยกกิจการ และการ 
เข้าร่วมทุน รวมถึงการแต่งตั้งตัวแทนไปเป็นกรรมการและผู้บริหาร  
การก�าหนดค่าตอบแทนตัวแทนไปเป็นกรรมการและผู ้บริหาร  
การปรับปรุงผังโครงสร้างองค์กร แผนการสืบทอดต�าแหน่ง  
การแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างผู ้บริหารระดับสูง การประเมิน 
ผลปฏิบัติงาน การก�าหนดค่าตอบแทนและนโยบายการปรับ 
เงินเดือนและโบนัสกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร งบการเงิน การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบันทึกบัญชีหรือ
มาตรฐานบัญชี การให้ความช่วยเหลือทางการเงินท่ีไม่เป็นไปตาม 
สัดส่วนผู ้ ถือหุ ้น และการด�าเนินการทางกฎหมายที่มีความ 
เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ

�ท��ท���ป��ธ�น������� ป��ธ�น������������
����������ผ��������ให�่
ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัทฯ ไม่เป็น
บคุคลเดียวกัน เพ่ือให้มกีารแบ่งแยกบทบาทอย่างชดัเจนและมกีาร
ถ่วงดุลอ�านาจในการด�าเนินงาน

แม้ว่าประธานกรรมการจะเป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้นท่ีมิใช่กรรมการ
อิสระ อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหา 
และก�าหนดค่าตอบแทนผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการบรษิทั 
มีความเห็นว่า โครงสร้างดังกล่าวมีความเหมาะสมกับลักษณะ
การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นจุดแข็งที่ช่วยส่งเสริมให ้
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสบความส�าเร็จและมีการเติบโต 
อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากประธานกรรมการ
เป็นผู ้มีความรู ้  ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในธุรกิจ 
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์และการค้าปลีกมายาวนาน สามารถ
ปฏิบัติหน ้าท่ีโดยค�านึงถึงผลประโยชน ์ของผู ้มีส ่วนได ้ เ สีย 
ทุกฝ่ายมาโดยตลอด โดยมีการแต่งตั้งประธานกรรมการอิสระ 
เพ่ือถ่วงดุลอ�านาจในการก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทฯ  
ให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

หน��ที่����ว�����ผ��ช������ณ����������ิษ�ท
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงบทบาทในฐานะผู ้น�าองค์กร 
ที่ต้องก�ากับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความ 
รบัผดิชอบในการปฏิบตัหิน้าทีใ่ห้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ 
และข้อบงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมตท่ีิประชมุ 
ผูถื้อหุน้ด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ (Duty of Loyalty) ความระมดัระวัง 
(Duty of Care) มคีวามรบัผดิชอบ (Accountability) และมจีรยิธรรม 
(Ethic) เปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 
ทันเวลา (Duty of Disclosure) ค�านึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 
ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน อีกท้ังต้องเคารพต่อกฎหมาย และ 
ระเบียบบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ (Duty of Obedience) 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นในการก�าหนด
วิสยัทศัน์ พันธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจในระยะยาว และแผนกลยุทธ์ 
ของบริษัทฯ ให้เป็นไปเพ่ือความย่ังยืน ตลอดจนมีอ�านาจอนุมัติ 
รายการที่ส�าคัญ เช่น แผนงานและงบประมาณประจ�าปี การลงทุน 
ที่ส�าคัญ การก�าหนดและทบทวนโครงสร ้างคณะกรรมการ  
การแต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  การก�าหนดแผนการสบืทอด 
ต�าแหน่งผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ เป็นต้น ดูรายละเอียด 
ในเว็บไซต์ของบรษิทัฯ เพ่ิมเติมในหวัข้อ “กฎบัตรคณะกรรมการบรษิทั”

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/
board-of-directors-and-charters  
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������������
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระจากการ
ควบคุมของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้อง 
หรือมีส่วนได้เสียกับการตัดสินใจของผู ้บริหาร ท้ังนี้  บริษัทฯ  
ได้ก�าหนดคุณสมบัติความเป็นอิสระไว้เข้มงวดกว่าข้อก�าหนดของ 
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(“ส�านักงาน ก.ล.ต.”)  โดยคุณสมบั ติของกรรมการอิสระ  
ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ “กฎบัตร 
คณะกรรมการบริษัท” 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�าข้อมูลเปรียบเทียบคุณสมบัติความเป็นอิสระ
ของคณะกรรมการบริษัทตามนิยามกรรมการอิสระของบริษัทฯ 
นิยามกรรมการอิสระของส�านักงาน ก.ล.ต. และตามเกณฑ์การ
ประเมนิความย่ังยนืดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

บทบาทของประธานกรรมการ
มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในฐานะกรรมการตามกฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั ยึดมัน่ในจรรยาบรรณและนโยบายการก�ากับดแูลกิจการ
เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดใีห้แก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ อกีท้ังก�ากับ ติดตาม ดแูลให้มัน่ใจว่าคณะกรรมการปฏบิตัหิน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในทิศทางท่ีดี ท้ังน้ี ประธานกรรมการเป็นประธาน 
ในทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัและท่ีประชมุผูถื้อหุ้น ควบคมุดูแลการประชมุดงักล่าวให้ด�าเนินไปอย่างเรยีบร้อย เปิดโอกาสให้กรรมการ
และผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างเต็มที่ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นอิสระ ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
เพิ่มเติมในหัวข้อ “กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท”

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/board-of-directors-and-charters 

บทบาทของประธานกรรมการอิสระ
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทในการก�ากับ
ดูแลการด�าเนินงานของบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทร่วมให้มี
ความสอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี มีการประสาน
และถ่วงดุลอ�านาจระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่ผูมี้ส่วนได้เสยี 
ต่าง ๆ ของบริษัทฯ ในการด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและ
เป็นธรรม ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ 
“กฎบัตรประธานกรรมการอิสระ”   

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/
board-of-directors-and-charters

บทบาทของกรรมการผู้จัดการใหญ่
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารและจัดการบริษัทฯ  
ให้มกีารด�าเนนิการตามแผนกลยุทธ์ วิสยัทศัน์ และพันธกิจทีก่�าหนด
ไว้ โดยมขีอบเขตอ�านาจหน้าท่ีภายใต้กฎหมาย วัตถุประสงค์ และ 
ข้อบังคับบริษัทตลอดจนมติท่ีประชุมคณะกรรมการและมติ 
ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติม 
ในหัวข้อ “หมวดที่ 5: ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ” 

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/
code-of-conduct-and-corporate-governance

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/
board-of-directors-and-charters
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ดู รายละเอียดในเ ว็บไซต ์ของบริษัทฯ  เ พ่ิม เติมในหัวข ้อ  
“นิยามกรรมการอิสระและการเปรียบเทียบนิยามตามเกณฑ ์
การก�ากับดูแลกิจการ” 

��������ต���หน่��������ใน��ิษ�ท��ท�เ�ียน
ตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทก�าหนดให้กรรมการสามารถ
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรค 
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการของบริษัทฯ โดยก�าหนดให้กรรมการ 
ควรด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) ได้ไม่เกิน 5 บริษัท  
ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีกรรมการที่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัท 
จดทะเบียนรวมเกินกว่า 5 แห่ง

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาจไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอืน่ได้
แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการผู้จัดการใหญ่
ของบริษัทฯ และกิจการน้ันต้องไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือ
เป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยต้องได้รับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการบรษิทัก่อนไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ 

เพ่ือป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ดรูายละเอยีดในเว็บไซต์
ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ “หมวดที่ 5: ความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการ” 

ว�����������ต���หน่�����������
บริษัทฯ ก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการไว้ โดยในการ 
ประชุมสามัญประจ�าปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�าแหน่ง  
1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทัง้หมด หรอืการพ้นต�าแหน่งด้วยเหตอุืน่  
ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพิ่มเติมในหัวข้อ “หมวดที่ 5: 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ”  
 
ว�����������ต���หน่����������������
กรรมการอิสระสามารถด�ารงต�าแหน่งกรรมการติดต่อกันได้ไม่เกิน   
9 ปี เพ่ือความเป็นอสิระในการให้ความเหน็และปฏิบตัหิน้าท่ีในฐานะ 
กรรมการอิสระของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จัดให้มีการทบทวน 
ความเป็นอสิระเป็นประจ�าทกุปีตามหลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่ปัจจบุนั
บริษัทฯ ไม่มีกรรมการอิสระท่ีด�ารงต�าแหน่งเกินวาระที่ก�าหนด  
ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพิ่มเติมในหัวข้อ “หมวดที่ 5: 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ”

ในการประเมินตัวเองของกรรมการ มีการประเมินความเป็นอิสระ
ของกรรมการอิสระเป็นประจ�าทุกปี

ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติของคณะกรรมการอิสระตามนิยามและหลักเกณฑ์ก�ากับดูแลกิจการของแต่ละหน่วยงาน

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท เกณฑ์ของบริษัทฯ เกณฑ์ของส�านักงาน 
ก.ล.ต.

เกณฑ์การประเมินความยั่งยืน
ดาวโจนส์

1. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์

2. นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์

3. นายวินิจ ศิลามงคล

4. นางโชติกา สวนานนท์

5. นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล

6. นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์

7. นายกอบชัย จิราธิวัฒน์

8. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์

9. นายปรีชา เอกคุณากูล

10. นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์

11. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

12. นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์

รวมจ�านวนกรรมการอิสระ 4 4 11

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-
governance/board-of-directors-and-charters 

คลิก
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�ว��ห���ห��ยใน�������������ณ����������ิษ�ท 
บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทไว้ โดยไม่จ�ากัดเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา อายุ ทักษะ
ทางวิชาชีพ หรือคุณสมบัติเฉพาะด้านอื่น ๆ  (Skill Matrix) เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจ ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมใน
หัวข้อ “หมวดที่ 5: ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ”
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จ�านวนที่เหมาะสมกับธุรกิจ 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2

1. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์

2. นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์

3. นายวินิจ ศิลามงคล

4. นางโชติกา สวนานนท์

5. นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล

6. นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์

7. นายกอบชัย จิราธิวัฒน์

8. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์

9. นายปรีชา เอกคุณากูล

10. นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์

11. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

12. นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์

จ�านวนกรรมการที่มี
ความเชี่ยวชาญแต่ละด้าน 6 3 4 5 7 8 2 1 5 6 9 5 4 4 2

Board Skill Matrix

หมายเหต ุ:  1  ทักษะความช�านาญในแต่ละด้านอ้างอิงจากประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท�างาน และการประเมินความรู้ความช�านาญเฉพาะด้านของกรรมการ ทั้งนี้ ข้อมูลที่แสดงในตารางของ
กรรมการแต่ละท่านจะปรากฏเฉพาะความช�านาญเฉพาะด้านในระดับ “มาก” 

 2 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาจากความเหมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

219�� ���������������������������� ���������������� ��2 ������เ�ี่ยว����ณ��������



ปัจจบุนั บรษิทัฯ มกีรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารท้ังสิน้ 11 คน (ในล�าดบัที่  
1-11) โดยมกีรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิารจ�านวน 9 คน ทีม่ปีระสบการณ์ 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการพัฒนาและบริหาร
อสังหาริมทรัพย์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1.  การพัฒนาและบรหิารอสงัหารมิทรพัย์ในธุรกิจศนูย์การค้าและ

การค้าปลีก จ�านวน 5 คน ได้แก่ นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์  
นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์ นายกอบชัย จิราธิวัฒน์ นายปริญญ์  
จิราธิวัฒน์ และนายปรีชา เอกคุณากูล 

2.  การพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ในธุรกิจท่ีพักอาศัย 
จ�านวน 3 คน ได้แก่ นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ นางนิตย์สินี  
จิราธิวัฒน์ และนายกอบชัย จิราธิวัฒน์ 

ค่าตอบแทนกรรมการ

�่�ต���ทน������� ��ิษ�ท เซ็นท���พ�ฒน� ������ (�ห�ชน)
บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ โดยค�านึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสม สะท้อนถึงบทบาทและหน้าท่ี 
ความรบัผดิชอบ ความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิานท่ีเชือ่มโยงกับผลประกอบการ ปัจจยัแวดล้อมอืน่ทีเ่ก่ียวข้อง ตลอดจนพิจารณาเปรยีบเทยีบกับ
อตัราค่าตอบแทนของบรษิทัอืน่ทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมเดยีวกันหรอืใกล้เคียงกับบรษิทัฯ โดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
มีการน�าผลส�ารวจค่าตอบแทนกรรมการที่จัดท�าโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (“IOD”)  
มาประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบเป็นประจ�าทุกปี

คณะกรรมการบริษัทผ่านคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนพิจารณาแล้วเห็นว่าค่าตอบแทนกรรมการบริษัทอยู่ในอัตรา 
ที่เหมาะสม รวมท้ังเพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการที่มีคุณภาพไว้กับบริษัทฯ และได้น�าเสนอต่อท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ประจ�าปี 2566 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2566 เพ่ือพิจารณาอนุมัติการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ�าปี 2566 ในวงเงินไม่เกิน 
25,000,000 บาท โดยมีอัตราโครงสร้างค่าตอบแทน ดังนี้

1. ค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุม

ประเภทค่าตอบแทน จ�านวนเงิน (บาท)

1. ค่าตอบแทนประจ�า (บาท/เดือน)

• ประธานกรรมการ 80,000

• ประธานกรรมการอิสระ 65,000

• กรรมการอิสระ 50,000

• กรรมการ 30,000

2. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการ 60,000

• ประธานกรรมการอิสระ 50,000

• กรรมการ 45,000

3.  การพัฒนาและบรหิารอสงัหารมิทรพัย์ในธุรกิจอาคารส�านักงาน 
จ�านวน 3 คน ได้แก่ นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ นางนิตย์สินี  
จิราธิวัฒน์ และนายกอบชัย จิราธิวัฒน์ 

4.  การพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ในธุรกิจโรงแรม จ�านวน 
4 คน ได้แก่ นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์ 
นายกอบชัย จิราธิวัฒน์ และนายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

5.  ทรัสต์เพ่ือการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ (REITs) 
จ�านวน 6 คน ได้แก่ นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ นายวินิจ  
ศิลามงคล นางโชติกา สวนานนท์ นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์  
นายกอบชัย จิราธิวัฒน์ และนายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 

220 �� ���������������������������� ������������������2 ������เ�ี่ยว����ณ��������



2. เงินโบนัส
บรษิทัฯ จะค�านวณจ่ายเงินโบนัสจากวงเงนิค่าตอบแทนกรรมการคงเหลอืทีไ่ด้รบัอนุมติั โดยให้คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูพิ้จารณาก�าหนด
เงื่อนไข รายละเอียด และอัตราการจ่ายเงินโบนัสตามความเหมาะสมโดยข้ึนอยู่กับผลประกอบการของบริษัทฯ ท้ังนี้ เงินโบนัสจะจ่าย
ให้แก่กรรมการตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการประชุม โดยกรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ 
(Executive Director) จะไม่ได้รับเงินโบนัสกรรมการ

3. สิทธิประโยชน์อื่น ๆ -ไม่มี-

ในปี 2566 บริษัทฯ มีการจ่ายค่าตอบแทนประเภทค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุม และเงินโบนัสตามผลประกอบการของ 
บริษัทฯ รวม 23,087,500 บาท ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในบทที่ 8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา หัวข้อ 
“ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท ประจ�าปี 2566”

หมายเหต ุ:  1  กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ (Executive Director) และผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนส�าหรับการด�ารงต�าแหน่งต่าง ๆ ในคณะกรรมการชุดย่อย 

ประเภทค่าตอบแทน จ�านวนเงิน (บาท)

3. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 70,000

• กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 55,000

4. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และที่ปรึกษา (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 50,000

• กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และที่ปรึกษา 40,000

5. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการนโยบายความเสี่ยง (บาท/ครั้ง) 1

• ประธานกรรมการนโยบายความเสี่ยง 50,000

• กรรมการนโยบายความเสี่ยง 40,000
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7.3 ขอ้มลูเกีย่วกบัคณะกรรมการชุดยอ่ย

เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการก�ากับดแูลกิจการท่ีด ีคณะกรรมการบรษิทั 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือช่วยพิจารณากลั่นกรอง 
การด�าเนินงานท่ีส�าคัญเฉพาะเรื่องตามท่ีได้รับมอบหมาย และ 
เสนอความเหน็แก่คณะกรรมการบรษิทั ตลอดจนมอี�านาจพิจารณา 
ตัดสินใจเรื่องส�าคัญในบางเรื่องตามที่คณะกรรมการบริษัท 
ได้ให้อ�านาจไว้ โครงสร้างกรรมการชดุย่อยมดัีงต่อไปน้ี

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภบิาล ซึง่ประกอบด้วยกรรมการ 3 คน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  
2566 โดยมอีงค์ประกอบดงัน้ี
•  กรรมการอิสระ 3 คน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วน 

ตรงตามนิยามกรรมการอิสระของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ 
ของบริษัทฯ

•  ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ

��ยชื�่���ต���หน�่�ณ��������ต�ว�������ธ����ภ����
1. นายวินิจ ศิลามงคล 1 ประธานกรรมการ
2. นางโชติกา สวนานนท์ 2 กรรมการ
3. นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล 3 กรรมการ

กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลทุกท่านเป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์เพียงพอในการสอบทานความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของงบการเงิน โดยมีประสบการณ์ในการสอบทาน 
งบการเงิน ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพิ่มเติมในหัวข้อ  
“คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล” 

หมายเหตุ : 1  จบการศึกษาด้านบัญชี เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
  และมีประสบการณ์เป็นกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2564
 2 มีประสบการณ์เป็นกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2557
 3 มีประสบการณ์เป็นกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2562

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน

คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 
ค่าตอบแทน ซึง่ประกอบด้วยกรรมการ 3 คน ณ วันที ่31 ธันวาคม  
2566 โดยมอีงค์ประกอบดงัน้ี
•  กรรมการอิสระ 2 คน 
•  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 คน
•  ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ

��ยชื่����ต���หน่��ณ�����������ห�������หน� 
�่�ต���ทน
1. นางโชติกา  สวนานนท์  ประธานกรรมการ
2. นางสาวพรรณสิรี  อมาตยกุล  กรรมการ
3. นายกอบชัย  จิราธิวัฒน์   กรรมการ

โดยมีการแต่งตั้งที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 
ค่าตอบแทน จ�านวน 1 คน ดังนี้
1. นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์ ที่ปรึกษา

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและ 
ก�าหนดค่าตอบแทน แต่ไม่มสีทิธิออกเสยีงในทีป่ระชมุ นอกจากน้ี  
หากมีการพิจารณาวาระที่ตนเองมีส่วนได้เสีย ที่ปรึกษาจะไม่อยู ่
ในท่ีประชุม เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และ 

หน��ที่����ว�����ผ��ช������ณ��������ต�ว���� 
���ธ����ภ����
สอบทานรายงานทางการเงนิ รายการท่ีเก่ียวโยงกัน รายการทีอ่าจ
มคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ ระบบการควบคมุภายใน รายการ 

ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจรติต่อรายงานทางการเงนิ การตรวจสอบภายใน  
การสอบบัญชี การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  
การรายงานผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภิบาล การก�ากับดูแลกิจการที่ดี และการด�าเนินงานด้าน 
ความยัง่ยนืขององค์กร พิจารณาคัดเลอืก เสนอแต่งตัง้/เลกิจ้าง และ
เสนอค่าตอบแทน บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพ่ือท�าหน้าที่เป็น 
ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ตลอดจนรายงานรายการหรอืการกระท�าซึง่อาจ 
มผีลกระทบอย่างมนียัส�าคญัต่อฐานะการเงนิและผลการด�าเนินงาน
ของบรษิทัฯ ต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างทนัท่วงท ีดรูายละเอยีด 
ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ “กฎบัตรคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและธรรมาภิบาล”

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/
board-of-directors-and-charters

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/about-us/
management-structure/sub-committee

คลิก
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เปิดโอกาสให้คณะกรรมการและที่ปรึกษาท่านอื่นหารือกัน 
อย่างเต็มที่  ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติม 
ในหัวข้อ “คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน” 

หน��ที่����ว�����ผ��ช������ณ�����������ห����
���หน��่�ต���ทน
พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบคณะกรรมการบรษิทั 
มีความเหมาะสมกับองค์กรและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  
โดยดแูลให้กรรมการมคีวามหลากหลายในด้านทักษะความช�านาญ  
(Board Skill Matrix) ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจ  
สอดคล้องกับทิศทางการด�าเนินกลยุทธ์ของบริษัทฯ ยึดมั่น 
ในคุณธรรมและความซื่อสัตย์ โดยไม่จ�ากัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา  
อายุ หรือปัจจัยใด ตลอดจนพิจารณาให้มีสัดส่วนกรรมการอิสระ 
ที่ เหมาะสม พิจารณาหลักเกณฑ์และสรรหากรรมการและ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ จัดให้มีแผนสืบทอดต�าแหน่งกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่และผู้บรหิารระดับสูง พิจารณารปูแบบและหลกัเกณฑ์  
การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย  
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ให้มีความเป็นธรรม พิจารณากลยุทธ์ 
และนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริหาร 
องค์กร ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ  
“กฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน”

ในปี 2566  บรษิทัฯ ไม่มกีารสรรหากรรมการใหม่ ซึง่คณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาองค์ประกอบของ 
คณะกรรมการชุดปัจจุบันแล้วเห็นว ่ามีคุณสมบัติเหมาะสม 
สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง

คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง 
ซึง่ประกอบด้วยกรรมการ 5 คน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 โดยมี 
องค์ประกอบดงัน้ี

•  กรรมการอิสระ 1 คน
•  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 3 คน
•  กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 คน
•  ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ

��ยชื่����ต���หน่��ณ��������น�ย��ย�ว��เ�ี่ย�
1. นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์  ประธานกรรมการ
2. นายกอบชัย  จิราธิวัฒน์  กรรมการ
3. นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์  กรรมการ
4. นายปรีชา  เอกคุณากูล  กรรมการ
5. นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์ กรรมการ

กรรมการนโยบายความเสีย่งทุกท่านเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ 
เพียงพอในการพิจารณาความเสีย่งส�าคัญด้านต่าง ๆ  อย่างครอบคลมุ  
และบรหิารความเสีย่งอย่างมปีระสทิธิภาพ ดูรายละเอยีดในเวบ็ไซต์ 
ของบรษิทัฯ เพ่ิมเติมในหวัข้อ “คณะกรรมการนโยบายความเสีย่ง”  

https://www.centralpattana.co.th/th/about-us/
management-structure/sub-committee

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/
board-of-directors-and-charters

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/
board-of-directors-and-charters

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/about-us/
management-structure/sub-committee

คลิก

หน��ที่����ว�����ผ��ช������ณ��������น�ย��ย 
�ว��เ�ี่ย�
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้าง  
และกรอบการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในทุกประเภทและ 
ทกุระดบัขององค์กร พิจารณา กลั่นกรอง และให้ความเห็นชอบ 
ต่อระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ สอบทานการบริหาร 
ความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรโดยค�านึงถึงผลตอบแทนรวม 
ของผู้ถือหุ้น ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว และพิจารณาเปรยีบเทียบ 
กับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ วิเคราะห์กลยุทธ์การ 
บรหิารความเสีย่งประจ�าปีขององค์กร ให้ทิศทางการดูแลงานบรหิาร 
ความเสีย่งแก่ฝ่ายจดัการ ก�ากับดแูลการก�าหนดเป้าหมายในการวดัผล 
การปฏิบัติงานและดชันตีวัชีวั้ดความเสีย่งทีส่�าคญั ดรูายละเอยีด 
ในเว็บไซต์ของบรษิทัฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ “กฎบัตรคณะกรรมการ
นโยบายความเสีย่ง” 
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โครงสร้างคณะกรรมการและคณะท�างานด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ มีการจัดต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
อย่างย่ังยืน โดยมีคุณวัลยา จิราธิวัฒน์ กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารด�ารงต�าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
และมีผู้บริหารที่เก่ียวข้องในสายงานต่าง ๆ เป็นกรรมการของ 
คณะกรรมการดังกล่าว มีการรายงานการด�าเนินงานด้าน 
ธรรมาภิบาลและความย่ังยืน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภิบาลเป็นประจ�าทุกไตรมาส โดยในปี 2566 มีการ 
ประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ทั้งสิ้น 4 ครั้ง โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 84 

ทั้งนี้ องค์ประกอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ และคณะท�างาน 
ด้านความย่ังยืนชุดต่าง ๆ ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
เพิ่มเติมในหัวข้อ “โครงสร้างการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน” 

https://www.centralpattana.co.th/th/about-us/
management-structure/sub-committee

คลิก

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
นโยบายความเส่ียง

คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ
และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ระดับองค์กรและสาขา

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน

คณะกรรมการสวัสดิการ

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน 

คณะทํางานบริหาร
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

คณะกรรมการด้านสภาพภูมิอากาศ
และส่ิงแวดล้อม

คณะกรรมการ CSV

คณะกรรมการสวัสดิการสาขา 

คณะกรรมการด้านสภาพภูมิอากาศ
ส่ิงแวดล้อม และสังคม
ธุรกิจท่ีพักอาศัย

คณะทํางาน
ด้านการส่ือสารบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ทีมงาน ISO

ทีมงานคาร์บอนฟุตพร้ินท์องค์กร
และการจัดการทรัพยากรสาขา

คณะบริหารจัดการศูนย์การค้า
ดูแลเร่ืองความเส่ียงและกลยุทธ์

คณะกรรมการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทํางานสาขา

ทีมงาน 5 ส

ทีมงาน CSV/CSR

ระดับ
องค์กร

ระดับ
ปฏิบัติการ
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คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ก�าหนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ แผนด�าเนินงาน ข้อก�าหนด 
และติดตามผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ที่เก่ียวเน่ืองและสร้างสมดุลระหว่างการด�าเนินธุรกิจ การดูแล
สิ่งแวดล้อม และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับสังคมและชุมชน 
วางแผนโครงการ และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการแสดงความ 
รับผิดชอบต่อสังคม ประชุมรายไตรมาสเพื่อติดตามความคืบหน้า 
ของแผนการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมทั้ง 
ให้ข้อแนะน�าและการสนับสนุนที่จ�าเป็นแก่คณะท�างาน และ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบในบริษัทฯ อีกทั้งเป ็นตัวแทนบริษัท 
ในการสื่อสารและการด�าเนินกิจกรรมด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ทั้งกับพนักงาน คู่ธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

คณะท�างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ก�าหนดแผนการพัฒนาให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
อย่างเป็นรูปธรรม บูรณาการแผนพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร
ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ให้สอดคล้องและควบคู่
ไปกับแผนการด�าเนนิธุรกิจ ระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว  
เพ่ือให้เกิดสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และ
ก�าหนดผังโครงสร ้างของหน่วยงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
รวมไปถึงก�าหนดกระบวนการและการตดิตามผลท่ีมปีระสทิธิภาพ 
โดยท�างานร่วมกับหน่วยงานที่ปรึกษาภายนอกด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืน อีกทั้งให้ความรู ้และสร้างความเข้าใจในบทบาท 
ของตนเองที่มีต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร และความ 
รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility-CSR) 
ให้กับผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมไปถึง 
จัดประชุมคณะกรรมการฯ รายไตรมาส เพื่อติดตามความคืบหน้า
ของแผนการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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7.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิาร ซึง่ประกอบ
ด้วยกรรมการ 6 คน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ดังนี้

��ยชื่����ต���หน่��ณ����������ิห��
1. นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ
2. นางนิตย์สินี  จิราธิวัฒน์ กรรมการ 
3. นายสุทธิภัค  จิราธิวัฒน์ กรรมการ
4. นางสาววัลยา  จิราธิวัฒน์  กรรมการ
5. นายชนวัฒน์ เอื้อวัฒนะสกุล กรรมการ
6. นางสาวนภารัตน์  ศรีวรรณวิทย์ กรรมการ

หน��ที่����ว�����ผ��ช������ณ����������ิห��
พิจารณา กลั่นกรอง และน�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติในเรื่องต่าง ๆ เช่น แผนกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ 
เป้าหมายทางการเงิน แผนงานของบริษัทฯ งบประมาณประจ�าปี 
ตามแผนกลยุทธ์ การลงทุนโครงการต่าง ๆ รายการท่ีส�าคญัภายใต้ 
ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร และโอกาส 
ในการลงทุนในธุรกิจใหม่ เป็นต้น สนับสนุนให้มีการผนึกก�าลัง
ทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการต่อรองและการแข่งขัน 
สร้างเสริมความสัมพันธ์และบริหารจัดการเก่ียวกับผู ้มีส ่วน
ได ้ เสียทุกฝ ่าย รวมทั้งด�าเนินการหรืออนุมัติรายการอื่น ๆ  
ทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 

คณะผู้บริหาร

คณะกรรมการจัดการ 

คณะกรรมการจัดการ ประกอบด้วยกรรมการ 6 คน ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2566 ดังนี้

��ยชื่����ต���หน่��ณ��������������
1. นางสาววัลยา  จิราธิวัฒน์ 1  ประธานกรรมการ
2. นายชนวัฒน์  เอื้อวัฒนะสกุล 1  กรรมการ 
3. นางสาวนภารัตน์  ศรีวรรณวิทย์ 1  กรรมการ
4. นายเลิศวิทย์  ภูมิพิทักษ์ 1 และ 2 กรรมการ
5. ดร.ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธนา 1  กรรมการ
6. นางนาถยา  จิราธิวัฒน์  กรรมการ

หน��ที่����ว�����ผ��ช������ณ��������������
จัดท�าและน�าเสนอแผนกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ เป้าหมาย
ทางการเงิน แผนงานของบริษัทฯ และงบประมาณประจ�าปี  
รับผิดชอบการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย
วัตถุประสงค์ ข้อบงัคับของบรษิทัฯ มตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ มตทิีป่ระชมุ 
คณะกรรมการบรษิทั ตลอดจนระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง อนมุตังิบประมาณ 
การลงทุนและการด�าเนินงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ ภายในขอบเขต
อ�านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการจัดการ ตลอดจนเสนอรายการ
ลงทุนหรอืรายการอืน่ ๆ  ท่ีส�าคญัแก่คณะกรรมการบรหิาร และ/หรอื  
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายใต้ระเบียบอ�านาจ
อนุมัติด�าเนินการ หรือระเบียบ ข้อบังคับอื่น ๆ ของบริษัทฯ รวมทั้ง
ด�าเนินการหรืออนุมัติรายการอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริษัท

หมายเหต ุ: 1  ผู้บริหารล�าดับที่ 1-5 คือผู้บริหารของบริษัทฯ ตามประกาศของส�านักงาน ก.ล.ต. 
ซึ่งประวัติและประสบการณ์ปรากฏในเอกสารแนบ 1

 2  นายเลิศวิทย์ ภูมิพิทักษ์ ปฏิบัติหน้าที่ถึงวันที่ 31 มกราคม 2567 และบริษัทฯ ได้
แต่งตั้งนายวุฒิเกียรติ เตชะมงคลาภิวัฒน์ ให้เป็นกรรมการจัดการมีผลตั้งแต ่
วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567
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ค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทฯ

บริษัทฯ พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารโดยค�านึงถึงความ 
เป็นธรรมและเหมาะสมตามหน้าท่ีความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
สอดคล้องกับผลการด�าเนินงานของบรษิทัฯ และพิจารณาเปรยีบเทยีบ
กับอัตราค่าตอบแทนของบรษิทัอืน่ท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมเดยีวกันหรอื
ใกล้เคียงกับบริษัทฯ

นอกจากนี ้ยังพิจารณาผลการปฏิบตังิานของผูบ้รหิารแต่ละคนตาม
เป้าหมายของงานท่ีรับผิดชอบโดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ประจ�าปีของบริษัทฯ เพื่อเป็นแรงผลักดัน
ให้ CEO และผู้บริหารสร้างความมั่นคงและเติบโตให้แก่องค์กร 
ในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดังนี้

�่�ต���ทน CEO
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการ
บริษทัพิจารณาประเมนิผลการปฏิบตังิานของ CEO เป็นประจ�าทกุปี 
เพ่ือน�าผลประเมินดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาการก�าหนด 
ค่าตอบแทนของ CEO ในรูปแบบของเงินเดือนและโบนัส ซึ่ง
พิจารณาจากผลการด�าเนินงานในปัจจบุนั ประกอบกับการพิจารณา
จากผลการด�าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายและแผนงาน 
ในระยะยาว โดยมีการก�าหนด OKR (Objectives and Key 
Results) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาประเมินผลปฏิบัติงานของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานที่ชัดเจน
ไว้ในแต่ละปีและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 
ค่าตอบแทนต่อไป

ทั้งนี้ OKR ของ CEO ประกอบด้วยเป้าหมายด้านการเงิน และ 
ตัวชี้วัดด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย
1.  ตัวช้ีวัดผลตอบแทนด้วยเป้าหมายทางการเงิน อาทิ Revenue 

Target, Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation 
and Amortization (EBITDA), Net Profit after Tax (NPAT) 
และ Return on Investment Capital (ROIC) รวมทั้งตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพทางการเงินท่ีสัมพันธ์กัน อาทิ การเติบโตของ 
ราคาหุ้นเทียบกับกลุ ่มธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
เป็นต้น

2. ตัวชี้วัดด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย
 •  เป้าหมายด้านการพัฒนาธุรกิจ ได้แก่ ความส�าเร็จในการ

พัฒนาโครงการใหม่ การพัฒนาธุรกิจและโครงการปัจจบุนั
ตามแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ความร่วมมือกับพันธมิตร
ทางการค้า ตลอดจนการด�าเนินการตามกลยุทธ์ด้านความ
ย่ังยืน ท้ังในด้านสิง่แวดล้อม และการมส่ีวนร่วมในการสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ชุมชน เป็นต้น

ค่าตอบแทน

 •  เป้าหมายด้านการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ได้แก่ ความส�าเร็จ
ในการพัฒนาโอกาสใหม่ ๆ ทางการค้า ความร่วมมือกับ
พันธมิตรทางการค้า เป้าหมายในด้านพฤติกรรมและดชันี
ชี้วัดระดับบุคคล ตัวชี้วัดปัจจัยด้านการรับรู้จากภายนอก  
อาทิ ระดับความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ประกอบการ
ร้านค้า

 •  เป้าหมายด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ การพัฒนาองค์กร 
และบุคลากร รวมถึงการพัฒนาเส้นทางความสามารถ 
ของผู ้บริหาร เพ่ือสืบทอดต�าแหน่งเป้าหมายในด้าน
พฤติกรรมและดัชนีชี้วัดระดับบุคคลและการด�าเนินการ 
ทางสังคม อาทิ ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน 
ต่อองค์กรของพนกังาน การรกัษาบคุลากร ความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย  การสนับสนุนชุมชนและสังคม 
ผ่านกระบวนการทางธุรกิจ 

 •  เป้าหมายด้านการพัฒนาส่ิงแวดล้อม อาทิ ประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ
การจัดการด้านทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยพัฒนาแผนการ
ด�าเนินงานเพ่ือตอบโจทย์ตามเป้าหมายสู่การเป็นองค์กร
ที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)

�่�ต���ทนผ����ิห����������
CEO พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง 
เป็นรายบคุคลเป็นประจ�าทกุปี เพ่ือน�าผลประเมนิดังกล่าวมาประกอบ
การพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบ
ของเงินเดือนและโบนัส

โครงสร้างค่าตอบแทน

�่�ต���ทน���ผ�ป���ยชน์�����ที่
•  เงินเดือน: ระดับของค่าตอบแทนท่ีได้รับเป็นไปตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบตามต�าแหน่งงาน ประสบการณ์ และทักษะ
ความช�านาญ ซึ่งจ่ายเป็นเงินสดเข้าบัญชีทุกเดือน โดยจะ 
มกีารทบทวนเป็นประจ�าทกุปี จากการพิจารณาผลการด�าเนนิงาน  
เปรียบเทียบกับเป้าหมายและแผนงานท่ีก�าหนดไว้ ตลอดจน
เปรียบเทียบกับกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน

•  ผลประโยชน์อืน่: เพ่ือสร้างความมัน่คงปลอดภัยให้กับบคุลากร 
รวมท้ังเตรียมความพร้อมและให้ความช่วยเหลือในกรณี 
ท่ีเกษียณอายุ ลาออก ประสบปัญหาด้านสุขภาพ ทุพพลภาพ 
หรือเสียชีวิต สวัสดิการต่าง ๆ อาทิ กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ  
ค่ารกัษาพยาบาล ประกันอบุตัเิหตุ ประกันการเดนิทาง ประกันชวีติ 
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�่�ต���ทน���ผ�ป���ยชน์ต��ผ�������เน�น��น
ค่าตอบแทนจูงใจระยะสั้น
•  โบนัส 1: ผลตอบแทนท่ีแปรผันตามความส�าเร็จของผลการด�าเนินงาน ซึ่งจ่ายเป็นเงินสด โดยจะมีการพิจารณาผลการด�าเนินงาน 

ในรอบปีท่ีผ่านมา เปรยีบเทยีบกับเป้าหมายและแผนงานท่ีก�าหนดไว้ ตลอดจนเปรยีบเทียบกับกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกันหรอืใกล้เคยีงกัน

ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว
•  หุ้นสะสม 2: โครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง (Employee Joint Investment Program: EJIP) เป็นโครงการที่สนับสนุน

ให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของบริษัท สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรไว้กับบริษัทฯ ในระยะยาว 
โดยมีระยะเวลาของโครงการ 5 ปี (รวม Silent Period) โดยบริษัทฯ จะหักเงินเดือนของผู้ท่ีมีสิทธิและสมัครใจเข้าร่วมโครงการ 
ในอตัราร้อยละ 5 ของเงนิเดอืน (Base Salary) จนกว่าจะสิน้สดุระยะเวลาสมทบเงนิเข้าโครงการ และบรษิทัฯ จะจ่ายสมทบเงนิเท่ากับ
จ�านวนที่ผู้ร่วมโครงการถูกหักจากเงินเดือนทุกเดือนจนครบก�าหนดระยะเวลาจ่ายเงินสะสม ปัจจุบันฯ มีการด�าเนินโครงการ EJIP 
2 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ รอบที่ 1: ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2562 - 30 เมษายน 2567 และรอบที่ 2: ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 
2565 - 30 เมษายน 2569

ค่าตอบแทนที่ให้แก่ผู้บริหารในปี 2566 มีดังนี้
•  เงินเดือนและโบนัส: บริษัทฯ มีการให้ผลตอบแทนแก่ผู้บริหารในรูปแบบเงินเดือนและโบนัส ส�าหรับผู้บริหารจ�านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 

92,007,380 บาท (เฉลี่ยต่อคน 11,500,922 บาท) 
•  เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ: บริษัทฯ ได้สมทบเงินเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ส�าหรับผู้บริหารจ�านวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 8,030,718 

บาท (เฉลี่ยต่อคน 1,338,453 บาท)
•  หุ้นสะสมในโครงการ EJIP: ในปี 2566 มีผู้บริหารเข้าร่วมโครงการ จ�านวน 83 ราย บริษัทฯ ได้จ่ายเงินสมทบทั้งสิ้น 15,022,101 บาท  

(เฉลี่ยต่อคน 180,989 บาท) ทั้งนี้ การจัดสรรหุ้นสะสมของผู้บริหารตามนิยามของส�านักงาน ก.ล.ต. ที่มีสิทธิและสมัครใจเข้าร่วม 
โครงการ EJIP ปรากฏในตารางรายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ

ค่าตอบแทนผู้บริหารที่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการและผู้บริหารในบริษัทย่อย

บริษทัฯ ก�ากับดแูลการด�าเนนิงานของบรษิทัย่อย โดยมกีารแต่งต้ังผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการและผูบ้รหิารในบรษิทัย่อย  
เพื่อให้มั่นใจว่าการด�าเนินงานสอดคล้องกับทิศทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ที่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทย่อย ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ 
เงินเดือน โดยไม่มีค่าตอบแทนในรูปแบบอื่น ทั้งนี้ ในปี 2566 มีค่าตอบแทนรวม 2,400,000 บาท รายละเอียดดังนี้

หมายเหต ุ: 1  บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนั้นการเรียกคืนประโยชน์ที่ได้รับ (Clawback) จะเป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ฉบับประมวล โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงมาตรา 89/18 และมาตรา 89/19 ซึ่งก�าหนดว่า ในกรณีท่ีมีการกระท�าการใดจนท�าให้ผู้บริหารได้รับประโยชน์โดยมิชอบ ผู้บริหารนั้นจะต้องส่งคืนประโยชน์ที่ตนได้รับ รวมท้ัง
จะได้รับโทษตามที่กฎหมายก�าหนด

 2  บริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้บริหารได้รับค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการด�าเนินงานในระยะยาวของบริษัทฯ ผ่านโครงการ EJIP ซึ่งเป็นการสะสมหุ้นในระยะยาว เพ่ือเป็นแรงจูงใจ 
ในการสร้างการเติบโตของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะสมทบเงินในจ�านวนท่ีเท่ากันกับเงินเดือนส่วนหนึ่งท่ีผู้บริหารเข้าร่วมโครงการ เพ่ือน�าไปซื้อหุ้นของบริษัทฯ ด้วยจ�านวนเงินที่เท่ากัน 
ในแต่ละเดอืนตามระยะเวลาโครงการท่ีก�าหนด โดยไม่ค�านึงถึงสภาวะตลาดหรอืราคาหุน้ ณ วันท่ีเข้าลงทนุ ซึง่ช่วยป้องกันการใช้ข้อมลูภายในและเป็นไปตามเกณฑ์ทีส่�านกังาน ก.ล.ต. 
ก�าหนด ทั้งนี้ ภายในระยะเวลาโครงการ EJIP 5  ปี ผู้บริหารจะมีมูลค่าหุ้นสะสมประมาณ 3.6 เท่าของเงินเดือน

บริษัท จ�านวน (คน) ค่าตอบแทน (บาท)

บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ�ากัด (มหาชน) (GLAND) 2 1,404,000

บริษัท ซีพีเอ็น รีท แมเนจเมนท์ จ�ากัด 3 996,000
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จ�านวนพนักงาน

จ�านวนพนักงานท้ังหมดมีความเหมาะสมกับการประกอบธุรกิจ  
โดยมีการกระจายแรงงานอย่างเหมาะสมในแต่ละสายงานหลัก  
ไม่มีความเสี่ยงในการขาดแรงงาน นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลง 
ของจ�านวนพนักงานในปี 2566 มีความสอดคล้องกับทิศทาง 
การเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยอัตราการเปลี่ยนแปลง 
อยู่ที่อัตราปกติอย่างไม่มีนัยส�าคัญ

7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

ค่าตอบแทนพนักงาน

บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม 
แก่บคุลากรของบรษิทัฯ ทกุระดบั โดยก�าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน 
อาทิ เงินเดือนและโบนัส ให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ  
ผลการปฏิบติังานของพนักงาน และผลการด�าเนินงานของบรษิทัฯ  
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวตามนโยบายของบรษิทัฯ ท่ีก�าหนดไว้ 
ในคู่มือฯ หน้า 32 ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติม 
ในหัวข้อ “นโยบายการปฏิบติัต่อพนักงาน”

โดยคณะกรรมการบริษัทก�ากับดูแลให้มีการจ่ายค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรม รวมทัง้มกีารพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนือ่ง 
สรุปผลตอบแทนพนักงานท้ังหมดท่ีจ่ายในปี 2566 ท้ังในรูปแบบ 
เงนิเดอืน โบนสั และเงนิสบทบกองทนุส�ารองเลีย้งชพี 

ในปี 2566 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานและผู้บริหาร
ในรปูแบบค่าตอบแทนทีเ่ป็นเงนิเดอืน โบนัสตามผลงาน เงนิสมทบ
กองทนุส�ารองเลีย้งชพี และค่าตอบแทนอืน่ ๆ  เป็นจ�านวนรวมท้ังสิน้ 
4,971,000,000 บาท โดยค่าตอบแทนเฉลี่ยของผู้บริหารระดับสูง 
1 คน (รายละเอียดตามหน้า 228) เทียบกับค่าตอบแทนเฉลี่ย 
ของพนักงาน 1 คน คิดเป็น 13.5 เท่า

โครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

บริษัทฯ เห็นความส�าคัญและสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงาน 
มกีารวางแผนทางการเงิน จงึได้จดัให้มกีองทนุส�ารองเลีย้งชพีพนกังาน  
เพ่ือให้พนักงานมีหลักประกันให้แก่สมาชิกและครอบครัว และ 
มีเงินออมที่เพียงพอใช้จ่ายภายหลังจากเกษียณอายุ โดยปัจจุบัน 
มีพนักงานเข้าร่วมโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพของบริษัทฯ  
จ�านวนท้ังสิน้ 3,459 คน รวมคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 60.30 จากจ�านวน 
พนักงานทั้งหมด

5,736

2,863 2,873

��ุป���นวนพน����น�����ิษ�ท�
ณ ว�นที่ 31 ธ�นว��� 2566 �ว�

����่วน��หว่��พน����นช�ย ���พน����นห��� ���ย�� 50 ������ย�� 50 ต��������

�น

พนักงานชาย พนักงานหญิง

�น �น

https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/
stakeholder-engagement/employee-engagement

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/
corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-
cpn-code-conduct-cg-th.pdf#page=32

คลิก

ดรูายละเอยีดเพ่ิมเตมิในบทท่ี 3.2 รายงานความย่ังยืนการจดัการ 
ผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย สังคม และส่ิงแวดล้อม และเว็บไซต์ของ 
บรษิทัฯ หัวข้อ “การบรหิารจดัการและสร้างความผกูพันกับบคุลากร” 
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7.6 ข้อมูลส�าคัญอื่น ๆ

รายละเอียดของบุคคลที่ด�ารงต�าแหน่งอื่น ๆ  
ที่ส�าคัญ

1.  นางสาวนงลักษณ์ ศรีวงศ์พนาเวศ
 ผู้บริหารสายงานส�านักตรวจสอบภายใน
2. นางสาวอัมพาวีร์ ชมภูพงษ์เกษม
 เลขานุการบริษัท
3 นายทิวา ค้วนเครือ
 ผู้บริหารสายงาน Financial Report & Consolidation
4. นางสาววริศรา เด่นวรลักษณ์
 นักลงทุนสัมพันธ์

รายละเอียดของผู้สอบบัญชีและค่าบริการ

ทีป่ระชมุสามญัผูถื้อหุ้น ประจ�าปี 2566 มมีตแิต่งตัง้บรษิทั เคพีเอม็จี  
ภูมไิชย สอบบญัช ีจ�ากัด (KPMG) เป็นผูส้อบบญัชหีลกัของบรษิทัฯ  
โดยม ี1) นางสาววรรณาพร จงพีรเดชานนท์ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต 

เลขท่ี 4098 2) นางสาวบงกช อ�่าเสง่ียม ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เลขท่ี 3684 3) นางสาววิไลวรรณ ผลประเสริฐ ผู ้สอบบัญช ี
รับอนุญาตเลขที่ 8420 4) นางศศิธร พงศ์อดิศักดิ์ ผู้สอบบัญช ี
รบัอนญุาตเลขท่ี 8802 5) นางสาวณัชชา อูว่ฒันสมบตั ิผูส้อบบัญชี
รบัอนุญาตเลขท่ี 11416 คนใดคนหนึง่เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ  
โดย KPMG เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัย่อย และกิจการร่วมค้า  
จ�านวนรวม 41 บริษัท ซึ่งมีค่าสอบบัญชีท่ีเกิดขึ้นจริงในปี 2566 
เท่ากับ 10,300,000 บาท และมีค่าบริการอื่น ประกอบด้วย  
ค่าทีป่รกึษาโครงการจ�านวน 172,561 บาท  

ทัง้น้ี ผู้สอบบญัชขีองบรษิทัย่อยท่ีจดัต้ังและจดทะเบยีนในต่างประเทศ 
บางบรษิทัอาจเป็นผูส้อบบญัชหีลกัหรอืผูส้อบบญัชรีอง โดยฝ่ายจดัการ
มอี�านาจอนุมติัแต่งตัง้ผูส้อบบญัชแีละก�าหนดค่าสอบทานงบการเงนิ
ของบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม กิจการร่วมค้า และอืน่ ๆ  ท่ีอาจเปลีย่นแปลง
ระหว่างปี โดยค่าสอบบญัชท่ีีเกิดข้ึนจรงิส�าหรบับรษิทัย่อยทีจ่ดัตัง้  
และจดทะเบียนในต่างประเทศ จ�านวน 4 บริษัท มีจ�านวนทั้งสิ้น 
539,600 บาท โดยไม่มค่ีาบรกิารอืน่  
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รายงานผลการด�าเนินงานส�าคัญ
ด้านการก�ากบัดแูลกจิการ
8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทยังคงให้ความส�าคัญ
กับการก�ากบัดแูลใหก้ารด�าเนนิงานของบริษทัฯ มคีวาม
ถูกต้องเหมาะสมตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยค�านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อาทิ 
การดูแลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่ รายบุคคล 
และนกัลงทนุสถาบนั การดแูลพนกังาน การดแูลชมุชน
และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ตลอดจนมีการผลักดันให้เกิด
การน�านโยบายที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการ 
ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

รายงานผลการด�าเนินงานส�าคัญ
ด้านการก�ากับดูแลกิจการ

สรปุการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการ
ชุดย่อยในปี 2566 ดังนี้

การสรรหา

การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ
หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา 
ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
•  เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้น รวมท้ังกรรมการ หรอืผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

เสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาแต่งต้ังเป็นกรรมการ ท้ังนี้ 
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคล
เพ่ือรบัการพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการได้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) และ
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเสนอและ
ขั้นตอนการพิจารณา ทั้งนี้ ในปี 2566 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอ
ชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ

•  พิจารณาจากท�าเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคม 
ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (“IOD”) หรอืของหน่วยงาน
อื่น ๆ ที่มีการจัดท�าข้อมูลดังกล่าว

•  ช่องทางอื่น ๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
พิจารณาเห็นสมควรโดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 
ค่าตอบแทนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาคัดเลือก
และกล่ันกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคับ 
ของบรษิทัฯ กฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั กลยุทธ์ในการด�าเนนิ 
ธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
สรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

 -  พิจารณาผู้ที่มีคุณสมบัติตามกฎหมาย ต้องไม่เป็นบุคคล 
ต้องโทษหรือบุคคลที่ถูกขึ้นบัญชีด�า (Black List) จาก 
องค์กรใด ๆ  รวมถงึส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ หรอื (“ส�านักงาน ก.ล.ต.”) หรอืเคยถูก
ตัดสินในความผิดทางอาญา

 -  ส�าหรบัการเสนอแต่งตัง้กรรมการอสิระ พิจารณาความเป็น
อิสระตามหลักเกณฑ์ที่ส�านักงาน ก.ล.ต. ก�าหนด

 -  พิจารณาความเหมาะสมทางด้านความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะความรู้ความช�านาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการ
บริษัท (Board Skill Matrix) เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

 -  พิจารณาความหลากหลายในโครงสร้างคณะกรรมการ
บริษัท (Board Diversity) โดยไม่จ�ากัดเชื้อชาติ สัญชาติ 
เพศ อายุ และปัจจัยอ่ืน ๆ ในขั้นตอนการคัดเลือกและ
สรรหากรรมการ

 -  พิจารณาบทบาทความเป็นผู ้น�า วิสัยทัศน์ จริยธรรม  
และความซื่อสัตย์

 -  พิจารณาการอุทิศเวลาของกรรมการ (กรณีกรรมการเดิม)

จากน้ัน จะเข้าสู่กระบวนการพิจารณาแต่งตั้ง โดยคณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะน�าเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการบริษัท และน�าเสนอต่อที่ประชุมผู ้ ถือหุ ้น 
เป็นผู้เลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้
1)  ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการให้ถือว่าผู ้ถือหุ ้น 

แต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง
2)  ให้ผู ้ ถือหุ ้นลงคะแนนเสียงท้ังหมดที่ตนมีอยู ่เลือกบุคคล 

ที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการทีละคน
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3)  บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�าดับลงมาเป็นผู้ได้รับ 
เลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ�านวนกรรมการที่จะพึงมี หรือ
พึงจะเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้ง 
ในล�าดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�านวนกรรมการ 
ที่จะพึงมีให ้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงได้เ พ่ิมขึ้นอีก 
หนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด

กรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากเหตุอื่นนอกจากการ 
ครบวาระออกจากต�าแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณา
แต่งตัง้บคุคลซ่ึงมคุีณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย
เข ้าเป ็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
คราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากต�าแหน่งจะเหลือ
น้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ใน
ต�าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการ 
ที่พ้นจากต�าแหน่ง ทั้งนี้ มติการแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทน
ดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�านวน
กรรมการที่ยังเหลืออยู่

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ ้นประจ�าปี 2566 มีกรรมการที่ครบ
ก�าหนดออกตามวาระทั้งสิ้น 4 ท่าน ซึ่งท่ีประชุมผู ้ถือหุ ้นมีมติ 
แต่งตั้งกลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งต่อไปอีกหนึ่งวาระ ได้แก่
1. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ
   (มอี�านาจลงนามผกูพันบรษิทั)
2. นายวินิจ ศิลามงคล กรรมการอิสระ /
   ประธานกรรมการตรวจสอบ
   และธรรมาภิบาล
3. นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์ กรรมการ
4. นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์ กรรมการ
   (มอี�านาจลงนามผกูพันบรษิทั)

ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ“วาระที่ 4  
พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ
ประจ�าปี 2566” 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
เพิ่มเติมในหัวข้อ “กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท”

ทั้ง น้ี  ในปีที่ผ ่านมา บริษัทฯ ไม ่มีกรณีที่กรรมการที่ไม ่ เป ็น 
ผู้บริหารหรือกรรมการอิสระลาออกอันเน่ืองมาจากประเด็นเร่ือง 
การก�ากับดูแลกิจการ

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
บริษัทฯ จัดให ้มีการพบปะกันระหว ่างกรรมการใหม ่และ 
คณะกรรมการบริษัท รวมถึงคณะผู ้บริหารของบริษัทฯ และมี 
การจัดปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่ เพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
บทบาทหน้าทีข่องกรรมการและให้ข้อมลูเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ 
ของบริษัทฯ ตลอดจนแนวปฏิบัติในการก�ากับดูแลกิจการของ 
บริษัทฯ ด้วยการน�าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้
1. เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ
2. โครงสร้าง แผนผังองค์กรและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ
3. ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ
4. โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ
5. นโยบายการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ
6.  ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ โครงการในปัจจบุนัและโครงการ

ที่อยู่ระหว่างก่อสร้างต่าง ๆ เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้มีพ้ืนฐาน
ข้อมูลเพียงพอและพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่กรรมการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี ส�านักเลขานุการบริษัทได้จัดเตรียมและน�าส่งเอกสาร
แก่กรรมการใหม่ดังนี้
1.  คู่มือกรรมการ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจและ

ค่านยิมของบรษิทัฯ นโยบายการก�ากับดแูลกิจการ จรรยาบรรณ 
ของกรรมการ ผู ้บริหารและพนักงาน ข้อบังคับของบริษัทฯ 
หนังสือบริคณห์สนธิ กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และคณะ
กรรมการชุดย่อยต่าง ๆ คู ่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน 
ข้อแนะน�าการให้สารสนเทศและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2. เอกสารแนะน�าบริษัทฯ 
3.  ระเบียบบริษัทว่าด้วยเรื่องการควบคุมเก่ียวกับสารสนเทศ

ภายในของบริษัทฯ
4.  ระเบียบว่าด้วยการถือครองหลักทรัพย์ในบริษัทฯ
5.  นโยบายการรายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการและผูบ้รหิาร

และเอกสารเพื่อจัดท�ารายงานการมีส่วนได้เสีย

https://www.centralpattana.co.th/storage/ir/shareholder-
information/shareholders-meeting/invitation-to-shareholders-
meeting/agm2023/20230324-cpn-agm2023-invitation-th.pdf 

คลิก

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/
board-of-directors-and-charters 

คลิก
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6.  รายงานประจ�าปี 3 ปีย้อนหลัง ซึ่งมีข้อมูลเก่ียวกับการด�าเนิน
ธุรกิจและผลการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ตลอดจนรายละเอียด
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ 
บริษัทฯ

7. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทย้อนหลัง 3 ปี
8.  รายงานผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ 

ธรรมาภิบาลย้อนหลัง 3 ปี
9.  รายงานผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและ 

ก�าหนดค่าตอบแทนย้อนหลัง 3 ปี
10.  รายงานผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการนโยบายความ

เสี่ยงย้อนหลัง 3 ปี
11.  ก�าหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทประจ�าปี

ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทฯ มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 1 ครั้ง  
ให้แก่ นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

การสรรหาผู้บริหาร
การสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
คณะกรรมการบริหารเป็นผู ้พิจารณาเบื้องต้นในการกล่ันกรอง
สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม มีความรู ้ความ
สามารถและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงานของ 
บริษัทฯ และน�าเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 
ค่าตอบแทนพิจารณา เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติต่อไป

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้พิจารณาสรรหาและแต่งตั้งบุคคลท่ีมี
คณุสมบตัเิหมาะสมกับต�าแหน่งและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบรวมถึง
มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ โดยการคัดเลือกเป็นไปตามระเบียบในการ
สรรหาบุคคลของกลุ่มงานบุคคลของบริษัทฯ

แผนสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการบรษิทัก�ากับดแูลให้มกีารจดัท�าแผนสบืทอดต�าแหน่ง
และแผนการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงต�าแหน่ง
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพ่ือให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง
และเสริมสร้างบุคลากรให้มีความพร้อมสืบทอดงานในต�าแหน่ง 
ที่ส�าคัญ โดยมีแนวทางด�าเนินการสรรหาดังนี้
•  คณะกรรมการบริหารและกรรมการผู ้จัดการใหญ่ ร่วมกัน

วางแผนการสืบทอดต�าแหน่งงานส�าหรับผู ้บริหารระดับสูง
ในต�าแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้ช่วยกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ โดยมีการก�าหนดทักษะ ความรู้ความสามารถ 
และศักยภาพของบุคคลที่จะเป็นผู้สืบทอดต�าแหน่งงาน 

•  คณะกรรมการได้มีการก�าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ 
ในการคัดเลอืกกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และนโยบายการสบืทอด
ต�าแหน่ง ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือการเกษียณอายุ
ของกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยมีกระบวนการสรรหาที่ชัดเจน
และโปร่งใส

•  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ก�ากับดแูลการอบรมและพัฒนาความรู ้
ความสามารถของผู้สืบทอดต�าแหน่งงานด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การฝึกอบรม การมอบหมายงานพิเศษ การหมุนเวียนงาน  
เพ่ือเสริมสร้างทักษะท่ีจ�าเป็นและเตรียมความพร้อมให้แก ่
ผู้บริหารส�าหรับการสืบทอดต�าแหน่งงาน

•  กรรมการผู ้จัดการใหญ่มีหน้าท่ีรายงานแผนการสืบทอด
ต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูงและรายงานผลการพัฒนาตามแผน
พัฒนารายบุคคลของผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็น 
ผู้สืบทอดต�าแหน่งงานต่อคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ ทั้งนี้ ในปี 2566 กรรมการผู้จัดการใหญ่
มีรายงานในเรื่องดังกล่าวรวม 1 ครั้ง

•  คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เป็นผู้เสนอชื่อ 
ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือแต่งตั้ง 
เป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
รายงานความคืบหน้า และสรุปผลการด�าเนินงานเก่ียวกับ
แผนการสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูงให้คณะกรรมการ
บรษิทัรบัทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และเมือ่มกีารเปลีย่นแปลง
ที่ส�าคัญ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บริษัทฯ ก�าหนดให ้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน ้า ท่ีของ 
คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ รวมถึงคณะกรรมการชุดย่อย  
และกรรมการรายบุคคล เป็นประจ�าทุกปี เพ่ือให้คณะกรรมการ
พิจารณาทบทวนผลการด�าเนินงานของตน และน�าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รายละเอียดมีดังนี้

1� แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท
•  หลักเกณฑ์
บริษัทฯ จัดท�าแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ 
และแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคลตาม
แนวทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะ
และโครงสร ้างของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ 
ที่ช่วยให้กรรมการได้ทบทวนและพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลย่ิงขึน้ โดยมหีวัข้อประเมนิทีส่อดคล้อง

233�� รายงานผลการด�าเนินงานส�าคัญด้านการก�ากับดูแลกิจการ ��1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา



กับหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีส่�าคญัของคณะกรรมการตามกฎหมาย 
กฎบัตร จรรยาบรรณของกรรมการบริษัท และแนวปฏิบัติที่ด ี
ของ IOD โดยแบบประเมินประกอบด้วย
1.1  แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ มีหัวข้อ

ในการประเมิน ดังนี้
 1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท
 2) บทบาท หน้าท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั
 3) การประชุมและการท�าหน้าที่ของกรรมการ
 4) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
 5) การพัฒนาตนเองของกรรมการ
1.2  แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล  

มีหัวข้อในการประเมิน ดังนี้
 1) คุณสมบัติส่วนตัวกรรมการ
 2)  บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และความพร้อมในการ

ปฏิบัติหน้าที่
 3) การมีส่วนร่วมในการประชุม
 4) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
 5) การพัฒนากรรมการ

• กระบวนการในการประเมิน
เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่าน
ประเมินตนเองเป็นประจ�าทุกปี และรวบรวมสรุปผลรายงานให ้
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณารับทราบและหารือกัน
เก่ียวกับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่กรรมการให้ความสนใจ  
เพื่อน�ามาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของกรรมการต่อไป

ในปี 2566 ผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
ทั้งคณะ และคณะกรรมการรายบุคคล อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” ด้วย 
ผลคะแนนร้อยละ 96.98 และร้อยละ 95.41 ตามล�าดับ นอกจากนี้ 
กรรมการได ้มีข ้อเสนอแนะเพ่ือเป ็นแนวทางในการพัฒนา 
การปฏิบติัหน้าทีข่องกรรมการให้มปีระสทิธิภาพและเป็นประโยชน์
ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิเช่น การก�าหนดคุณสมบัติ 
และความเชีย่วชาญของบคุคลทีบ่รษิทัฯ ควรสรรหามาเป็นกรรมการ
บรษิทั  การท�าความเข้าใจในลกัษณะการประกอบธุรกิจของบรษิทัฯ
โดยการจดัเย่ียมชมกิจการของบรษิทัฯ หรอืศึกษาดงูานในกจิการอืน่ 
ที่เก่ียวข้อง การเชิญวิทยากรหรือผู ้เชี่ยวชาญในเรื่องท่ีอยู ่ใน 
ความสนใจหรอืเก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจเพ่ือเปิดประสบการณ์
และมุมมองใหม่ ๆ ให้แก่คณะกรรมการ เป็นต้น 

2� แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย
•  หลักเกณฑ์
บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ชดุย่อยตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์ฯ โดยมหีวัข้อการประเมนิ 

ที่สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบและกฎบัตรของแต่ละคณะ 
ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีของ IOD

• กระบวนการในการประเมิน
เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะจัดส่งแบบประเมิน
ให้กรรมการประเมินเป็นประจ�าทุกปี และรวบรวมสรุปผลรายงาน
ให้ท่ีประชมุคณะกรรมการแต่ละคณะพิจารณารบัทราบและหารอืกัน  
เพ่ือน�ามาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของกรรมการต่อไป  
จากน้ันจะน�าสรุปรายงานผลการประเมินคณะกรรมการชุดย่อย
แต่ละคณะให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป

ในปี 2566 ผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 
อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” ทุกคณะด้วยผลคะแนน ดังนี้ 
 1) คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ร้อยละ 100
 2) คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ร้อยละ 99.26 
 3) คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง ร้อยละ 97.03 

3� แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
• หลักเกณฑ์
แบบประเมนิผลการปฏิบตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ประกอบด้วย 
10 หัวข้อ ได้แก่ ความเป็นผู้น�า การก�าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์
กับคณะกรรมการ ความสัมพันธ์กับภายนอก การบริหารงานและ
ความสัมพันธ์กับบุคลากร การสืบทอดต�าแหน่ง ความรู้ด้านธุรกิจ
และบริการ คุณลักษณะส่วนตัว นอกจากน้ี มีการให้ความเห็น
แบบปลายเปิดเพ่ิมเติมโดยกรรมการเก่ียวกับจุดแข็งและประเด็น 
ทีก่รรมการผูจ้ดัการใหญ่ควรได้รบัการพัฒนา เพ่ือเป็นข้อมลูป้อนกลบั 
ในการส ่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในการท�างานของ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ต่อไป

• กระบวนการในการประเมิน
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่มกีารก�าหนดเป้าหมายตัวชีวั้ดผลการปฏิบตังิาน
ในรูปแบบ OKR ท่ีชัดเจน ซ่ึงประกอบด้วยเป้าหมายท้ังท่ีเป็น 
ตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ จากนัน้จงึน�าเสนอให้คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบตั้งแต่
ต้นปี และเมื่อมีผลการด�าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงจะน�ามาเทียบกับ 
OKR ที่ตั้งไว้เพ่ือพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
โดยจะพิจารณาร่วมกับแบบประเมนิผลการปฏิบตังิานของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ที่เลขานุการบริษัทจัดส่งให้กรรมการบริษัททุกท่าน 
รวมถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ประเมินเป็นประจ�าทุกปี  

ในปี 2566 ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
คิดเป็นร้อยละ 96.16 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” 
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การพัฒนาตนเองของกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความ
สามารถในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างต่อเน่ือง ตามท่ีก�าหนด
เป็นนโยบายไว้ในคู่มือจรรยาบรรณและหลักการก�ากับดูแลกิจการ 
หน้า 58

การเข้ารบัการฝกึอบรม/สมัมนาของกรรมการในปี 2566
ในปี 2566 กรรมการบริษัทได้เข้ารับการอบรมและสัมมนารวมท้ังส้ิน 12 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ�านวนกรรมการท้ังหมด  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

กรรมการทุกท่านเข ้ารับการอบรมในหลักสูตรเก่ียวกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการจากสมาคม IOD แล้ว รวมทั้งบริษัทฯ 
สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทได้พัฒนาความรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ โดยมกีารประชาสมัพันธ์และประสานงานเพ่ืออ�านวย
ความสะดวกให้กับกรรมการทุกท่านในการเข้าร่วมการอบรม 
และสัมมนาหลักสูตรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องทุกปี สรุปรายละเอียด
เกี่ยวกับการอบรมสัมมนาของกรรมการแต่ละท่านในปี 2566 ดังนี้

https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/
corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-
cpn-code-conduct-cg-th.pdf
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รับฟังการบรรยาย “ภาพรวมธุรกิจที่พักอาศัยในปี 2566” โดย
วิทยากรจากบริษัท ซีบีอาร์อี (ประเทศไทย) จ�ากัด (CBRE)
จัดโดยบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน)

รับฟังการบรรยาย Economic Outlook ในหัวข้อ
“เปิดมุมมองภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2566”
โดย ดร.กอบศักดิ์ ภูตระกูล  นักเศรษฐศาสตร์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาประเทศ การเงินและตลาดทุน
จัดโดยบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)

รับฟังการบรรยาย Economic Outlook ในหัวข้อ “Thailand’s 
Political View and 2H23 Outlook” โดยวิทยากรจากที่ปรึกษา
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร
จัดโดยบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน)

รับฟังการบรรยาย “ภาพรวมธุรกิจอาคารส�านักงานให้เช่า”
โดยวิทยากรจาก โจนส์ แลง ลาซาลล์ (JLL)
จัดโดยบริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ�ากัด (มหาชน)

 

รับฟังการบรรยาย “People Management” โดยวิทยากรจาก
บริษัท เอสอีเอเชีย ลีดาเวชั่น เซ็นเตอร์ จ�ากัด (SEAC)
จัดโดยบริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ�ากัด (มหาชน)

235�� รายงานผลการด�าเนินงานส�าคัญด้านการก�ากับดูแลกิจการ ��1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf
https://www.centralpattana.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20231122-cpn-code-conduct-cg-th.pdf
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Advanced Audit Committee Program (AACP)  

Audit Committee Program (ACP)

Board Nomination and Compensation Program (BNCP)

Corporate Governance for Capital Market Intermediaries 
(CGI)

Director Accreditation Program (DAP)

Director Certification Program (DCP)

Director Leadership Certification Program (DLCP)

Ethical Leadership Program (ELP)

Monitoring the Internal Audit Function (MIA)

Monitoring the System of Internal Control and
Risk Management (MIR)

Monitoring Fraud Risk Management (MFM)

Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR)

Role of the Chairman Program (RCP)

Risk Management Committee Program (RMP)

การเข้ารว่มอบรมหลกัสตูรของสมาคม IOD ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการปฏิบัตหินา้ท่ีของกรรมการ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 จากกรรมการจ�านวน 12 คน มีกรรมการบริษัทที่เข้าอบรมในหลักสูตรเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
Director Certification Program (DCP) ของ IOD จ�านวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 83.33 ของกรรมการท้ังหมด) และหลักสูตร  
Director Accreditation Program (DAP) ของ IOD จ�านวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของกรรมการทั้งหมด)
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การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ

การประชุมคณะกรรมการบริษัท
•  ข้อบังคับของบริษัทฯ ก�าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง ตลอดจนจรรยาบรรณ 
และหลักการก�ากับดูแลกิจการได ้ก�าหนดให ้กรรมการ 
เข้าร่วมการประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของการประชุมทั้งปี 
โดยในปี 2566 มีการประชุมคณะกรรมการทั้งสิ้น 8 ครั้ง ข้อมูล
การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมในตาราง “การเข้าร่วมประชุมของกรรมการและ 
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท ประจ�าปี 2566” ซึ่งกรรมการ 
ทุกท่านมีสัดส่วนการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  
โดยสดัส่วนการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการบรษิทัท้ังคณะ
คิดเป็นร้อยละ 95.83

•  เลขานุการบริษัทจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมในวาระ 
ที่สามารถเป ิดเผยเป ็นลายลักษณ์อักษรได ้ โดยไม ่ส ่ง 
ผลกระทบต่อบริษัทฯ ให้กรรมการได้มีเวลาพิจารณาล่วงหน้า
อย่างน้อย 5 วันท�าการ พร้อมกับจดหมายเชิญประชุม โดยระบุ 
วัน เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�าเป็น
รีบด่วน เพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทฯ เลขานุการ
บริษัทจะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่น และก�าหนดวันประชุม
ให้เร็วกว่านั้นก็ได้

•  จรรยาบรรณและหลักการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ 
ก�าหนดให้ขณะที่คณะกรรมการลงมติจะต้องมีกรรมการอยู่ใน
ที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด และ
จะต้องบนัทกึองค์ประชมุขณะทีล่งมตไิว้ในรายงานการประชมุ 
ทุกครั้ง ซึ่งการลงมติในวาระเพ่ือพิจารณาอนุมัติมีกรรมการ
อยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด  
โดยกรรมการที่อาจมีส่วนได้เสียจะงดออกเสียงในวาระนั้น

•  บริษัทฯ ได้ก�าหนดตารางการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการชุดย่อยล่วงหน้าทุกปี ซึ่งจัดส่งให้กรรมการ
ทุกท่านทราบภายในเดือนสุดท้ายของปี

•  จรรยาบรรณและหลักการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ 
ก�าหนดให้คณะกรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุม 
ร่วมกันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2566 มีการประชุม
คณะกรรมการท่ีไม่เป็นผู ้บริหาร 1 ครั้งในเดือนเมษายน  
เพ่ือพิจารณาเก่ียวกับการปฏิบตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  
และมีการประชุมคณะกรรมการอิสระ 1 ครั้งในเดือนสิงหาคม  
เพ่ือหารืออย่างอิสระในประเด็นส�าคัญต่าง ๆ ทางธุรกิจ 
ทีอ่าจส่งผลกระทบกบักลยุทธ์และการด�าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ  
โดยมีการสรุปประเด็นการพิจารณและข ้อเสนอแนะท่ี 
เป็นประโยชน์ให้คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการรับทราบ
เพื่อน�าไปพัฒนาการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องต่อไป
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รายชื่อกรรมการ / ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง) การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง) ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท (บาท)

รวม (บาท)
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ

และธรรมาภิบาล
คณะกรรมการสรรหา

และก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง

ค่าตอบแทน
รายเดือน

ค่าเบี้ยประชุม
กรรมการบริษัท

ค่าเบี้ยประชุม
กรรมการ
ตรวจสอบ 

และธรรมาภิบาล

ค่าเบี้ยประชุม
กรรมการสรรหา

และก�าหนด
ค่าตอบแทน

ค่าเบี้ยประชุม
กรรมการ
นโยบาย

ความเสี่ยง

โบนัส 1

รวม ด้วย
ตนเอง

ผ่านสื่อ
อิเล็ก-

ทรอนิกส์
รวม ด้วย

ตนเอง

ผ่านสื่อ
อิเล็ก-

ทรอนิกส์
รวม ด้วย

ตนเอง

ผ่านสื่อ
อิเล็ก-

ทรอนิกส์
รวม ด้วย

ตนเอง

ผ่านสื่อ
อิเล็ก-

ทรอนิกส์

1. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
 ประธานกรรมการ

8/8 5/8 3/8 - - - - - - - - - 960,000 480,000  - - - 1,062,500 2,502,500

2. นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์
 ประธานกรรมการอิสระ
 ประธานกรรมการนโยบายความเสี่ยง

7/8 3/8 4/8 - - - - - - 4/4 0/4 4/4 780,000 350,000  - - 200,000 977,500 2,307,500

3. นายวินิจ ศิลามงคล
 กรรมการอิสระ
 ประธานกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล

8/8 3/8 5/8 9/9 0/9 9/9 - - - - - - 600,000 400,000 560,000 - - 977,500 2,537,500

4. นางโชติกา สวนานนท์
 กรรมการอิสระ
 กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล
 ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

8/8 3/8 5/8 8/9 0/9 8/9 4/4 0/4 4/4 - - - 600,000 400,000 440,000 200,000 - 850,000 2,490,000

5. นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล
 กรรมการอิสระ
 กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล
 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

7/8 3/8 4/8 8/9 0/9 8/9 4/4 0/4 4/4 - - - 600,000 350,000 440,000 160,000 - 850,000 2,400,000

6. นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์
 กรรมการ

7/8 0/8 7/8 - - - - - - - - - 360,000 315,000  - - - 850,000 1,525,000

7. นายกอบชัย จิราธิวัฒน์
 กรรมการ
 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
 กรรมการนโยบายความเสี่ยง

8/8 0/8 8/8 - - - 4/4 0/4 4/4 4/4 0/4 4/4 360,000 360,000  - 160,000 160,000 850,000 1,890,000

8. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
 กรรมการ
 กรรมการนโยบายความเสี่ยง
 ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหา
 และก�าหนดค่าตอบแทน

8/8 4/8 4/8 - - - 4/4 0/4 4/4 4/4 0/4 4/4 360,000 360,000  - 160,000 160,000 850,000 1,890,000

9. นายปรีชา เอกคุณากูล
 กรรมการ
 กรรมการนโยบายความเสี่ยง

7/8 5/8 2/8 - - - - - - 4/4 0/4 4/4 360,000 315,000  - - 160,000 850,000 1,685,000

10. นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์
 กรรมการ

8/8 1/8 7/8 - - - - - - - - - 360,000 360,000 - - - 850,000 1,570,000

11. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
 กรรมการ

8/8 0/8 8/8 - - - - - - - - - 360,000 360,000  - - - 850,000 1,570,000

12. นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์
 กรรมการ

8/8 7/8 1/8 - - - - - - 3/4 2/4 1/4 360,000 360,000 - - - - 720,000

 รวม 6,060,000 4,410,000 1,440,000 680,000 680,000 9,817,500 23,087,500

หมายเหตุ : 1 โบนัสประจ�าปี 2566 จ่ายให้แก่กรรมการในไตรมาส 1/2567

การเข้ารว่มประชมุของกรรมการและคา่ตอบแทนกรรมการบรษิทั ประจ�าป ี2566
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รายชื่อกรรมการ / ต�าแหน่ง

การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง) การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง) ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท (บาท)

รวม (บาท)
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ

และธรรมาภิบาล
คณะกรรมการสรรหา

และก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง

ค่าตอบแทน
รายเดือน

ค่าเบี้ยประชุม
กรรมการบริษัท

ค่าเบี้ยประชุม
กรรมการ
ตรวจสอบ 

และธรรมาภิบาล

ค่าเบี้ยประชุม
กรรมการสรรหา

และก�าหนด
ค่าตอบแทน

ค่าเบี้ยประชุม
กรรมการ
นโยบาย

ความเสี่ยง

โบนัส 1

รวม ด้วย
ตนเอง

ผ่านสื่อ
อิเล็ก-

ทรอนิกส์
รวม ด้วย

ตนเอง

ผ่านสื่อ
อิเล็ก-

ทรอนิกส์
รวม ด้วย

ตนเอง

ผ่านสื่อ
อิเล็ก-

ทรอนิกส์
รวม ด้วย

ตนเอง

ผ่านสื่อ
อิเล็ก-

ทรอนิกส์

1. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
 ประธานกรรมการ

8/8 5/8 3/8 - - - - - - - - - 960,000 480,000  - - - 1,062,500 2,502,500

2. นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์
 ประธานกรรมการอิสระ
 ประธานกรรมการนโยบายความเสี่ยง

7/8 3/8 4/8 - - - - - - 4/4 0/4 4/4 780,000 350,000  - - 200,000 977,500 2,307,500

3. นายวินิจ ศิลามงคล
 กรรมการอิสระ
 ประธานกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล

8/8 3/8 5/8 9/9 0/9 9/9 - - - - - - 600,000 400,000 560,000 - - 977,500 2,537,500

4. นางโชติกา สวนานนท์
 กรรมการอิสระ
 กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล
 ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

8/8 3/8 5/8 8/9 0/9 8/9 4/4 0/4 4/4 - - - 600,000 400,000 440,000 200,000 - 850,000 2,490,000

5. นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล
 กรรมการอิสระ
 กรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล
 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

7/8 3/8 4/8 8/9 0/9 8/9 4/4 0/4 4/4 - - - 600,000 350,000 440,000 160,000 - 850,000 2,400,000

6. นางนิตย์สินี จิราธิวัฒน์
 กรรมการ

7/8 0/8 7/8 - - - - - - - - - 360,000 315,000  - - - 850,000 1,525,000

7. นายกอบชัย จิราธิวัฒน์
 กรรมการ
 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
 กรรมการนโยบายความเสี่ยง

8/8 0/8 8/8 - - - 4/4 0/4 4/4 4/4 0/4 4/4 360,000 360,000  - 160,000 160,000 850,000 1,890,000

8. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
 กรรมการ
 กรรมการนโยบายความเสี่ยง
 ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหา
 และก�าหนดค่าตอบแทน

8/8 4/8 4/8 - - - 4/4 0/4 4/4 4/4 0/4 4/4 360,000 360,000  - 160,000 160,000 850,000 1,890,000

9. นายปรีชา เอกคุณากูล
 กรรมการ
 กรรมการนโยบายความเสี่ยง

7/8 5/8 2/8 - - - - - - 4/4 0/4 4/4 360,000 315,000  - - 160,000 850,000 1,685,000

10. นายสุทธิภัค จิราธิวัฒน์
 กรรมการ

8/8 1/8 7/8 - - - - - - - - - 360,000 360,000 - - - 850,000 1,570,000

11. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
 กรรมการ

8/8 0/8 8/8 - - - - - - - - - 360,000 360,000  - - - 850,000 1,570,000

12. นางสาววัลยา จิราธิวัฒน์
 กรรมการ

8/8 7/8 1/8 - - - - - - 3/4 2/4 1/4 360,000 360,000 - - - - 720,000

 รวม 6,060,000 4,410,000 1,440,000 680,000 680,000 9,817,500 23,087,500
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การก�ากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนในกิจการท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย  
วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการเติบโตของบริษัทฯ และสนับสนุน
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือกิจการที่มีความเก่ียวเนื่อง หรือ 
มีลักษณะใกล้เคียงกัน หรือลงทุนในกิจการท่ีก่อให้เกิดประโยชน ์
ร่วมกับธุรกิจในปัจจบุนัของบรษิทัฯ  ภายใต้ข้อกฎหมายและหลกัการ 
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และ 
น�ามาซึ่งผลประกอบการท่ีดีและมั่นคงในระยะยาว ทั้งน้ี บริษัทฯ
อาจพิจารณาลงทุนในธุรกิจอื่นเพ่ิมเติมหากเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพ 
การเติบโตหรือสามารถต่อยอดทางธุรกิจโดยใช้จุดแข็งที่บริษัทฯ 
มีความได้เปรียบ

ในการพิจารณาลงทุน บริษัทฯ จะวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
สดัส่วนการลงทนุทีเ่หมาะสม ประมาณการณ์ผลตอบแทนทีค่าดว่า
จะได้รับ ความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้ ความอ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลง
ของปัจจัยส�าคัญท่ีอาจส่งผลกระทบต่อโครงการ ผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (ถ้ามี) ตลอดจนสถานะทางการเงิน 
ของบริษัทฯ ก่อนตัดสินใจลงทุน โดยการตัดสินใจในการลงทุนจะ
ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้น 
หรือผู้มีอ�านาจที่เกี่ยวข้องตามอ�านาจอนุมัติด�าเนินการของบริษัทฯ 
แล้วแต่กรณี และเพ่ือให้บริษัทฯ สามารถควบคุมดูแลกิจการและ 
การด�าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร ่วมได้เสมือนเป็น 
หน่วยงานหนึ่งของบริษัทฯ บริษัทฯ จะต้องก�าหนดให้ตัวแทนของ 
บริษัทฯ ท่ีมีคุณสมบัติและประสบการณ์เข้าร่วมเป็นกรรมการ 
และหรือผู้บริหารในบริษัทน้ัน ๆ โดยจะต้องบริหารจัดการธุรกิจ 
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ  
และข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะต้องมีกระบวนการติดตามผลประกอบการและ 
ผลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างต่อเนื่อง
สม�่าเสมอ และจัดให้มีการรายงานผลด�าเนินงานให้คณะกรรมการ
บริษัททราบ รวมถึงก�ากับให้มีการจัดเก็บข้อมูลและบันทึกบัญชี 
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และรวบรวม
จัดท�างบการเงินรวมได้ทันต่อเวลา

กลไกการก�ากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
คณะกรรมการบริษัทก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อย 
และบริษัทร่วม ดังนี้
1.  ฝ่ายจัดการมีหน้าท่ีพิจารณาส่งตัวแทนของบริษัทฯ ไปเป็น

กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างน้อย 
ตามสัดส่วนการถือหุ้นในส่วนของบริษัทฯ เพ่ือเป็นตัวแทน 
ในการก�าหนดนโยบายและด�าเนินธุรกิจให้มคีวามสอดคล้องกับ
นโยบายและแนวทางการก�ากับดูแลของบริษัทฯ

2.  ตัวแทนที่ เป ็นกรรมการหรือผู ้บริหารในบริษัทย ่อยและ 
บริษัทร่วมสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่เพื่อ
รักษาประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัทฯ โดยรายงานตรงต่อ 
ฝ่ายจัดการ และเมื่อมีการอนุมัติรายการที่ส�าคัญจะต้อง 
น�าเสนอขออนุมัติตามระเบียบอ�านาจอนุมัติด�าเนินการ 
ที่บริษัทฯ ก�าหนดไว้

3.  ฝ่ายจัดการมีหน้าท่ีรายงานผลการด�าเนินงานของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วมให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับทราบ 
เป็นระยะ ๆ รวมท้ังเมื่อมีการด�าเนินการหรือการเปล่ียนแปลง
ที่มีนัยส�าคัญต่อฐานะทางการเงินและผลการด�าเนินงาน 
ของบริษัทฯ

4.  ส�านักตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีหน้าท่ีตรวจสอบและ
รายงานประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทย่อยให้ 
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลทราบเป็นระยะ ๆ 
ตามแผนงานที่ก�าหนดไว้

5.  คณะกรรมการบริษัทก�ากับดูแลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วม
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง รวมท้ัง 
การเป ิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด�าเนินงาน  
การท�ารายการกับบคุคลทีเ่ก่ียวโยงกัน การท�ารายการได้มาหรอื 
จ�าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ ตลอดจนรายการส�าคัญอื่น ๆ ให ้
ครบถ้วนถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์เดียวกันกับบริษัทฯ

ขอ้ตกลงระหว่างบรษิทัฯ กับผูถื้อหุ้นอ่ืนในการบรหิารจดัการ
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม (Shareholders’ Agreement) 
ที่มีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินงานของกลุ่มบริษัทและเป็น 
ข้อตกลงที่มีผลอย่างมีสาระส�าคัญต่อการบริหารงาน หรือ
มีอ�านาจควบคุม หรือการแบ่งผลตอบแทนนอกเหนือจาก
ผลตอบแทนตามสัดส่วนการถือหุ้นปกติ
-ไม่มี-

การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านการก�ากับดูแลกิจการ

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการ โดยได้ก�าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องไว้ในคู่มือฯ พร้อมท้ังส่งเสริม
ให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริงเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกกลุ่ม

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ติดตามให้เกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
และหลกัการดแูลกิจการ ครอบคลมุประเดน็ทีส่�าคญั อาท ิการปฏบิติั 
ต ่อผู ้มีส ่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การดแูลพนักงานและการไม่เลอืกปฏิบตั ิการส่งเสรมิความปลอดภยั 
และอาชีวอนามัย การดูแลสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมการรักษา 
ความปลอดภัยสารสนเทศ การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 
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ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนก�ากับดูแลให้การด�าเนินงาน 
เป็นไปอย่างโปร่งใส ดังนี้

การก�ากบัดแูลและการปอ้งกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
บริษัทฯ มีนโยบายในการด�าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก�าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงานทุกคน ห้ามประกอบธุรกิจท่ีแข่งขันกับบริษัทฯ  
หลีกเลี่ยงการท�ารายการที่เก่ียวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคล
ทีเ่ก่ียวข้องท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบรษิทัฯ 
โดยคณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีดู่แลติดตามให้บรษิทัฯ ปฏิบติัตาม 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เก่ียวโยงกัน 
ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานก�ากับดูแลก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด

ในกรณีที่มีความจ�าเป็นต้องท�ารายการที่เก่ียวโยงกัน รายการนั้น 
จะต้องเป็นไปตามเงือ่นไขการค้าทัว่ไปตามหลกัการทีค่ณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท�า
รายการกับบคุคลภายนอก และค�านงึถึงประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ 
โดยผู้ที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการท่ีตน 
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกันทีส่�าคญัหรอืไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไขการค้าทั่วไปตามหลักการท่ีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ  
ซึง่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องผ่านการสอบทาน 
และให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 
ก่อนน�าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู ้ถือหุ ้น 
ซึ่งบริษัทฯ ปฏิบัติตามเกณฑ์ที่เก่ียวข้องทุกครั้ง และเปิดเผย
สารสนเทศท่ีส�าคญัอย่างครบถ้วนตามกฎระเบยีบข้อบงัคบัทีก่�าหนด
กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีหน้าที่เปิดเผยและรายงาน
ข้อมลูการมส่ีวนได้เสยีและการท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกันของตนเอง
และผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
•  การรายงานการมีส่วนได้เสีย : กรรมการและผู้บริหารมีหน้าท่ี 

รายงานครั้งแรกภายใน 30 วันนับจากวันเข้าด�ารงต�าแหน่ง
ในบริษัทฯ และรายงานข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคมของทุกปี 
ส�าหรับกรณีที่ระหว่างปีกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงบุคคล 
ที่มีความเก่ียวข้องจ�าเป็นต้องเข้าท�าธุรกรรมใด ๆ กับบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม กรรมการ
หรือผู ้บริหารมีหน้าที่แจ้งให้บริษัทฯ รับทราบโดยไม่ชักช้า  
โดยระบุข้อเท็จจริงเก่ียวกับลักษณะของสัญญา ชื่อของ 
คู่สัญญา และส่วนได้เสียของกรรมการหรือผู้บริหารในสัญญา 
เพ่ือความโปร่งใสในการเข้าท�าธุรกรรมน้ัน โดยเลขานุการบรษิทั 
มีหน้าที่รวบรวมและจัดส่งส�าเนารายงานการมีส่วนได้เสีย 
ให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภิบาลทราบภายใน 7 วันท�าการนบัแต่วันท่ีได้รบัรายงาน

•  การรายงานการท�ารายการที่เก่ียวโยงกัน : กรรมการและ 
ผู ้บริหารมีหน้าที่รายงานให้บริษัทฯ ทราบเมื่อมีการตกลง 
เข้าท�ารายการที่เกี่ยวโยงใด ๆ กับบริษัทฯ ที่จะก่อให้เกิดความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
ของส�านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการสื่อสารนโยบายความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ไว้ในจรรยาบรรณและการก�ากับดแูลกิจการ อกีทัง้มกีาร 
จดัท�า e-Learning ให้ความรู ้และแบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจ 
ของบุคลากรของบริษัทฯ โดยมีสัดส่วนการเข้าร่วมคิดเป็นร้อยละ  
93.52 จากผู้บริหารและพนักงานท้ังหมด อีกท้ังยังสื่อสารและ 
สร้างความตระหนักเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้กับ 
กรรมการบริษัท ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริษัทและสื่อ 
ทางอเีมล โดยสามารถคดิเป็นร้อยละ 100 ของกรรมการ 

ทั้งน้ี ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ เก่ียวกับการ 
กระท�าความผิดของกรรมการและผู้บริหารเก่ียวกับการใช้ข้อมูล
ภายในในทางมิชอบ หรือเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การก�ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน
คณะกรรมการบริษัทก�ากับดูแลให้มีการก�าหนดนโยบายท่ีใช้ใน
การควบคมุเก่ียวกับการใช้ข้อมลูภายในและการซือ้ขายหลกัทรพัย์ 
ของบริษัทฯ อย่างเป็นลายลักษณ์ไว้ในคู่มือฯ และมีการส่ือสารไว ้
ในจรรยาบรรณและการก�ากับดูแลกิจการ ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการให้ 
ความรู้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ เก่ียวกับการ 
ใช้ข้อมูลภายใน และเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคและยุติธรรม 
ต่อผูถื้อหุน้ทกุราย และป้องกันมใิห้กรรมการและผูบ้รหิารท่ีเก่ียวข้อง 
ซื้อขายหลักทรัพย ์และหาผลประโยชน์แก ่ตนเองหรือผู ้ อ่ืน 
ในทางมิชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้
•  การควบคุมเก่ียวกับข้อมูลภายใน : กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกคน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ที่มีสาระ
ส�าคัญ และยังไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพ่ือ
ประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น และยึดถือปฏิบัติตามนโยบาย
การเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายในท่ีบริษัทฯ ก�าหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด อีกทั้ง มีการส่ือสารและสร้างความตระหนัก
เรือ่งการใช้ข้อมลูภายในให้กับกรรมการบรษิทั ผ่านการประชมุ 
คณะกรรมการบริษัทและส่ือทางอีเมล โดยสามารถคิดเป็น 
ร ้อยละ 100 ของกรรมการ และยังมีการให้ความรู ้และ 
จัดท�าแบบทดสอบให้บุคลากรของบริษัทฯ ร่วมทดสอบผ่าน 
e-Learning โดยมสีดัส่วนการเข้าร่วมของผูบ้รหิารและพนักงาน
อยู่ที่ 93.52   

•  การถือหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ : กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
ของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ของ 

241�� รายงานผลการด�าเนินงานส�าคัญด้านการก�ากับดูแลกิจการ ��1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา



บริษัทฯ แต่เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
กรรมการ ผู ้บริหาร รวมถึงคู่สมรส หรือผู ้ที่อยู ่กินด้วยกัน 
ฉันสามีภริยา และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซื้อ ขาย 
โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา  
30 วัน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินหรือผลการด�าเนินงาน
ของบริษัทฯ จนกว่าบริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้วไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
เพ่ือให้นักลงทุนทั่วไปมีโอกาสได้รับทราบและศึกษาข้อมูล
ของบริษัทฯ ได้อย่างเพียงพอในระยะเวลาอันสมควร ในกรณี 
ที่กรรมการ ผู ้บริหาร รวมถึงคู่สมรส หรือผู ้ที่อยู่กินด้วยกัน 
ฉนัสามภีรยิา และบตุรท่ียังไม่บรรลนิุตภิาวะมกีารซือ้ ขาย โอน 
หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทฯ จะต้องจัดท�าและเปิดเผย 
รายงานการถือหลกัทรพัย์ ตลอดจนการเปลีย่นแปลงการถือครอง 
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อหน่วยงานก�ากับดูแลให้รับทราบ 
ตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด ท้ังนี้ หากผู้บริหารและพนักงานรายใด
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัติามนโยบายการก�ากับดแูลการใช้ข้อมลูภายใน
ท่ีกล่าวข้างต้นน้ีถือเป็นความผิดทางวินัยตามระเบียบบริษัท 
และอาจมีโทษตามกฎหมาย

•  การรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : กรรมการ 
และผู ้บริหารมีหน้าที่ต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย ์
ต่อส�านักงาน ก.ล.ต. จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการหรือ 
ผู้ท่ีคณะกรรมการมอบหมายทราบอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้า 
ก่อนท�าการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ และในกรณีที่มี 
การเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัย์ กรรมการและผูบ้รหิาร
มีหน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของ
ตนเอง รวมถึงคู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และ
บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 3 วันท�าการนับจาก 
มีการเปลี่ยนแปลง พร้อมส่งส�าเนารายงานการเปล่ียนแปลง
การถือครองหลกัทรพัย์ต่อคณะกรรมการหรอืผูท้ีค่ณะกรรมการ 
มอบหมาย เพ่ือรายงานการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้แก ่
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบ

เลขานุการบริษัทมีการแจ้งระยะเวลางดซื้อขายหลักทรัพย ์
ทกุไตรมาสแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทีเ่ก่ียวข้องล่วงหน้า 
1 เดือนก่อนการเผยแพร่งบการเงินต่อสาธารณชน รวมทั้งติดตาม
การเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัย์ของกรรมการและผูบ้รหิาร
ระดับสูง รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เพื่อรายงาน
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส  

ในปี 2566 ไม่มีกรรมการและผู้บริหารท่ีไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 
การก�ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
คณะกรรมการบริษัทให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจที่โปร่งใส
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยสร้างแนวทางการป้องกัน 
มิให้บริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทร่วมมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
คอร์รัปชันตลอดจนมีการระบุความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
การก�าหนดแนวทางในการป้องกันความเสีย่งดงักล่าว การปรบัปรงุ
กระบวนการควบคุมภายใน การสื่อสารไปยังบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกองค์กร การจัดอบรมแก่พนักงาน การสอบทาน 
ความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการ

นโยบาย
คณะกรรมการบรษิทัได้ก�าหนดนโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั
และมาตรการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั ตัง้แต่ปี 2557 และมกีาร 
ปรบัปรงุในปี 2560 เพ่ือส่งเสรมิให้บรษิทัฯ คูค้่า บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม  
และผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกับบรษิทัฯ รายอืน่ ๆ  ด�าเนนิธุรกิจอย่างโปร่งใส  
ไม่เก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่ว่าจะด้วยการเรียก รับ  
หรือจ่ายสินบนแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ดูรายละเอียดในเว็บไซต ์
ของบริษัทฯ เพิ่มเติมในหัวข้อ “การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน”

บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาค 
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition 
Against Corruption หรือ CAC) ตั้งแต่ปี 2558 ซึ่งจะต้องขอรับรอง
การต่ออายทุุก 3 ปี โดยบริษัทฯ ได้รับการรับรองการต่ออายคุรั้งที ่3 
เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2566

การด�าเนินการ
บริษัทฯ ด�าเนินการตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน รวมท้ังแนวปฏิบัติที่ดีของโครงการ CAC และมีการ
ก�าหนดกระบวนการในการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
1. การประเมินความเสี่ยง
  บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็น

ประจ�าทุกปี ดรูายละเอยีดเพ่ิมเตมิในบทท่ี 2 การบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง ซึง่มกีารน�าผลไปรายงานในคณะกรรมการนโยบาย
ความเสีย่ง และคณะกรรมการบรษิทั ตามล�าดบั โดยได้ด�าเนนิการ
แก้ไขปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน และกระบวนการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้น

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/anti-
corruption-measures 

คลิก
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2.  การก�าหนดแนวปฏบิตัเิพือ่ควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบและ
ติดตามความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน

  บริษัทฯ จัดท�าแผนงานและระเบียบปฏิบัติงาน เพ่ือให ้
ทุกหน ่วยงานสามารถด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได ้ทัน 
ตามก�าหนดเวลา เพ่ือลดความเสีย่งในการเกิดทจุรติคอร์รปัชนั

3. การสื่อสารและการอบรม
  บริษัทฯ สร้างความรู้ความเข้าใจแก่กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานอย่างต่อเนื่องเก่ียวกับนโยบายและมาตรการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน รวมไปถึงกฎหมาย กฎ และระเบียบอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

 •  การอบรมผ่านบทเรียน e-Learning หลักสูตร “Central 
Pattana Code of Conduct” ให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณ 
แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ก� า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ รวมถึงกฎหมาย 
กฎ หรือระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าว เพ่ือสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ ปลูกฝังจิตส�านึก ตลอดจนให้ตระหนัก
ถึงผลกระทบ ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากการทุจริต
คอร์รัปชัน โดยพนักงานทุกคนท้ังพนักงานใหม่และ
พนักงานปัจจุบันสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ตลอดทั้งปี 

 •  การสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เช่น นโยบาย
งดรับของขวัญ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ อีเมล เว็บไซต ์
ของบริษทัฯ ป้ายประชาสมัพันธ์ตามจดุต่าง ๆ  เพ่ือสือ่สารถึง 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนอย่างทั่วถึง

 •  ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้จัดงาน Corporate Governance 
Day รายละเอียดตามที่เปิดเผยในหัวข้อ “การด�าเนินการ
ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและการเคารพสิทธิ
มนุษยชนในภาคธุรกิจ” 

4.  การตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบายการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน

 •  การสอบ Code of Conduct ประจ�าปี 2566 ส�าหรบับคุลากร 
ของบรษิทัฯ ในทุกระดบั โดยมวัีตถุประสงค์ในการวัดระดบั
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
และหลักการก�ากับดูแลกิจการ เพ่ือน�าผลการประเมิน 
มาใช้ในการพัฒนาแนวทางการส่งเสรมิและการด�าเนนิงาน
ด้านการก�ากบัดแูลกิจการ  โดยบคุลากรท่ีได้ผ่านการอบรม
อัตราร้อยละ 93.52 

 •  การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายงดรับของขวัญ ซึ่งมี
การด�าเนินการมาต้ังแต่ปี 2560 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้พัฒนา
ระบบการรายงานการรับของขวัญที่ปฏิเสธการรับไม่ได้
ให้เป็นช่องทางการรายงานในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการรายงาน และติดตามการจัดการ 
ของขวัญต่อไป โดยการรายงานผ่านระบบออนไลน์ดงักล่าว 
จะมีการแจ้งเตือนไปยังผู ้บังคับบัญชา จากน้ันฝ่าย 
ที่เก่ียวข้องทั้งในส่วนส�านักงานใหญ่ และสาขาจะติดตาม

การจดัการของขวญั ตลอดจนเลขานกุารบรษิทัจะรวบรวม
ข้อมูลและสรุปผลการจัดสรรของขวัญที่ปฏิเสธไม่ได้  
เพ่ือรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงูรบัทราบ 

5. การสอบทานความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการ
  ส�านักเลขานุการบริษัทร่วมกับส�านักตรวจสอบภายในรวบรวม

ข้อมูลและจัดท�าแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการควบคุม
ภายในของบริษัทฯ เพ่ือยกระดับระบบการควบคุมภายในของ 
บรษิทัฯ ให้มปีระสทิธิภาพ จากนัน้ได้น�าเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภิบาลให้พิจารณาสอบทานความครบถ้วน
เพียงพอ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป

6. การขยายความร่วมมือไปยังคู่ค้าของบริษัทฯ
 •  การสือ่สารจรรยาบรรณส�าหรบัคูค้่า และมาตรการต่อต้าน

การทจุรติคอร์รปัชนัไปยังคูค้่า โดยเปิดเผยไว้บนเวบ็ไซต์ของ 
บริษัทฯ การสื่อสารนโยบายงดรับของขวัญไปยังคู่ค้าและ
ผูม้ส่ีวนได้เสยีต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 
อาทิ การเปิดเผยบนเว็บไซต์ การส่งจดหมาย การส่งอีเมล  
การโทรศัพท์ เพ่ือแจ้งไปยังลูกค้าและคู่ค้าของบริษัทฯ  
ให้รับทราบและถือปฏิบัติ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการ CAC และโครงการ 
STRONG – จิตพอเพียงต้านทุจริต โดยส�านักงานคณะ
กรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ด้วย

 •  บรษิทัฯ ก�าหนดวิธีการจดัซือ้จดัจ้างทีโ่ปร่งใส ให้สอดคล้อง 
กับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ  
ผู้ท่ีจะเข้ามาเป็นคู่ค้าจะต้องผ่านการคัดกรองคุณสมบัติ 
โดยการประเมิน Pre-Qualification ซึ่งก�าหนดให้คู่ค้า 
มกีารด�าเนนิการด้านความย่ังยืน การก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

 •  บริษัทฯ เชิญชวนให้บริษัทคู ่ค ้าและพันธมิตรเข้าร่วม
ประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต ในโครงการ CAC หรือ CAC 
SME (ขึน้อยู่กับขนาดของธุรกิจ) โดยได้ประชาสมัพันธ์ผ่าน
ทางจดหมายแจ้งเรื่องนโยบายงดรับของขวัญของบริษัทฯ  
ที่ลงนามโดยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

 •  บรษิทัฯ ได้มกีารประชาสมัพนัธ์โดยการเชญิชวนสนบัสนนุ
ให้คู่ค้าเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) ภายใน
งานประชุมคู ่ค ้าของเซ็นทรัลพัฒนา ประจ�าปี 2566  
เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566

โดยในปี 2566 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ไม่มปีระเดน็ปัญหา 
ข้อบกพร่อง หรอืกรณีการกระท�าความผดิทีเ่ป็นสาระส�าคัญเก่ียวกับ
การทุจริตคอร์รัปชัน 
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ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้สรุปข้อมูลการร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการกระท�า 
ความผดิเก่ียวกับการฉ้อโกง / ทจุรติ / คอร์รปัชนั / ตดิสนิบน ในหวัข้อ 
“การแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน” 

รายละเอียดนโยบายท่ีเก่ียวข้องเปิดเผยไว้ในคู ่มือฯ รวมทั้ง 
จรรยาบรรณและแนวปฏิบัติของคู่ค้า ดูรายละเอียดในเว็บไซต์ 
ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ “จรรยาบรรณและหลักก�ากับดูแล
กิจการ”

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ดูรายละเอียดในเว็บไซต ์
ของบริษัทฯ เพ่ิมเติมในหัวข้อ “มาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน”

การแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน
กรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ มีข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระท�า
ทีส่งสยัว่ามกีารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบั
หรอืจรรยาบรรณทางธุรกิจ และการทจุรติต่อหน้าที ่อาท ิการกระท�า 
ผิดกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับบริษัท การฉ้อโกง ทุจริต
คอร์รัปชัน การใช้อ�านาจ/การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
การบกพร่องต่อหน้าท่ี/การประพฤติตนไม่เหมาะสม การละเมิด
สิทธิมนุษยชน การกระท�าที่ส่งผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และ 
สิ่งแวดล้อม สามารถสอบถาม แจ้งเบาะแส หรือร ้องเรียน  
พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่าง ๆ ถึงบุคคลหรือหน่วยงาน 
ทีเ่ก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาลก�ากับดแูล 
ให้มีกระบวนการรับแจ้งเบาะแส และส�านักตรวจสอบภายใน 
ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด�าเนินการตามกระบวนการรับเรื่อง 
ร้องเรียนของบรษิทัฯ ส�าหรบัช่องทางในการตดิต่อมรีายละเอยีดดงัน้ี

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน)
อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
อีเมล : whistleblower@centralpattana.co.th

https://www.centralpattana.co.th/th/corporate-governance/
code-of-conduct-and-corporate-governance 
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ระบบรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์
กรณีผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ มีข้อสงสัย หรือต้องการร้องเรียน 
เก่ียวกับประเด็นด้านการปฏิบัติงาน สามารถติดต่อสอบถาม  
หรือร้องเรียนมายังฝ่ายจัดการตามช่องทางในการติดต่อดังนี้ 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมีความ 
เท่าเทียมกันและเป็นธรรมตามหลักจริยธรรมธุรกิจ และแนวทาง
ปฏิบัติ บริษัทฯ จึงก�าหนดให้มีช่องทางการติดต่อกับกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ของบริษัทฯ ได้โดยตรง โดยสามารถส่งข้อมูลมายัง
ที่อยู่ด้านล่าง

กรรมการผู้จัดการใหญ่
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน)
อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ ออฟฟิศเศส
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
อีเมล : CEO@centralpattana.co.th

บรษิทัฯ มนีโยบายคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส ไม่ว่าจะเป็นพนกังานหรอื
ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ที่รายงานการพบเห็นพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย/
จรรยาบรรณ โดยบรษิทัฯ ค�านงึถึงความปลอดภยัของผูแ้จ้งเบาะแส
รวมท้ังผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงต้องเก็บข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องเป็นความลับ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีกระบวนการ 
แจ้งเบาะแส กระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียน การคุ้มครอง
สิทธิพนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นที่รับจ้างท�างานให้แก่บริษัทฯ 
เปิดเผยไว้ในจรรยาบรรณและหลักการก�ากับดูแลกิจการของ 
บริษัทฯ และมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน
เมื่อพบกรณีที่เก่ียวข้องกับการทุจริตหรือละเมิดนโยบายการก�ากับ
ดแูลกิจการของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จะมแีนวทางในการด�าเนนิการดงันี้
1.  ก�าหนดคณะท�างานตรวจสอบข้อเท็จจริง : ผู้รับเรื่องร้องเรียน

พิจารณาเบื้องต้นว่าเรื่องท่ีได้รับร้องเรียนเข้าข่ายประเภทใด 
และมีผลกระทบ หรือความรุนแรงท่ีอาจเกิดจากข้อร้องเรียน 
เช่น บทลงโทษให้พ้นสภาพพนักงาน หรือเป็นกรณีความผิด
ทั่วไป หรือความเสียหายที่เป็นตัวเงินที่มีสาระส�าคัญ เพ่ือ
ก�าหนดคณะท�างานตรวจสอบข้อเท็จจริงตามความเหมาะสม 

https://www.centralpattana.co.th/th/whistle-blowing

คลิก
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2.  แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน : การแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนควรพิจารณาความเหมาะสม โดยต้องค�านึงถึง 
ความเป็นกลาง การไม่มีส่วนได้เสียกับเรื่องร้องเรียน และ 
ความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน

3.  ด�าเนินการสอบสวน และการจัดท�ารายงานการสอบสวน : 
รวบรวมข้อมูลหลักฐาน สืบค้นข้อมูล และพิจารณาตดัสนิเรือ่ง 
นัน้  ๆ   กรณีมคีวามผดิจรงิ กลุม่งานบคุคลของบรษิทัฯ  พิจารณาโทษ 
ตามระเบียบบริษัท โดยแจ้งให้พนักงานที่กระท�าความผิด 
ลงนามรับทราบในเอกสาร “หนังสือแจ้งการพิจารณาโทษ”

4.  จดัท�าสรปุรายงานการด�าเนนิการเกีย่วกับเรือ่งร้องเรยีน : ส�านกั
ตรวจสอบภายในจัดท�ารายงานสรุปการด�าเนินการเก่ียวกับ 
เรื่องร้องเรียน เพ่ือรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภิบาลในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภิบาล รวมท้ังกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และคณะกรรมการ
บริษัทตามล�าดับ

บทลงโทษในกรณีฝ่าฝืน
บริษัทฯ ได้มีการด�าเนินการก�าหนดแนวทางแก้ไขและบทลงโทษ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการกระท�าผิดเกิดข้ึนซ�้าอีก โดยจะพิจารณา
ด�าเนินการแต่ละกรณีตามความเหมาะสม ซึ่งบทลงโทษก�าหนดไว้ 
ดังนี้
 • การตักเตือนด้วยวาจา 
 • ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 • ตัดคะแนนทางวินัย

 • พักงานเพื่อการสอบสวนไม่เกิน 7 วัน
 •  ให ้พ ้นสภาพการเป ็นพนักงานโดยได ้รับค ่าชดเชย 

ตามกฎหมายแรงงาน 
 •  ให้พ้นสภาพการเป็นพนักงานโดยไม่ได้รับค่าชดเชย 

ตามกฎหมายแรงงาน 
อีกท้ัง รายงานกับผู ้บริหารทราบและรณรงค์สื่อสารในองค์กร 
ให้ทราบถึงประเด็นปัญหาแนวปฏิบัติท่ีดี พร้อมท้ังบทลงโทษกรณี
มีการกระท�าผิด

สรุปผลการด�าเนินการของบริษัทฯ ในปี 2566
ในปีที่ผ่านมา มีการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเข้ามาในระบบ 
ทัง้สิน้ 32 กรณี โดยสามารถแยกตามสถานะของการจดัการได้ดงันี้
1.  กรณีที่บริษัทฯ ไม่พบหลักฐานการกระท�าผิดตามเรื่องร้องเรียน 

6 กรณี
2.  กรณีท่ีบริษัทฯ ก�าหนดแนวทางแก้ไขและประสานงานกับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด�าเนินการจัดการ 17 กรณี
3.  กรณีที่บริษัทฯ ด�าเนินการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ

และข้อบังคับเก่ียวกับการท�างานของบริษัทฯ และ/หรือ 
การด�าเนินการตามกฎหมาย 9 กรณี

ส�าหรับกรณีที่สอบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีความผิดจริงและ 
ได้ด�าเนินการพิจารณาโทษแล้วนั้น ไม่มีกรณีใดที่ส่งผลกระทบ
ความเสียหายต่อบริษัทฯ ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอย่าง 
มนัียส�าคญั สรปุการด�าเนนิการทางวินยัของบรษิทัฯ ทัง้ 9 กรณีมดีงัน้ี

ประเภทเรื่องร้องเรียน
ด�าเนินการพจิารณา

โทษตามข้อบังคับ
ของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้ก�าหนด
แนวทางเพื่อด�าเนิน

การแก้ไขต่อไป

ไม่พบหลักฐาน
การกระท�าผิดตาม

เรื่องร้องเรียน
รวม

การกระท�าผิดกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับบริษัท 4 - 2 6

การใช้อ�านาจ / การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 1 2 - 3

การบกพร่องต่อหน้าที่ / การประพฤติตนไม่เหมาะสม 2 4 1 7

การละเมดิสทิธิมนษุยชน / เลอืกปฏิบติั / การล่วงละเมดิ 1 1 2 4

ฉ้อโกง / ทุจริต / คอร์รัปชัน / ติดสินบน 1 2 1 4

ผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม - 2 - 2

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล - - - -

การฟอกเงิน / การเปิดเผยข้อมูลภายใน - - - -

อื่น ๆ - 6 - 6

รวม 9 17 6 32

หมายเหตุ : ในปี 2566 ไม่พบข้อร้องเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้
 • ผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่เป็นนัยส�าคัญ
 • ข้อร้องเรียนในเรื่องการให้ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและบริการไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือโฆษณาชวนเชื่อเกินความเป็นจริง
 • ข้อร้องเรียนและข้อพิพาทด้านแรงงาน
 • การกระท�าความผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน
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8.2 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่
  ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

8.3 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่
  ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ 

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล หน้า 8

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่
รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน หน้า 11
และรายงานคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง หน้า 13
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การควบคมุภายในและ
รายการระหวา่งกัน

9.1 การควบคุมภายใน

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 
และฝ่ายจัดการของบริษัทฯ ตระหนักถึงการมีระบบควบคุมภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเพียงพอ โดยก�าหนดให้มีการควบคุม
ภายในตามกรอบการควบคุมภายในของ COSO Framework  
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) โดยได้มอบหมายให้ส�านักตรวจสอบภายใน 
ท�าหน้าท่ีประเมนิความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุม
ภายในเป็นประจ�าทุกปีร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  ของบริษัทฯ เพื่อให้
มั่นใจว่ากระบวนการท�างานของบริษัทฯ ในทุกด้านมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและเป็นไปตามมาตรฐานสากล

ในปี 2566 ส�านักตรวจสอบภายในได้ประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในด้านต่าง ๆ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุม 
การปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบ
การติดตาม ตามแบบประเมินท่ีส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (“ส�านกังาน ก.ล.ต.”) ก�าหนด และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาลเพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบก่อนที่จะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป

ในปี 2566 บรษิทัฯ จดัให้มกีารประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและ
ธรรมาภิบาลท้ังหมด 9 ครั้ง ในการประชุมแต่ละครั้งจะมีวาระการ 
ประชุมเพ่ือสอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  
ผ่านกระบวนการสอบทานรายงานผลการตรวจสอบของส�านัก 
ตรวจสอบภายในและผูส้อบบญัช ีสอบทานให้บรษิทัฯ มกีารบรหิาร 
ความเสี่ยงและการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี และให้ข้อเสนอแนะ 
ทีจ่�าเป็นเพ่ือการพัฒนาและติดตามการปรบัปรงุการปฏิบตังิานของ 
ผู้บริหารตามข้อเสนอแนะในรายงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังพิจารณา
กระบวนการภายในเก่ียวกับการรับแจ้งเบาะแสและการรับเรื่อง
ร้องเรียน

ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลครั้งที่ 1/2567  
วันที ่18 มกราคม 2567 มกีารรายงานผลการประเมนิความเพียงพอ 
ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ประจ�าป ี  2566  
ซึ่งผลการประเมินสรุปได้ว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
มีความเพียงพอและเหมาะสม และท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท

ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2567 โดยมีกรรมการอิสระ 
ทั้ง 3 ท่าน (ซึ่งเป็นกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล) เข้าร่วม
ประชุมด้วย โดยคณะกรรมการบริษัทได้ให้ความเห็นชอบว่า ระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทฯ อยู่ในระดับดี และสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวม
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย (ดังปรากฏในหัวข้อ “รายงานความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน”) ตามท่ี 
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลได้ให้ความเห็นไว้  
(ดังปรากฏในหัวข้อ “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภิบาล”) โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอท่ีจะ
ด�าเนนิการตามระบบได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และผูบ้รหิารระดับสงู
ให้ความส�าคัญและตดิตามการปฏิบตังิานอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี้  
ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ คือ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี 
จ�ากัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและประจ�าปี 
2566 ได้ให้ความเห็นในรายงานการสอบบัญชีว่า งบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะกิจการถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�าคัญตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (ดังปรากฏในหัวข้อ “รายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต”)

สรุปผลประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
ด้านต่าง ๆ 5 องค์ประกอบ ดังนี้

1. การควบคุมภายในองค์กร
 (Control Environment)

บริษัทฯ มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่เหมาะสมดังนี้
•  บรษิทัฯ มจีรรยาบรรณและหลกัการก�ากับดแูลกิจการ มาตรการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงจรรยาบรรณส�าหรับคู่ค้าไว้ 
เป็นลายลักษณ์อักษร โดยปี 2566 ได้มีการปรับปรุงเน้ือหา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์และแนวปฏบิตัทิีด่ใีนด้านการก�ากับ
ดูแลกิจการ และมีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
ผ่านการจัดอบรมและส่ือออนไลน์ต่าง ๆ มีการสื่อสารไปยัง
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ รวมถึงคู่ค้า 
โดยเผยแพร่ผ่านทางเอกสารและ Website ของบริษัทฯ  
เพ่ือให้บุคลากรของบริษัทฯ มีความเข้าใจและตระหนักถึง 
ความส�าคัญในการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายใน
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•  บริษัทฯ มีการจัดท�าแบบประเมินตนเองตามหลักจรรยาบรรณ
และหลักการก�ากับดูแลกิจการ (CG Individual Assessment) 
ในระบบออนไลน์ซึ่งท�าเป็นประจ�าทุกปี และมีการจัดการ 
หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณตามที่ก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณและ
นโยบายการก�ากับดแูลกจิการผ่านช่องทางการร้องเรยีน อกีทัง้
ในปีน้ีมกีารจดักิจกรรม Corporate Governance Day ในหัวข้อ 
Respect เพ่ือแสดงให้เห็นความส�าคัญของการเคารพสิทธิ 
ซึ่งกันและกัน รวมถึงสื่อสารในเรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน 
และเน้นย�้าการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy และ
ด�าเนินการต่ออายุใบรับรองการเข้าร่วมโครงการแนวร่วม 
ปฏิ บัติ ของภาคเอกชนไทยในการต ่อต ้ านการทุจริ ต 
(CAC) ครั้งท่ี 3 ตลอดจนให้การสนับสนุนและเชิญชวน 
คู่ค้าท่ีด�าเนินธุรกิจขนาดเล็กและมีคุณสมบัติเข้าตามเกณฑ์  
เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นสมาชิก CAC

•  บริษัทฯ มีคณะกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร
และเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจเป็นอย่างดี  
โดยจดัท�ากฎบตัรของคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
เป็นธรรม และสอดคล้องตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการ
ท่ีดีของบริษัทฯ ตลอดจนมีกระบวนการสรรหาและพิจารณา
คณุสมบตัขิองกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ภายใต้การ
ก�ากับดูแลของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ก่อนเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติแต่งตั้ง นอกจากนี ้ 
ผงัโครงสร้างองค์กรได้รบัการปรบัเปลีย่นอย่างต่อเนือ่ง ได้มกีาร
จัดตั้งคณะกรรมการอนุมัติการปรับเปลี่ยนโครงสร้างที่ชัดเจน 
(Corporate PDC) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรและ
การแข่งขันทางธุรกิจ โดยยังคงมกีารแบ่งแยกหน้าท่ีในส่วนงาน
ที่ส�าคัญซึ่งท�าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน 

•  บรษิทัฯ ได้ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนนิธุรกิจท่ีชดัเจน วัดผลได้ 
มกีารจดัฝึกอบรมพนกังานในหลกัสตูรต่าง ๆ  เช่น GM Trainee, 
Talent Management รวมทั้งจัดท�า Individual Career 
Development Plan เพื่อก�าหนดเป้าหมายทางอาชีพได้ชัดเจน 
ทัง้น้ี บรษิทัฯ มรีะบบการประเมนิผลการปฏิบตังิานโดยก�าหนด 
OKRs (Objective Key Results) ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ค�านึงถึงการไม่สร้างแรงกดดัน
ในการท�างาน โดยมีการจัด Townhall เพ่ือให้ผู ้บริหารได้
ขอบคุณพนักงาน กิจกรรมคลายเครียด และมีการส่งเสริมการ
ให้ความส�าคัญกับการชื่นชมระหว่างเพื่อนพนักงาน

2. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)

บริษัทฯ มีการประเมินความเส่ียงตามกรอบการบริหารความเสี่ยง
สากล COSO ERM 2017 และระบุปัจจัยความเสี่ยงองค์กร 
ตามรายละเอยีดทีป่รากฏในบทที ่2 “การบรหิารจดัการความเสีย่ง”  
ทัง้นี ้การด�าเนินการในภาพรวมด้านการประเมนิความเสีย่งสามารถ
สรุปได้ ดังนี้
•  บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรอง

โดยท่ัวไป โดยได้รับการยืนยันตามรายงานของผู้สอบบัญชี 
รบัอนุญาตอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมัน่ใจได้ว่ารายการ
ในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ในสาระส�าคัญแสดงถึง
สิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทฯ ได้ถูกต้องและเปิดเผยข้อมูล 
อย่างครบถ้วน

•  การบริหารความเสี่ยงอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลโดยคณะ
กรรมการนโยบายความเสีย่ง มคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
ที่มีหน ้า ท่ีทบทวนและประเมินความเสี่ยง ท่ีครอบคลุม 
ท้ังปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร และมกีารตดิตามแผนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเส่ียงระดับองค์กร โดยบริษัทฯ  
มีการทบทวนความเสี่ยงส�าคัญระดับองค์กร ประจ�าปี 2566 
โดยปรบัเปลี่ยนหมวดหมู่ความเสี่ยงใหมแ่บ่งเปน็ 5 ด้าน ไดแ้ก่ 
ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ ความเสีย่งด้านการเงนิ ความเสีย่งด้าน
การปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และความเสี่ยง
ด้านระเบียบข้อบังคับ และมีการทบทวน Self-Evaluation for 
Countering Bribery เพ่ือย่ืนต่อคณะกรรมการ CAC รวมทั้ง 
การถอดบทเรียนจากบริษัทท่ีมีการทุจริตเกิดขึ้นเพ่ือประเมิน
ความเส่ียงขององค์กร โดยฝ่ายบริหารความเส่ียงจะมีการ
รายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ 
คณะกรรมการนโยบายความเส่ียงทุกไตรมาส อีกทั้งมีการ
สือ่สาร ให้ความรูแ้ละแนวปฏิบตัทิีด่เีก่ียวกับ Climate Risks แก่ 
คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถึงมกีารสือ่สาร
ให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องความเส่ียงผ่านการ 
จดัอบรมออนไลน์ ส่วนการด�าเนนิงานการจดัการเรือ่งร้องเรยีน 
ส�านักตรวจสอบภายในมีการรายงานผลการด�าเนินงานต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลอย่างสม�่าเสมอ

•  ส�านักกลยุทธ์องค์กรได้ประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของธุรกิจ ที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ เพ่ือปรับกลยุทธ์
และเป้าหมายขององค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีการประเมินปัจจัยที่เก่ียวข้อง ศึกษา
ค้นคว้า และติดตามข้อมูลต่าง ๆ  เพื่อประเมินความเสี่ยงที่จะม ี
ผลกระทบต่อบริษัทฯ การก�าหนดกลยุทธ์ของบริษัทฯ ยังคง 
มุง่เน้นพัฒนาธุรกิจศนูย์การค้าและขยายธุรกิจในรปูแบบอืน่ ๆ  
เช่น โครงการที่อยู่อาศัย โรงแรม อาคารส�านักงาน รวมทั้งการ
เข้าซื้อกิจการ การพิจารณาทางเลือกใหม่ของการหาเงินทุน  
การเน้นใช้สือ่ดจิทัิลเพ่ือกระตุน้ยอดรายได้ การปรบัเปลีย่นธุรกิจ 
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(Business Transformation) และการหาพันธมิตรทางธุรกิจ
•  บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงผู้น�าองค์กร โดย

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนท�าหน้าที่สรรหา
บุคคลที่มีความเหมาะสม และก�าหนดให้จัดท�าแผนสืบทอด
ต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและเสริมสร้างบุคลากรให้มีความพร้อมสืบทอดงาน 
ในต�าแหน่งที่ส�าคัญ

3. การควบคุมการปฏิบัติงาน
 (Control Activities)

บริษทัฯ ควบคมุการปฏิบตังิานให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพเพ่ือลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยมีมาตรฐานการควบคุม 
ที่ส�าคัญ ดังนี้
•  บริษัทฯ มีนโยบายและระเบียบการปฏิบัติงานที่สนับสนุนให้

มีการควบคุมภายใน ครอบคลุมกระบวนการท่ีส�าคัญ มีการ
แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงขั้นตอนการอนุมัติ
ธุรกรรมต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม โดยก�าหนดไว้ในขอบเขต
อ�านาจการอนุมัติ มีการควบคุมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต ระบบ
คอมพิวเตอร์ หรอืวสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ  รวมถึงการก�าหนดนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายการจัดการความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ นโยบายการท�ารายการที่เก่ียวโยงกัน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการด�าเนินงานของบุคลากรของบริษัทฯ อีกทั้ง 
ยังสื่อสารถึงคู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รับทราบ

•  ปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีรายการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน
ที่มีมูลค่านัยส�าคัญและการท�าธุรกรรมกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน 
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีการพิจารณาขนาดและลักษณะ
รายการตามเกณฑ์ก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง รวมถึงยังไม่มี 
การระดมทุนจากผูถื้อหุ้น ทัง้น้ี หากมกีารลงทนุโครงการต่าง ๆ 
บริษัทฯ จะมีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการโดยน�า
ข้อมลูปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนนิธุรกิจทัง้ภายในและ
ภายนอก ตลอดจนความเสี่ยงต่าง ๆ มาพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจอย่างระมัดระวังรอบคอบ

•  ส�านักตรวจสอบภายในได้มีการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือ 
ให้บคุลากรของบรษิทัฯ มคีวามรูแ้ละเข้าใจถึงความส�าคญัของ
การควบคมุภายใน โดยร่วมมอืกับหน่วยงานต่าง ๆ  ในการจดัท�า 
สื่อผ่านช่องทาง E-Mail และ Viva Connect

•  บริษัทฯ มีการก�าหนดการควบคุมความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ ผ่านนโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 
และมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ โดยสื่อสารไว้ใน  
“จรรยาบรรณและหลักการก�ากับดูแลกิจการ” ซึ่งก�าหนดให้ 
บุคลากรของบรษิทั ฯ ปฏบิตัติามนโยบาย และมาตรฐานความ
ปลอดภัยสารสนเทศ ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
นโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด และเจ้าของข้อมูล 

จะต้องก�าหนดระดับชั้นความลับของสารสนเทศให้เหมาะสม  
รวมถึงมีการส ่งเสริมการคิดค ้นและแสวงหานวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ให้พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต สนบัสนนุการน�าเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในกระบวนการ
ท�างานภายในองค์กร อีกท้ังมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
โดยฝ่าย IT Audit เพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในของระบบ
สารสนเทศให้ดีย่ิงข้ึน โดยการด�าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล ISO 14001 ISO 50001 ISO 20121 และ 
ISO 45001

•  บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามดูแลการด�าเนินงานของ 
บริษัทย่อยและบรษิทัร่วม โดยก�าหนดให้คณะกรรมการบรษิทั
มีหน้าที่ก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัท
ร่วมทุน ให้เป็นไปตามนโยบายและทิศทางเดียวกันกับบริษัทฯ  
เพ่ือให้มั่นใจว่าการลงทุนของบริษัทฯ มีความปลอดภัยและ
มีประสิทธิภาพภายใต้การปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ 
หลักการก�ากับดูแลกิจการ ที่มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
อย่างสม�่าเสมอ

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
 (Information & Communication)

บริษัทฯ มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
ดังนี้
•  บริษัทฯ มีข ้อมูลที่ส�าคัญต่าง ๆ อย ่างเพียงพอเพ่ือให ้ 

คณะกรรมการบริษัทใช้ประกอบการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลอื่น ๆ มีการสื่อสารข้อมูลให ้
คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
ก่อนวันประชุมล่วงหน้าตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก�าหนดไว้ 
การน�าส่งข้อมลูท่ีส�าคญัให้คณะกรรมการบรษิทันัน้มกีารจดัเก็บ
ไว้บนระบบคลงัเอกสารออนไลน์ Board Portal เพ่ือให้กรรมการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลส�าคัญได้อย่างทันท่วงทีทุกที่ทุกเวลา

•  บริษัทฯ มีช่องทางการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกผ่าน
ระบบ Intranet (E-Mail, Viva Connect และ MS Teams) และ 
Website ของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจรับทราบข้อมูลข่าวสาร 
รวมถึงช่องทางในการแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ เช่น 
การกระท�าผิดกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับบริษัท การ 
ฉ้อโกง ทุจรติคอร์รปัชนั การใช้อ�านาจ/การแสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบ การบกพร่องต่อหน้าท่ี การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
การกระท�าทีส่่งผลกระทบต่อสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม โดย
บริษัทฯ มีการจัดการข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ที่มุ่งเน้น
การรักษาความลับ การคุ้มครองผู้ร้องเรียน และการติดตาม
สถานะการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

•  การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล บริษัทฯ ก�าหนดให้ 
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก�ากับดูแล ซึ่งรวมถึงการก�าหนด

2499. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 9.1 การควบคุมภายใน



9.2 รายการระหว่างกัน

บริษัทฯ อาจมีความจ�าเป็นในการท�ารายการระหว่างกันกับบุคคล
ที่เก่ียวโยงกันหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งในลักษณะอื่น ทั้งน้ี บริษัทฯ 
มนีโยบายในการด�าเนินรายการระหว่างกัน เมือ่พิจารณาแล้วเห็นว่า 
การเข้าท�ารายการระหว่างกันจะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บรษิทัฯ  
ตามสภาวการณ์ ในขณะที่บริษัทฯ เข้าท�ารายการ โดยมีการ
ก�าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าท่ัวไป 
เทยีบเคียงกับกรณทีีใ่ห้กับบคุคลหรอืกิจการอืน่ท่ีไม่มคีวามเกีย่วข้อง  
หรือสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาตลาด 

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาลและคณะกรรมการ
บริษัทจะร่วมกันดูแลให้การท�ารายการระหว่างกันเป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับของ 

นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) 
การรักษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) และความพร้อมใช้
ของข้อมูล (Availability) รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจม ี
ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ (Market Sensitive Information) 
ตลอดจนดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน และ
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติตามระบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล และมีการก�าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง
ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบของบริษัทฯ

•  การจัดเกบ็เอกสารส�าคัญของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีระบบและ
เป็นหมวดหมู่ อีกทั้งมีการพัฒนาการจัดเก็บเอกสารให้เป็น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เพ่ือให้การสืบค้นเอกสารเป็นไป
อย่างรวดเร็วที่สุดและป้องกันเอกสารสูญหาย

5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)

บริษทัฯ มรีะบบตดิตามท่ีมปีระสทิธิภาพเพียงพอและเหมาะสม ดงัน้ี
•  บริษัทฯ มีการติดตามผลการด�าเนินงานว ่าเป ็นไปตาม 

เป้าหมายการด�าเนินธุรกิจผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 
8 ครั้งในปี 2566 กรณีที่ผลการด�าเนินงานมีความแตกต่างจาก 
เป้าหมายทีก่�าหนดไว้ บรษิทัฯ ได้ก�าหนดให้แก้ไขภายในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม โดยมีผู้บังคับบัญชาตามสายงานเป็นผู้ติดตาม
ความคืบหน้าและรายงานให้ผู้บริหารรับทราบเป็นประจ�าผ่าน 
ทีป่ระชมุ Ex-Com นอกจากน้ี บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารตรวจสอบ
การปฏิบตัติามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้อย่างสม�า่เสมอ 
โดยส�านักตรวจสอบภายในที่มีสายรายงานข้ึนตรงต ่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล โดยผ่านการ
ประชุมในปี 2566 ทั้งหมด 9 ครั้ง และผู้ตรวจสอบภายในได้รับ 
การส่งเสริมให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สากลอย่างต่อเนื่อง โดยส�านักตรวจสอบภายในมีผู ้ตรวจ
สอบภายในที่ได้รับประกาศนียบัตรในการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
มาตรฐานสากล เช่น CISA CDPSE CPIAT

•  บริษัทฯ มีนโยบายและช่องทางการส่ือสารที่ชัดเจนเพ่ือให้
ฝ่ายบริหารสามารถรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภิบาล คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ คณะกรรมการ 
บริษัทอย่างทันกาล ซึ่งได้สื่อสารไว้ใน “มาตรการต่อต้าน 
ทุจริตคอร์รัปชัน” เมื่อเกิดเหตุการณ์ทุจริต สงสัยว่ามีเหตุการณ์
ทุจริต มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท�าท่ีผิด 
ปกติอื่น เป็นต้น

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

ปัจจุบันหัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ คือ นางสาว
นงลักษณ์ ศรีวงศ์พนาเวศ ผู้อ�านวยการ ส�านักตรวจสอบภายใน 
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน 
ในธุรกิจทีม่ลีกัษณะเดยีวกับบรษิทัฯ มาเป็นระยะเวลามากกว่า 25 ปี  
และมีความเข้าใจในกิจกรรมและการด�าเนินงานของบริษัทฯ  
ทั้งนี้ คุณสมบัติของผู้ด�ารงต�าแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน
รวมท้ังประสบการณ์ ปรากฏในเอกสารแนบ 3 “รายละเอียด
เก่ียวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานก�ากับดูแล 
การปฏิบัติงานของบริษัทฯ”

ตลาดหลักทรัพย์ฯ และการปฏิบัติเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลของ 
การท�ารายการเก่ียวโยงกันของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย โดยเมื่อมี 
การเข้าท�ารายการระหว่างกัน บรษิทัฯ จะด�าเนนิการให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภบิาลเป็นผูใ้ห้ความเหน็เก่ียวกบัความจ�าเป็น
และความเหมาะสมของรายการนั้น ๆ เพ่ือน�าไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี และ
ในกรณีท่ีน�าเสนอท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติรายการ
ระหว่างกัน บรษิทัฯ มกีารแต่งตัง้ทีป่รกึษาทางการเงนิอสิระเพ่ือจดัท�า 
รายงานและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเข้าท�ารายการต่อผู้ถือหุ้น

ส�าหรบัรายละเอยีดการท�ารายการระหว่างกัน บรษิทัฯ จะเปิดเผยไว้ 
ในงบการเงินประจ�าปี 2566 ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี
ของบริษัทฯ 

250 9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน9.1 การควบคุมภายใน
9.2 รายการระหว่างกัน



บริษัทฯ มีรายการกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกันโดยมีข้อมูลลักษณะ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทที่เกี่ยวข้องกันทั้งในด้านของการเป็น 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และการมีกรรมการร่วมกัน (ยกเว้นบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม และกิจการร่วมค้า) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ดังนี้
•  บริษัท เซ็นทรัล โฮลดิ้ง จ�ากัด
•  บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ�ากัด
•  บริษัท ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ จ�ากัด
•  บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ�ากัด 
•  บริษัท เพาเวอร์บาย จ�ากัด 
•  บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จ�ากัด 
•  บริษัท เอิร์ธแคร์ จ�ากัด
•  บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จ�ากัด
•  บริษัท โรงแรม เซ็นทรัลพลาซา จ�ากัด (มหาชน)
•  บริษัท โรงแรม เซ็นทรัลเวิลด์ จ�ากัด
•  บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ากัด
•  บริษัท โรบินสัน จ�ากัด (มหาชน)
•  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)
•  บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ�ากัด
•  บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จ�ากัด
•  บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน)

รายการระหว่างกันกับกิจการและบุคคลที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้

1.  รายได้จากกิจการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

ประกอบด้วยรายได้จากการให้เช ่าพ้ืนที่และการให้บริการ 
สาธารณูปโภคภายในศนูย์การค้า รายได้จากการให้เช่าทีด่นิ รายได้ 
ค่าบรหิารงาน และรายได้อืน่ ๆ  จากค่าเบีย้ประกันภยั ค่าภาษโีรงเรอืน  
ค่าใช้จ่ายส่งเสรมิการขาย ค่าธรรมเนียมค�า้ประกัน และค่าบรกิารต่าง ๆ   
ที่ เรียกเก็บจากกิจการและบุคคลที่ เ ก่ียวข้องกัน ในปี 2566  
รวมจ�านวน 4,036 ล้านบาท

ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ
บรษิทัฯ ประกอบธุรกิจหลกัในการให้เช่าและให้บรกิารพ้ืนท่ีค้าปลกี 
ภายในศูนย์การค้า ศูนย์อาหาร อาคารส�านักงาน โรงแรม และ 
อาคารที่พักอาศัย ตลอดจนเป็นผู้ให้บริการสาธารณูปโภคภายใน 
ศูนย์การค้าของบริษัทฯ ในขณะเดียวกันบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล 
มีการประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลีก  
และร้านอาหารแบรนด์ชั้นน�าต่าง ๆ ซึ่งเป็นกิจการท่ีเก่ียวเนื่อง 
และส่งเสริมธุรกิจของบริษัทฯ ท�าให้บริษัทฯ มีรายได้จากกิจการ 
ในกลุ ่ม เซ็นทรัลซึ่ ง เป ็นองค ์กรที่มี ศักยภาพในการเติบโต 
และมีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง นอกจากนี้ ห้างสรรพสินค้า  

ซูเปอร ์มาร ์เก็ต ร ้านค้าปลีก และร ้านอาหารแบรนด์ชั้นน�า 
ในศูนย์การค้าจะเป็นส่วนท่ีดึงดูดให้ลูกค้าเข ้ามาใช้บริการ 
ในศูนย์การค้ามากขึ้น ซึ่งเป็นการเพ่ิมผลตอบแทนให้กับบริษัทฯ 
และผูถื้อหุ้นโดยรวม โดยบรษิทัฯ มนีโยบายการก�าหนดอตัราค่าเช่า 
และค่าบรกิารต่าง ๆ  เพ่ือเรยีกเก็บจากกจิการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกัน  
ดังนี้
•  อัตราค่าเช่า ค่าบริการ ค่าบริการสาธารณูปโภค และค่าภาษ ี

โรงเรือน จากการให้เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าที่บริษัทฯ เรียกเก็บ
จากกิจการท่ีเก่ียวข้องกันจะเป็นไปตามราคาตลาด ซึ่งหาก 
เทียบเคยีงกับร้านค้าอืน่ทีเ่ช่าอยู่บรเิวณตดิกันหรอืใกล้เคยีงกัน 
และอยู่ในชัน้เดยีวกันจะมอีตัราค่าเช่าและค่าบรกิารใกล้เคยีงกัน  
ทั้งนี้ อัตราค่าเช่าจะขึ้นอยู่กับท�าเล ขนาดพื้นที่ รูปแบบการเช่า 
ระยะเวลาท่ีเช่าและประเภทของการเช่า และเป็นไปตามหลกัการ 
ของรายการค้าที่เป็นปกติธุรกิจที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป

•  รายได้อืน่ ท่ีเกิดข้ึนจากการเรยีกเก็บค่าเบีย้ประกันภัย ค่าใช้จ่าย 
ส่งเสริมการขาย ค่าธรรมเนียมค�้าประกัน และค่าบริการ 
ต่าง ๆ  ท่ีเรยีกเก็บจากลกูค้าทีเ่ช่าพ้ืนทีใ่นศนูย์การค้านัน้ บรษิทัฯ 
มีนโยบายและหลักเกณฑ์ที่จะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็น
มาตรฐานเดียวกันท้ังกับกิจการที่เก่ียวข้องกันและลูกค้าท่ัวไป 
โดยคิดจากต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงในการด�าเนินงานของบริษัทฯ 
และเป็นไปตามประเภท ลกัษณะการเช่าพ้ืนที ่และหลกัการของ
รายการค้าที่เป็นปกติธุรกิจที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป 

•  รายได้จากการให้เช่าท่ีดิน โครงการของบริษัทฯ บางโครงการ 
มกีารพัฒนาศนูย์การค้าบนทีด่นิแปลงเดียวกันกับโครงการของ 
บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยพิจารณาจากการส่งเสริมความ 
ได้เปรียบทางการตลาด และขนาดโครงการที่เหมาะสม ซึ่งการ
พัฒนาโครงการขึ้นมาบนที่ดินแปลงเดียวกันนั้น จะด�าเนินการ
โดยให้บริษัทใดบริษัทหนึ่งเป็นผู้ซื้อหรือเช่าท่ีดินท้ังแปลงจาก
เจ้าของที่ดิน และน�าที่ดินให้อีกบริษัทหน่ึงเช่าหรือเช่าช่วงตาม
สัดส่วนพ้ืนท่ีที่ต้องการในราคาทุนบวกดอกเบี้ยท่ีเกิดขึ้นจริง
หรอืในราคาตลาดท่ีประเมนิโดยผูป้ระเมนิอสิระ โดยเป็นไปตาม 
กฎหมายและกฎระเบยีบของส�านกังาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัย์ฯ  
และ/หรือหน่วยงานอื่นใดที่เก่ียวข้อง ซึ่งรายได้ในการให้เช่า
ที่ดินจะได้รับการสอบทานและตรวจสอบจากผู ้สอบบัญช ี
ของบริษัทฯ เป็นประจ�าทุกปี

•  รายได้จากการให้เช่าพ้ืนที่ขนาดใหญ่ในโครงการศูนย์การค้า 
จะมีการตกลงในส่วนของค่าตอบแทนกันตั้งแต่ข้ันตอนการ
ออกแบบโครงการ โดยอตัราค่าเช่าจะค�านวณจากต้นทนุค่าทีด่นิ 
และค่าก่อสร้างรวมด้วยดอกเบี้ยท่ีเกิดข้ึนจริงและค่าใช้จ่าย 
ในการด�าเนินงาน ซึ่งรายได้จากค่าตอบแทนการเช่าพื้นที่ใหญ่
ในโครงการศนูย์การค้าจะได้รบัการสอบทานและตรวจสอบจาก
ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นประจ�าทุกปี 

2519. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 9.2 รายการระหว่างกัน



2.   ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้กับกิจการ
 และบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนที่ในศูนย์การค้า ค่าเช่าท่ีดิน 
และค่าใช้จ่ายในการบรหิารงาน โดยในปี 2566 บรษิทัฯ มค่ีาใช้จ่าย
ที่จ่ายให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกันจ�านวน 375 ล้านบาท

ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ
•  การเช่าท่ีดินจากกิจการที่เก่ียวข้องกัน โครงการของบริษัทฯ 

บางโครงการมกีารพัฒนาศนูย์การค้าบนทีด่นิแปลงเดยีวกันกับ
โครงการของบรษิทัในกลุม่เซน็ทรลั โดยพิจารณาจากการส่งเสรมิ 
ความได้เปรียบทางการตลาด และขนาดโครงการที่เหมาะสม  
ซึ่งการพัฒนาโครงการข้ึนมาบนที่ดินแปลงเดียวกันน้ันจะ
ด�าเนินการโดยให้บริษัทใดบริษัทหน่ึงเป็นผู้ซื้อหรือเช่าที่ดิน 
ทัง้แปลงจากเจ้าของทีด่นิ และน�าทีด่นิให้อกีบรษิทัหนึง่เช่าหรอื
เช่าช่วงตามสัดส่วนพ้ืนที่ที่ต้องการในราคาทุนบวกดอกเบี้ย 
ที่เกิดขึ้นจริง หรือในราคาตลาดท่ีประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ  
โดยเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของส�านักงาน ก.ล.ต. 
และตลาดหลักทรัพย์ฯ และ/หรือหน่วยงานอื่นใดท่ีเก่ียวข้อง 
ซึ่งการจ่ายค่าตอบแทนการเช่าที่ดินจะได้รับการสอบทานและ
ตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นประจ�าทุกปี

•  การเช่าพ้ืนที่ในศูนย์การค้า ในบางโครงการที่บริษัทฯ มีการ 
ร่วมลงทุนกับห้างสรรพสนิค้าในกลุม่เซ็นทรลั อาคารจะถูกแบ่งเป็น  
2 ส่วน คือ อาคารศูนย์การค้าและอาคารห้างสรรพสินค้า ซึ่งใน
บางกรณีบริษัทฯ จะเข้าไปเช่าพ้ืนท่ีขนาดใหญ่จากส่วนอาคาร
ห้างสรรพสินค้าเพ่ือพัฒนาเป็นพ้ืนที่ขาย โดยพิจารณาจาก 
ผลตอบแทนท่ีจะได้รบัเป็นรายได้ค่าเช่าและค่าบรกิารเทยีบกับ
ต้นทุนค่าเช่าพ้ืนทีท่ี่บรษิทัฯ ต้องจ่ายให้กับห้างสรรพสนิค้าเป็นหลกั  
ซึ่งจะมีการตกลงค่าตอบแทนในการให้เช่าพ้ืนที่ขนาดใหญ่
ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบโครงการ โดยใช้หลักการเดียวกัน 
กับกรณีท่ีบรษิทัฯ ให้เช่าพ้ืนท่ีขนาดใหญ่แก่กิจการทีเ่ก่ียวข้องกัน  
ซึ่งค่าตอบแทนการเช่าพ้ืนท่ีใหญ่จะได้รับการสอบทานและ
ตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นประจ�าทุกปี

•  การว่าจ ้างกิจการท่ีเก่ียวข้องกันเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจ  
โดยการว่าจ้างที่ปรึกษาทางธุรกิจนั้น บริษัทฯ จะพิจารณาจาก
ประสบการณ์ในการบริหารงานด้านการค้าปลีก และความ
เข้าใจในลักษณะการประกอบธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทฯ 
เป็นส�าคัญ โดยผลตอบแทนที่บริษัทฯ จ่ายให้แก่ที่ปรึกษาทาง 
ธุรกิจซึ่งเป็นกิจการที่เก่ียวข้องกันนั้นเป็นอัตราค่าใช้จ่าย 
ที่เกิดขึ้นจริงของผู้ให้บริการจัดสรรตามการให้บริการ

3.   การกู้ยืมและการให้กู้ยืมกับกิจการ
 และบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ
นโยบายการกู้ยืมและการให้กู้ยืมกับกิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกัน  
รายการกู้ยืมและให้กู้ยืมทุกรายการจะต้องอยู่ภายใต้นโยบาย 
การกู้ยืมและการให้กู้ยืมกับกิจการหรอืบคุคลท่ีเก่ียวข้องของบรษิทัฯ  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
•  กรณีการกู้ยืมและการให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย (ซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้น 

ร้อยละ 99.99) บริษัทฯ มีนโยบายให้บริษัทย่อยกู้ยืมเงิน 
จากบรษิทัฯ ได้ในกรณีทีม่คีวามต้องการใช้เงนิ ในขณะเดยีวกัน
บริษัทย่อยสามารถให้เงินกู้ยืมแก่บริษัทฯ ได้ หากบริษัทย่อย 
มเีงนิสดคงเหลอืเกนิจากเงนิทนุหมนุเวียนทีใ่ช้ในการด�าเนนิงาน 
และบรษิทัฯ มคีวามต้องการใช้เงนิกู้จากบรษิทัย่อย โดยจะเปิด 
เป็นบัญชีเดินสะพัดระหว่างกัน และจัดท�าตั๋วสัญญาใช้เงิน 
เป็นหลักฐานการกู ้ยืมระหว่างกัน โดยคิดอัตราดอกเบี้ย 
เท่ากับอตัราดอกเบีย้ถัวเฉลีย่ของตราสารหนีท่ี้ออกโดยบรษิทัฯ  
โดยผูอ้นุมตัริายการระหว่างกัน ได้แก่ ผูบ้รหิารสงูสดุของสายงาน 
การเงินและบัญชี และกรรมการผู้จัดการใหญ่ตามล�าดับ

•  กรณกีารกู้ยืมและการให้กู้ยืมแก่บรษิทัร่วมค้า (ซึง่บรษิทัฯ ถือหุ้น 
ตัง้แต่ร้อยละ 50 แต่น้อยกว่าร้อยละ 99.99) บรษิทัฯ มนีโยบาย 
ให้บริษัทร ่วมค้าหาแหล่งเงินกู ้ของตัวเอง เว ้นแต่กรณี 
ท่ีมีความจ�าเป็นเร่งด่วนในการใช้เงิน บริษัทร่วมค้าจะกู้จาก 
ผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนการถือหุ้น โดยผ่านการอนุมัติรายการ 
จากผู้บริหารสูงสุดของสายงานการเงินและบัญชี กรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการบริษัท ตามล�าดับ และมีการ 
จัดท�าตั๋วสัญญาใช้เงินเป็นหลักฐานในการกู้ยืมระหว่างกัน 
โดยคิดอัตราดอกเบี้ยคงที่และลอยตัว

•  กรณีการกู้ยืมและการให้กู้ยืมแก่บริษัทร่วม (ซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้น 
น้อยกว่าร้อยละ 50 หรือกิจการและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน) 
บริษัทฯ ไม่มีนโยบายที่จะให้บริษัทร่วมซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้น 
ในสดัส่วนทีต่�า่กว่าร้อยละ 50 หรอืกิจการและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกัน 
กู้ยืมเงิน โดยบริษัทฯ ไม่มีการให้กู้ยืมเงินแก่บริษัทท่ีมีการ 
ถือหุ้นในสัดส่วนที่ต�่ากว่าร้อยละ 50 รวมถึงกิจการและบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องกันตามระเบียบ หากมีการให้บริษัทร่วมกู้ยืมเงิน 
ต ้องผ ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและมีการ 
จัดท�าตั๋วสัญญาใช้เงินเป็นหลักฐานการกู ้ยืมระหว่างกัน  
โดยคิดอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมแก่
ลูกค้าชั้นดีของธนาคาร

252 9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน9.2 รายการระหว่างกัน



4.   การค�้าประกันหนี้สินให้กับกิจการ
 และบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ
บรษิทัฯ มนีโยบายค�า้ประกันให้แก่บรษิทัย่อยตามสดัส่วนการถือหุน้
ของบรษิทัฯ แต่ไม่มนีโยบายวางหลกัประกันเพ่ือค�า้ประกันหนีส้นิใด ๆ   
ให้กับบรษิทัย่อย บรษิทัฯ จะค�า้ประกันให้ในฐานะบรษิทัแม่เท่านัน้
และมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการค�า้ประกันจากบรษิทัน้ัน ๆ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีภาระการค�้าประกันวงเงิน 
ค�า้ประกันของบรษิทัย่อยกับธนาคารพาณิชย์ไทย 798 ล้านบาท

ทั้งน้ี สามารถดูข้อมูลรายละเอียดรายการระหว่างกัน ในเว็บไซต ์
ของบริษัทฯ เพ่ิมเตมิในหวัข้อ “รายงานทางการเงนิ” 

ประเภทรายการ ณ 31 ธันวาคม 2566 จ�านวนเงิน (ล้านบาท) หมายเหตุ

1. เงนิกูย้มื

 •  จากบริษัทย่อย 21,758 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 •  จากบริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 1,426 งบการเงินรวม

2. เงนิใหกู้ย้มื

 •  แก่บริษัทย่อย 66,611 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 •  แก่บริษัทร่วมและกิจการร่วมค้า 1,210 งบการเงินรวม

รายการกู้ยืมและให้กู้ยืมกับกิจการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง บริษัทฯ ก�าหนดให ้
รายการปกตธุิรกิจและรายการสนบัสนุนธุรกิจปกตทิีม่กีารด�าเนนิการ 
ตามเง่ือนไขการค้าท่ัวไปที่คณะกรรมการก�าหนดอยู่ในอ�านาจของ 
ฝ่ายจัดการในการพิจารณารายการ โดยให้เป็นไปตามระเบียบ 
ขัน้ตอนการอนมุตัขิองบรษิทัฯ ส่วนรายการประเภทอืน่ ๆ  จะพิจารณา
จากประเภทและขนาดของรายการ โดยมีส�านักเลขานุการบริษัท 
ช่วยก�ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ  
และมีการรวบรวมและสรุปรายการที่เก่ียวโยงกันให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบเเละธรรมาภิบาลรบัทราบเป็นระยะ ๆ  โดยบรษิทัฯ ได้มกีาร 
ออกประกาศว่าด้วยเรื่อง “นโยบายการท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกัน”  
และมกีารสือ่สารให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องทกุฝ่ายน�าไปปฏบิตั ิทัง้นี ้กรรมการ
และผูบ้รหิารจะต้องลงนามรบัรองทุก ๆ  สิน้ปีว่า ในปีทีผ่่านมาไม่มกีาร
ท�ารายการทีม่คีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืหากมก็ีได้ด�าเนนิการ 
ตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ เรียบร้อยแล้ว โดยการ 
ท�าธุรกรรมกับกิจการหรอืบคุคลท่ีเก่ียวข้องกับบรษิทัฯ จะถูกตรวจสอบ 
จากส�านักตรวจสอบภายในของบริษัทฯ และผู้สอบบัญชีเพ่ือให ้
มัน่ใจได้ว่าบรษิทัฯ ได้ปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัทีเ่ก่ียวข้อง

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ารายการระหว่างกันในอนาคต
เนือ่งจากการท�าธุรกรรมกับกิจการหรอืบคุคลทีเ่ก่ียวข้องกับบรษิทัฯ 
เป็นรายการค้าที่เกิดข้ึนตามปกติธุรกิจ ดังนั้นการท�าธุรกรรมกับ 
กิจการหรือบุคคลที่เ ก่ียวข้องกันจึงมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นอีก 
อย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิงรายการเก่ียวกับ 
การพัฒนาศนูย์การค้าร่วมกับบรษิทัในกลุม่เซน็ทรลั ซึง่เป็นจดุแข็ง 
ที่ช่วยส่งเสริมให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสบความส�าเร็จ 
และเป็นผู้น�าในตลาดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ นโยบายหรือ
แนวโน้มการท�ารายการระหว่างกันยังคงยึดหลักการเช่นเดียวกับ 
ปีท่ีผ่านมา คอื ปฏบิตัติามเงือ่นไขการค้าทัว่ไปและยดึถือประโยชน์
ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นเป็นส�าคัญ ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัท 
ได้อนุมตัเิงือ่นไขการค้าทัว่ไปในการท�าธุรกรรมระหว่างบรษิทัฯ และ
บรษิทัย่อยกับบคุคลทีเ่ก่ียวโยงกันไว้อย่างชดัเจน เพ่ือความโปร่งใส

https://cpn.listedcompany.com/misc/one-report/20230317-cpn-
one-report2022-financial-th.pdf

คลิก

ขั้นตอนการอนุมัติท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน
การท�าธุรกรรมกับกิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ น้ัน  
จะต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของ 
บรษิทัฯ เช่นเดยีวกับการท�าธุรกรรมปกต ิโดยผ่านการพิจารณาจาก 
ผู ้มีอ�านาจตามสายงานที่รับผิดชอบและเก่ียวข้องในเรื่องนั้น  
โดยผูร้บัผดิชอบและผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับการท�ารายการจะต้องท�าหน้าที่
พิจารณาว่าการท�ารายการมีความสมเหตุสมผลและเป็นไปตาม
ปกติธุรกิจ โดยค�านึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นเสมือน
เป็นรายการท่ีกระท�ากับบคุคลภายนอก และการท�าธุรกรรมเป็นไป 
อย่างถูกต้องตามกฎหมายเพ่ือให้การอนุมตักิารท�าธุรกรรมกบักิจการ
หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ เป็นไปด้วยความโปร่งใสและ 

2539. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 9.2 รายการระหว่างกัน
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ในการประกอบธุรกิจ และเป็นแนวทางปฏิบติัให้กับผูท้ีเ่ก่ียวข้อง ดงัน้ี

1. การพัฒนาโครงการศูนย์การค้าร่วมกับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล 
*** เป็นหลกัการทีเ่ปิดเผยและถือปฏิบตัติัง้แต่บรษิทัเข้าจดทะเบยีน 
ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เมือ่ปี 2538 ***

การพัฒนาโครงการศูนย์การค้าให้ครบวงจร จ�าเป็นต้องมอีงค์ประกอบ
ที่จะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจของบริษัทฯ มีความแข็งแกร่งมากขึ้น  
ซึง่บรษิทัในกลุม่เซน็ทรลัมกีารประกอบธุรกิจทีเ่ก่ียวเนือ่งกับบรษิทัฯ 
ได้แก่ ธุรกิจห้างสรรพสนิค้า ธุรกิจค้าปลกีต่าง ๆ และธุรกิจโรงแรม 
เป็นต้น โดยบรษิทัในกลุม่เซน็ทรลัมปีระสบการณ์ในธุรกจิมายาวนาน
และมแีบรนด์ทีแ่ขง็แกร่ง ซึง่จะช่วยเพ่ิมความน่าเชือ่ถือของโครงการ 
ส่งผลให้การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มีความแข็งแกร่งมากขึ้น
เป็นการเพ่ิมมลูค่าแก่บรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้โดยรวม ทัง้น้ี การพัฒนา
โครงการศนูย์การค้าร่วมกับบรษิทัในกลุม่เซน็ทรลั มลีกัษณะดังนี้
•  การซือ้/ขาย หรอื เช่า/ให้เช่าท่ีดนิ
  หลักการ : บริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล ซื้อหรือเช่าที่ดิน 

จากบคุคลภายนอก เพ่ือน�ามาพัฒนาโครงการศูนย์การค้าร่วมกับ 
ธุรกิจของบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยให้บริษัทใดบริษัทหนึ่งซื้อ
หรือเช่าท่ีดินท้ังแปลงจากเจ้าของท่ีดิน เมื่อออกแบบโครงการ
แล้วเสร็จบริษัทที่เป็นผู้ซื้อหรือเช่าท่ีดินจะขายหรือให้เช่าที่ดิน 
ให้อกีบรษิทัหนึง่ตามสดัส่วนพ้ืนทีท่ีแ่ต่ละบรษิทัใช้พัฒนาโครงการ 
ของตนเอง (ต่างฝ่ายต่างรบัผดิชอบค่าทีด่นิในส่วนของตนเอง) 
การก�าหนดราคาและเงือ่นไข : ราคาทนุบวกต้นทนุของเงนิลงทนุ

•  การก่อสร้างอาคารศูนย์การค้ากับอาคารห้างสรรพสินค้าหรือ 
Business Unit (BU) ต่าง ๆ

  หลกัการ : แต่ละฝ่ายเป็นเจ้าของกรรมสทิธ์ิในทีด่นิส่วนท่ีอาคาร
ของตนต้ังอยู่ ดังนั้นต่างฝ่ายต่างรับผิดชอบค่าก่อสร้างอาคาร 
ในส่วนของตนเองด้วย

  การก�าหนดราคาและเงือ่นไข : ต้นทนุทีเ่กิดข้ึนจรงิ โดยมวิีศวกร
ทีป่รกึษาโครงการอสิระเป็นผูค้�านวณค่าก่อสร้างและงานระบบ
ให้เป็นไปตามสดัส่วนพ้ืนท่ีใช้งานจรงิอย่างยุติธรรม

•  การก่อสร้างพื้นที่ร่วม ได้แก่ อาคารจอดรถ และพื้นที่รอบนอก
อาคารศนูย์การค้า (Landscape)

  หลกัการ :
 -  บรษิทัฯ เป็นเจ้าของสทิธิอาคารทีจ่อดรถและพ้ืนทีร่อบนอก

อาคารศูนย์การค้า โดยบริษัทฯ จะรับผิดชอบต้นทุนพ้ืนที ่
ส่วนรวมทัง้หมดโดยถอืเป็นการบรกิารให้แก่ลกูค้าทีม่าเช่า
พ้ืนทีศู่นย์การค้า

 -  ห้างสรรพสนิค้าหรอื BU ต่าง ๆ จะช่วยออกค่าก่อสร้างตาม
แนวทางปฏิบตัดิงัน้ี

  1)  อาคารทีจ่อดรถ : ช่วยออกค่าก่อสร้างไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึง
ของค่าก่อสร้างในส่วนทีห้่างสรรพสนิค้าและ BU ต่าง ๆ 
ต้องจดัให้มตีามกฎหมาย

  2)  พ้ืนท่ีร่วม : ช่วยออกค่าก่อสร้างตามสัดส่วนของพ้ืนท่ี
ทัง้หมด (Gross Area)

  การก�าหนดราคาและเงือ่นไข : ต้นทนุทีเ่กิดข้ึนจรงิ โดยมวิีศวกร
ทีป่รกึษาโครงการอสิระเป็นผูค้�านวณค่าก่อสร้างให้เป็นไปตาม
สดัส่วนพ้ืนทีใ่ช้งานจรงิอย่างยุตธิรรม

• การเช่าหรอืให้เช่าพ้ืนท่ีใหญ่ในโครงการศนูย์การค้า
  หลกัการ : บรษิทัฯ อาจเช่าหรอืให้เช่าพ้ืนท่ีใหญ่กับห้างสรรพสนิค้า

หรอื BU ต่าง ๆ ซึง่จะมกีารตกลงค่าตอบแทนในการให้เช่าพ้ืนท่ี
ขนาดใหญ่ตัง้แต่ข้ันตอนการออกแบบโครงการ

  การก�าหนดราคาและเงื่อนไข : ต้นทุนค่าที่ดินและค่าก่อสร้าง 
รวมต้นทนุของเงนิลงทุนและค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน

2. การคดิค่าเช่าพ้ืนที ่ค่าบรกิารร่วม และค่าสาธารณูปโภค
หลกัการ : การคดิราคาค่าเช่าพ้ืนท่ีระยะสัน้หรอืค่าเช่าพ้ืนทีร่ะยะยาว  
การคิดค่าบริการร่วม และค่าสาธารณูปโภค จากร้านค้าท่ีเป็นของ
กลุ่มเซ็นทรัลหรือบุคคลที่เก่ียวโยงกันท่ีมาเช่าพ้ืนที่ศูนย์การค้าหรือ 
พ้ืนท่ีเช่าในการประกอบธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัทฯ จะก�าหนดราคา 
โดยใช้หลกัการเทยีบเคียงกับการก�าหนดราคาพ้ืนท่ีส�าหรบัลกูค้าชัน้ดี  
โดยพิจารณาถึงท�าเลท่ีตั้ง ขนาดพ้ืนที่ รูปแบบการเช่า ระยะเวลา 
การเช่า ประเภทของการเช่า ประโยชน์ที่บริษัทฯ จะได้รับนอกจาก
ราคาค่าเช่า ค่าบรกิารร่วม และค่าสาธารณปูโภค ศกัยภาพในการ
ประกอบธุรกิจ ตลอดจนประสบการณ์และความส�าเรจ็ในการประกอบ
ธุรกิจร่วมกันในอดตีจนถึงปัจจบุนั
การก�าหนดราคาและเงือ่นไข : ก�าหนดราคาโดยใช้หลกัการเทียบเคยีง
กับการก�าหนดราคาพ้ืนทีส่�าหรบัลกูค้าชัน้ดี

“ลกูค้าชัน้ด”ี หมายถึง ลกูค้าท่ีมศีกัยภาพสงูซึง่มกีารเช่าพ้ืนทีจ่�านวนมาก  
หรอืมกีารเช่าพ้ืนทีใ่นหลายโครงการ และมส่ีวนสนับสนุนทัง้ทางตรง
และทางอ้อมให้การด�าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ ประสบความส�าเรจ็

เน่ืองด้วยกลุ่มเซ็นทรัลมีการประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับบริษัทฯ 
หลากหลายประเภทและอาจมกีารท�ารายการระหว่างกัน ซึง่ตลอด
ระยะเวลาการด�าเนินงานตั้งแต่ก่อต้ังบริษัทฯ กลุ่มเซ็นทรัลเป็น
พันธมิตรทางการค้าท่ีมีศักยภาพ ช่วยสนับสนุนต่อความส�าเร็จ 
ในการประกอบธุรกิจของบรษิทัฯ มายาวนาน ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึยังคง 
มีการท�ารายการระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง โดยในการพิจารณา 
เก่ียวกับเรื่องราคาและเง่ือนไข บริษัทฯ ยังคงค�านึงถึงประโยชน์ 
ของบรษิทัฯ เป็นส�าคญั

254 9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน9.2 รายการระหว่างกัน



3. การเรยีกเก็บค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน
“ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน” ได้แก่ ค่าเบ้ียประกันภัย ค่าภาษโีรงเรอืน 
ค่าใช้จ่ายส่งเสรมิการขาย ค่าธรรมเนียมค�า้ประกัน และค่าบรกิารต่าง ๆ   
ทีเ่รยีกเก็บจากผูเ้ช่าพ้ืนท่ี

หลักการ : ในการด�าเนินการบริหารสินทรัพย์จะมีค่าใช้จ่ายในการ 
ด�าเนินงานเกิดขึน้ ซึง่โดยปกติธุรกิจบรษิทัฯ จะเรยีกเก็บค่าใช้จ่ายเหล่านี้ 
โดยค�านวณจากต้นทุนทีเ่กิดขึน้จรงิในการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ทัง้น้ี 
อตัราท่ีเรยีกเก็บจะขึน้อยู่กับประเภทของการเช่าและลกัษณะการเช่า
พ้ืนท่ีซึง่อตัราทีเ่รยีกเก็บเป็นมาตรฐานเดียวกันกับลกูค้าทัว่ไป
การก�าหนดราคาและเงือ่นไข : ต้นทุนทีเ่กิดขึน้จรงิ

4. การจดัซือ้-จดัจ้าง
“การจัดซื้อ” หมายถึง การจัดซื้อวัสดุ เครื่องมือเครื่องใช้หรือสินค้า 
รวมทัง้การเช่าและเช่าซือ้

“การจดัจ้าง” หมายถึง การว่าจ้างผูข้าย ผูผ้ลติ ผูร้บัเหมาหรอืผูจ้ดัท�า 
ด�าเนนิการผลติ จดัท�า จดัการ จดัประกอบหรอืก่อสร้าง ตัง้แต่เริม่ต้น 
จนเสรจ็สิน้เป็นชิน้งาน รวมทัง้การให้บรกิารต่าง ๆ  การจ้างเหมาบรกิาร
และการขนส่ง

ทั้งนี้ให้หมายความรวมถึงการจัดซื้อพัสดุ หรือจัดจ้างผู้รับเหมา
เข้าก่อสร้างอาคารและติดตั้งอุปกรณ์ส่วนควบ ส�าหรับงานบริหาร
โครงการก่อสร้างด้วย

หลกัการ : ปฏิบตัติามระเบยีบและวิธีการจดัซือ้-จดัจ้างของบรษิทัฯ 
ซึ่งในการพิจารณาคัดเลือกผู้ขาย หรือผู้รับเหมา จะด�าเนินการ 
ตามระเบยีบดงักล่าวด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ตามนโยบาย
การจดัซือ้-จดัจ้างท่ีก�าหนดไว้ โดยในขัน้ตอนการพิจารณาคดัเลอืก
จะต้องไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทฯ ที่มีส่วนได้เสียและ 
เป็นบคุคลทีเ่ก่ียวข้องกันเข้าร่วมพิจารณา
การก�าหนดราคาและเง่ือนไข : ราคาตลาดหรือราคาเปรียบเทียบ 
จากการเสนอราคาของผูเ้สนอราคาทีม่รีาคาและเงือ่นไขทีเ่ป็นประโยชน์ 
กับบรษิทัฯ มากท่ีสดุ

ทัง้นี ้ในปี 2566 บรษิทัฯ ไม่มกีารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์
เก่ียวกับรายการระหว่างกัน

2559. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 9.2 รายการระหว่างกัน



 
 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Central Pattana Public Company Limited’s Annual 
Report (Sustainability part) for the calendar year 2023 
 
This Assurance Statement has been prepared for Central Pattana Public Company Limited’s in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
 
LRQA (Thailand) Ltd. (LRQA) was commissioned by Central Pattana Public Company Limited (CPN) to provide independent 

assurance on its Annual Report (Sustainability part) 2023 “the report” against the assurance criteria below to a moderate level 
of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier using AA1000AS v3. Where the following 
principles of inclusivity, materiality, responsiveness, impact and reliability of performance data are applied 

 
Our assurance engagement covered CPN’s subsidiaries in Thailand under its operational control only, and specifically the 
following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: 

- GRI Standards 2021 
- Double Material assessment 

• Evaluating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 1 
- Environmental: (GRI 302-1) Energy consumption, (GRI 302-3) Energy intensity, (GRI 303-3) Water withdrawal, Water 

discharge and consumption (GRI 303-3 to 5), (GRI 305-1) Direct (Scope 1), (GRI 305-2) Energy indirect (Scope 2), (GRI 
305-3) Other indirect (Scope 3) GHG – Cat 1.Purchased goods and services, Cat 5. Waste generated in operations, Cat 
6.Business travel, Cat 9. Downstream transportation and distribution and Cat 13. Downstream leased assets only, 
(GRI 305-4) GHG emissions intensity and (GRI 306-3 to 5) Waste generated, diverted from and directed to disposal and 
food waste. 

- Social: (GRI 403-9 and 10) Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, 
and number of work-related fatalities for all employees, (GRI 405-2) Ratio of basic salary and renumeration of 
women to men. 

Our assurance engagement excluded the data and information of CPN’s subsidiaries where it has no operational control and 
all its operations and activities outside of Thailand. Our assurance engagement also excluded the data and information of its 
suppliers and any third-parties mentioned in the report. 

 
LRQA’s responsibility is only to CPN.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
CPN’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of CPN. 
 
LRQA’s Opinion 
 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CPN has not, in all material 
respects: 

• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed.  
 
LRQA’s approach 
 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 



 
 

• Assessing CPN’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 
correctly. We did this by interviewing CPN’s Management who engage directly with stakeholder groups as well as 
reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CPN’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report. We tested the filters used in determining material issues to evaluate whether CPN makes 
informed business decisions that may create opportunities which contribute towards sustainable development. 

• Auditing CPN’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems, including 
those for internal verification.  We also spoke with key people in various departments responsible for compiling the 
data and drafting the report. 

• Sampling of evidence presented at Central Rama 3, Central Westgate, CentralWorld and La Villa to confirm the 
reliability of the selected topic specific standards.   
 

Observations 
 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder Inclusivity:  
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CPN’s stakeholder engagement 
process. 

• Impact and Materiality:  
We are not aware of any material aspects concerning CPN’s sustainability performance that have been excluded from 
the Report.  CPN has processes for determining which issues are material and that these criteria are not biased to the 
CPN’s management.  

• Responsiveness:  
    CPN have processes for responding to the negative impacts including waste and food waste, climate change as well 

as Human right related.   
•   Reliability:  

CPN has a well-defined data management system to consolidate data and information associated with the selected 
specific topic standards. Maintaining internal verification processes will continually improve the reliability of its 
reported data and information. 

LRQA’s standards, competence and independence 
 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 

 
Dated: 15 March 2024 

 
 
Opart Charuratana  
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 
26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND        

LRQA reference: BGK00000964 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand), and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, 
referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the 
information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  
 
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
 
Copyright © LRQA Group Limited, 2024. 
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